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Anlieferungsbedingungen für ista SE 
 
 
1. Kontaktinformationen: 

Gladbeck 
E-Mail:  logistik@ista.com 
Telefon: +49 (0) 2043 / 98 38 - 35 oder -42 Telefax:
  +49 (0) 2043 / 98 38-40 
 
Au in der Hallertau : 
E-Mail:  logistik_au@ista.com 
Telefon: +49 (0) 8752 / 8655 - 108 oder -107 
Fax:   +49 (0) 8752 / 8655-122 
 

2. Anlieferzeiten 
Sofern keine bestimmten Anlieferungszeiten vereinbart 
wurden, gelten folgende Waren-annahmezeiten:  

 
Gladbeck:  
Montag - Freitag von 07:00 bis 11:00 Uhr,  
(außer an gesetzlichen Feiertagen in NRW) 
 
Au in der Hallertau: 
Montag – Donnertag 
von 08:00 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 15:00 Uhr 
Freitag 
08:00 – 12:00 Uhr und 13:00 – 14:00 Uhr 
(außer an gesetzlichen Feiertagen in Bayern) 

 
3. Ladehilfsmittel Europalette 

nach DIN 1.200 mm x 800 mm (Gitterboxen, Industrie- und 
Einwegpaletten werden nicht angenommen) 
 
Ladungshöhe 
Palettenhöhe incl. Europalette max. 1.600 mm 
 
Palettengewicht 
Palettengewicht incl. Europalette max. 700 kg 
 
Sandwichpalette 
Befinden sich auf einer Palette verschiedene Artikel, sind 
diese sortenrein und durch Pappeinlagen voneinander 
getrennt zu lagern sowie mengenmäßig von unten nach 
oben zu packen. Bei Stückzahlen größer einer Palette sind, 
soweit möglich, "artikelreine" Paletten zu packen. 

 
Umkartongewicht und -abmessung 
▪ Umkartongewicht max. 15 kg 
▪ Umkartonmaße max. 380 x 395 x 580 mm 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Etikettierung der Verpackung: 
Die Einzelverpackung ist nach den ista-Vorgaben 
auszuzeichnen. 

 
Umverpackung: 
▪ Inhalt pro Verpackungseinheit (Anzahl nach Absprache 

und Genehmigung durch ista) 
▪ ista - Artikelnummer 
▪ ggf. Beglaubigungsjahr und Seriennummer 

 
Palette: 

▪ Anzahl Umkartons 
▪ Anzahl/Stück pro Umkarton 
▪ ista-Artikelnummer 
▪ ggf. Beglaubigungsjahr und Seriennummer 
 

Das Verpackungsmaterial muss recycelfähig sein und die 
entsprechende Kennzeichnung des Recycelverbandes tragen 
(z. B: RESY). 
 
Ladungssicherung der Einzellieferungen 
Die Europaletten sind zur Vermeidung von Transportschäden 
mit Stretchfolie oder anderen geeigneten 
Ladungssicherungsmaßnahmen (keine Metallbänder) zu 
sichern. 
 

4. Lieferavise  
Alle Warenlieferungen sind ein bis zwei Tage vor Anlieferung 
durch Übermittlung einer Kopie des Lieferscheins per Fax 
oder E-Mail zu avisieren. 
Lieferanten, die über den von ista vorgegebenen Spediteur 
anliefern, geben ihre Warenlieferungen an diesen auf. Der 
Spediteur informiert ista über die Anlieferungen. 
 
Unsere Anlieferungsbedingungen gelten bis auf Widerruf! 
 
Stand: September 2024 
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