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UNSERE STORY
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ista ermöglicht seinen 

Kunden, ihre Immobilien 
ZUKUNFTSSICHER 

zu machen.
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Wir managen DATEN 

und PROZESSE 

innerhalb von 

Gebäuden.
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UNSERE PRODUKTE 

und SERVICES 

schaffen Transparenz 

über Energie- und 

Wasserverbräuche.
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WIR HELFEN 

MENSCHEN,

ihren Beitrag zum 

Klimaschutz zu 

leisten.
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Dadurch machen 

wir Gebäude  
KLIMAFREUNDLICH, 

ZUKUNFTSSICHER 

und KOMFORTABEL.
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Unsere Story 11

Davon profitieren 
EIGENTÜMER/ 

VERWALTER, 

BEWOHNER 

und die gesamte 
GESELLSCHAFT.
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UNSER BEITRAG



Für EIGENTÜMER und 

VERWALTER steigern 

wir die Energieeffizienz 

und somit den Wert der 

Immobilie.

Gebäude werden somit 
klimafreundlicher, 

zukunftssicherer und 

komfortabler.
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Für BEWOHNER     

stellen wir volle 

Transparenz über 

den Verbrauch her.

So ermöglichen wir 
jedem, ENERGIE, CO2 

und KOSTEN zu sparen 

(im Durchschnitt 20 %).
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Der GESELLSCHAFT 

und UMWELT helfen 

wir, CO2-Emissionen zu 

vermeiden – allein in 

Deutschland um die 

3,7 Mio. t CO2  jährlich.

Nachhaltigkeit ist 

fest verankert in unserer 

DNA.
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UNSERE LÖSUNGEN
Metering und Submetering. Was ist das?

Quelle: Clemens Felsmann, Juliane Schmidt, Tomasz Mróz: Effects of Consumption-Based Billing Depending on the Energy Qualities of Buildings in the EU (18. Dezember 2015, TU Dresden)

METERING SUBMETERING

Energieversorger

Rechnungen (Energie, Wasser, Hausnebenkosten)

ista SE

Ablesewerte

Immobilienverwalter:in/Vermieter:in

Einzel-
Abrechnung

Energie 
sparen 

Einzel-
und Gesamt- 
Abrechnung

Nutzungs-
daten Kosten-

aufstellung

Unterjährige 
Verbrauchs-
information
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UNSERE LÖSUNGEN
Unsere Dienstleistungen für Immobilien

Energieabrechnung Bewohnersicherheit

Immobiliendienstleistungen

▪ Heizkostenabrechnung

▪ Unterjährige 

Verbrauchsinformation

 Datenaustausch

 Digital Service Platform 

(ista Webportal)

 Integrierte Abrechnung

 Energiedatenmgmt.

Nebenkostenabrechnung

Smart Energy

Wasserabrechnung

Gewerbeabrechnung

Trinkwasseranalyse

Rauchwarmmelder-Service

Energieausweis

Erweiterter Messstellenservice

Kundenwechselmanagement

Contracting
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UNSERE LÖSUNGEN
Unsere Technik für Immobilien
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UNSERE STRUKTUR



UNSER 
„FAMILIEN-
OBERHAUPT“ 

▪ Cheung Kong Property Holdings Limited (CKP), einer der 

größten wohnungswirtschaftlichen Projektentwickler, und 

Cheung Kong Infrastructure Holdings (CKI), das größte 

börsennotierte Infrastrukturunternehmen, aus Hongkong 

sind unsere Investoren.

▪ Li Ka-Shing gehört zu den einflussreichsten Managern in 

Asien und steht für langfristige Investments. Den Vorsitz 

seiner Gruppe hat er vor kurzem an seinen Sohn Victor Li 

Tzar Kuoi übergeben. 

▪ Die CK-Gruppe investiert gezielt in Unternehmen, die hohe 

Nachhaltigkeitsstandards erfüllen. 

▪ ista ist die erste Beteiligung des Joint Ventures in 

Deutschland und die größte in Europa. 



ERFOLGREICHES INTERNATIONALES UNTERNEHMEN.
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CO2: Unser Engagement für eine klimaneutrale Zukunft

ista climate goals

Unsere Grundsätze zur Vermeidung von 

CO2-Emissionen

ista ist seit Juni 2021 klimaneutral. 

Emissionen, die wir noch nicht vermeiden 

können, gleichen wir durch die 

Unterstützung zertifizierter 

Klimaschutzprojekte aus

Ziel bis 2030: Net Zero

“Video first” 

2020

▪ “Zug first” 

▪ “Office first”

2021

▪ “Green energy first” 

▪ “E-Mobility first“

2022

70 %

2015

28 %

20212017

GebäudeReisen Firmenwagen

2015 – 2022: Entwicklung der CO2-Emissionen (t CO2) und 

Hauptquellen

22

2022

15.973 15.874

13.392

10.691
9.921

78 %

2015

17 %

20202016

5 %

2018 2019

7.939 7.555 7.261

2023
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ANSÄSSIG IN ESSEN.

Deutschland, Zentrale
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UNSER EINGESPIELTES TEAM – INTERNATIONAL.
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Hagen Lessing
Chief Executive Officer

Benny Mathiesen
Country Manager Northern & Eastern Europe

Nils Engelke
Chief Information Officer

Jörg Plönissen
Country Manager Netherlands & Belgium

Michaela Hitzberger
Chief Technology Officer

Oliver Schlodder
Group Chief Sales Officer

Thomas Lemper
Chief Financial Officer

Laurent Sireix
Country Manager France
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UNSER EINGESPIELTES TEAM – DEUTSCHLAND.

Unsere Struktur ista SE - Unternehmenspräsentation

Nikolai Diepenbrock

Head Of Marketing & Branding

Detlev Bruns

Chief Sales Officer

Christoph Klinck

Tribe Lead Commercial & Industrial

Frank Bütefür

Tribe Lead Foundation 

Jörn Reckeweg

Tribe Lead Private & Business Clients

Julian Corona

Tribe Real Estate Managers  

Sebastian Schulte Eickholt

Tribe Lead Devices

Hagen Lessing

Chief Executive Officer
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