SGS INSTITUT
f | FRESENIUS

PRUFBERICHT

AUFTRAG:
Prifung der Nachhaltigkeitsdaten fir den ,ista Fortschrittsbericht 2025/2026" der ista SE.

AUFTRAGNEHMER:

SGS INSTITUT FRESENIUS GmbH
Goerzallee 305a
D-14167 Berlin

LEISTUNGSUMFANG:

SGS Institut Fresenius fiihrte eine unabhangige Prifung des von der ista SE (nachfolgend ,ista“ genannt)
erstellten ,ista Fortschrittsbericht 2025/2026 fir den Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2025 zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit (Limited Level of Assurance) hinsichtlich ausgewahlter Umwelt- und Mitar-
beiterkennzahlen durch. Die Angaben wurden auf Plausibilitdt und Vollstandigkeit geprift. Zudem wur-
den die Prozesse der Datenerhebung und -konsolidierung fur diese Kennzahlen abgefragt.

Die Bewertung von zukunftsbezogenen Aussagen, von Angaben zu Vorjahren sowie die Uberprifung
von Verweisen auf externe Quellen oder Expertenmeinungen waren nicht Gegenstand der Prifung.
Ebenso wurden die Finanzdaten im Rahmen dieses Priifungsprozesses nicht betrachtet.

KENNZAHLEN:

Folgende Kennzahlen gehérten zum Prifumfang durch SGS:

B Mitarbeiter

Krankenquote

Anzahl Beschéaftigter nach Arbeitsvertrag und Beschéaftigungsart
Altersstruktur der Beschaftigten

Belegschaft nach Geschlecht und Beschaftigungsart
Betriebszugehdrigkeit, Fluktuation nach Kiindigungsgrund und Rate der Neueinstellungen
Arbeitsbedingte Unfalle (Haufigkeitsrate)

B Umwelt

Energieverbrauch von Strom und Warme innerhalb der Organisation

Energieverbrauch von Fahrzeugen innerhalb der Organisation
Energieintensitat

Gesamte direkte und indirekte Treibhausgasemissionen
Entwicklung der Treibhausgasemissionen

Funkquote

Digitalisierungsquote (deutschlandweit)

Der Prifumfang bezieht sich ausschlieRlich auf die mit dem Symbol £4 gekennzeichneten Angaben in
den tabellarischen Ubersichten im ,ista Fortschrittsbericht 2025/2026.
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VERANTWORTUNG:

Die rechtliche Verantwortung fiir die Erstellung und die Inhalte des ,ista Fortschrittsbericht 2025/2026*
sowie fir die Auswahl und Umsetzung angemessener Methoden zur Erstellung des Berichtes sowie
herangezogener Kennzahlen liegt bei den gesetzlichen Vertretern der ista.

UNABHANGIGKEIT UND KOMPETENZEN DES ZERTIFIZIERERS:

Die SGS ist als weltweit fihrendes Unternehmen in den Bereichen Prifen, Testen, Verifizieren und Zerti-
fizieren tatig und bietet Dienstleistungen einschliellich der Zertifizierung von Managementsystemen
und Services an. Ferner offeriert die SGS-Gruppe Auditierung und Schulungen in den Bereichen Qua-
litat, Umwelt, Soziales und Ethik sowie die Zertifizierung von Umwelt-, Sozial- und Nachhaltigkeitsbe-
richten. Die SGS bestatigt ihnre Unabhangigkeit von der ista. Sie ist unvoreingenommen und es bestehen
keine Interessenkonflikte mit der Organisation, ihren Tochtergesellschaften sowie Anspruchsberechtig-
ten. Das Prifteam wurde aufgrund von Wissen, Erfahrung und Qualifikation fir diesen Auftrag ausge-
sucht und zusammengestellt.

ERBRACHTE LEISTUNGEN:
Folgende Leistungen wurden von SGS im Rahmen der Prifung erbracht:

B Prufung der Plausibilitat zur Erlangung einer Limited Level of Assurance der dokumentierten Angaben
und Kennzahlen sowie der zugehoérigen Erlauterungen, soweit es zum Verstandnis Uber das Zu-
standekommen der Angaben und Kennzahlen erforderlich war. Zudem wurde die Vorgehensweise
bei der Verwaltung, dem Monitoring und der Ablage der Daten zur Sammlung und Bearbeitung se-
lektierter Nachhaltigkeitskennzahlen der ista gepruft.

B Durchfihrung eines Remote-Audits der ista SE in Essen (Deutschland) am 04.03.2026 fiir die HR-
Kennzahlen und am 18.03.2026 fir alle Umwelt-Kennzahlen. Die HR-Kennzahlen der zur ista SE
gehdrenden Gesellschaften BFW Lichtenberg Gesellschaft flir Messdienstleistungen mbH, Charge-
maker GmbH sowie GEMAS GmbH Gesellschaft fiir Energiemess- u. Auswertungssysteme wurden
nicht auditiert.

B Durchfihrung eines Remote-Audits der ista Customer Service GmbH (Deutschland) am
04.03.2026 fir die HR-Kennzahlen und am 10.03.2026 fir alle Umwelt-Kennzahlen.

B Durchfihrung eines Remote-Audits der ista Express Service GmbH (Deutschland) am 05.03.2026
fur die HR-Kennzahlen und am 09.03.2026 fiir alle Umwelt-Kennzahlen. Die zur ista Express Ser-
vice GmbH gehdrende SGW Metering GmbH war nicht Gegenstand des Audits der HR-Kennzahlen.

# Durchfiihrung eines Remote-Audits der ista Ceska republika sro am 06.03.2026 fir die HR-
Kennzahlen.

B Durchfiihrung eines Remote-Audits der ista Osterreich GmbH am 16.03.2026 fir die HR-
Kennzahlen.

B Firista Ceska republika sro und ista Osterreich GmbH konnten keine Remote Audits der Environ-
mental KPls durchgefiihrt werden, da keine entsprechenden Daten vorlagen. Stattdessen wurde
im System Sphera im Rahmen eines Remote Audits gepruft, auf welcher Methodik und Datenba-
sis die Berechnung der Emissionen erfolgt.

Die Audits beinhalteten folgende Priftatigkeiten:

@ Stichprobenartige Priifung der Daten, die fir die Aufstellung der relevanten Kennzahlen verwen-
det wurden.

® Befragung der Mitarbeiter, die an der Einfihrung der Sphera-Software (Corporate Sustainability
Management Tool), der Zusammenstellung und Eingabe der Daten in die Software laut ista
beteiligt waren. Der Fortschrittsbericht basiert Gberwiegend auf den in der Sphera-Software er-
fassten Daten.
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® Befragung der Mitarbeiter, die an der Erhebung und Zusammenstellung der Daten, die nicht in
die Sphera-Software eingepflegt werden, beteiligt waren. Darunter fallen folgende Kennzahlen:

- Funkquote
- Digitalisierungsquote (deutschlandweit)

- Arbeitsbedingte Unfalle (Haufigkeitsrate)
® Einsichtnahme in ausgewahlte Dokumentationen (z.B. Nachweise zu den Rohdaten und Kalku-
lationstabellen sowie Prozessbeschreibungen).

® Beurteilung der Konzeption zur Erhebung sowie Schatzung verschiedener Angaben (Anwen-
dung angemessener Methoden) zur Analyse und zur Konsolidierung (z.B. interne Kontrollme-
chanismen) der zu prifenden Nachhaltigkeitsdaten. Die Angaben und Daten wurden in ausfor-
mulierter Textform und in Form von Grafiken und Tabellen von der ista zur Verfigung gestellt.

® Beurteilung der Verlasslichkeit und Konsistenz der lokal erhobenen Daten anhand von Stich-
probenerhebungen.

B Abgleich der gepriften Daten und Kennzahlen mit der Darstellung im ,ista Fortschrittsbericht
2025/2026".

B Zusammenstellung der Feststellungen und Abweichungen.

Hinweise auf Bereiche fur zukiinftige Verbesserungen.

B Erstellung des vorliegenden Prifberichts in englischer und deutscher Sprache zur finalen Dokumen-
tation der Prifergebnisse.

PRUFERGEBNIS:

Basierend auf unserer systematischen, dokumentierten und nachweisbaren Prifung mit eingeschrank-
ter Sicherheit (Limited Level of Assurance) haben wir keine Hinweise erlangt, die zu dem Ergebnis
fuhren wirden, dass die ausgewahlten Angaben und Kennzahlen fir den ,ista Fortschrittsbericht
2025/2026" von ista nicht verlasslich sind.
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HINWEISE:

Im Rahmen der Uberpriifung wurde weiteres Verbesserungspotenzial identifiziert. Dies umfasst insbe-
sondere die Optimierung der Datenerhebungs- und Konsolidierungsprozesse sowohl auf Standort- als
auch auf Landerebene, um eine konsistentere und effizientere Datenerfassung sicherzustellen. Darlber
hinaus ist es aus Sicht der Prifer erforderlich, interne Kontrollen zur Sicherung der Datenqualitat weiter
zu formalisieren und umfassend zu dokumentieren, um Transparenz und Nachvollziehbarkeit im ge-
samten Berichtsprozess zu erhdhen.

Ein weiterer zentraler Aspekt ist die Sicherstellung einer einheitlichen Interpretation der definierten
Kennzahlen, insbesondere im Bereich der Mitarbeiterindikatoren sowie ausgewahlter Umweltindikato-
ren. Unterschiedliche Auslegungen kdnnen zu Inkonsistenzen in der Berichterstattung fliihren und soll-
ten daher durch klare Vorgaben adressiert werden. Hierfir ist ein regelmafliger Austausch zwischen
den verantwortlichen Einheiten sowie gezielte Schulungsmalnahmen fiir die zustandigen Mitarbeiten-
den zu etablieren.

Dariiber hinaus sollte die Datenqualitat verbessert und das Auftreten manueller Fehlerquellen reduziert
werden. Zudem sollten Prozesse harmonisiert, die Datenverfugbarkeit erhéht und deren Prifbarkeit im
Rahmen zuklnftiger Audits deutlich verbessert werden.

Hamburg, 4. Juni 2026
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i.V. Dr. Anne Rodl i.A. Christina Briiggemann
Business Assurance Business Assurance
Head of Sustainability Services DACH Auditor and Sustainability Consultant
SGS INSTITUT FRESENIUS GmbH SGS INSTITUT FRESENIUS GmbH

Dieses Dokument wurde von der Gesellschaft im Rahmen ihrer Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Dienstleistungen erstellt,
die unter www.sgsgroup.de/agb zuganglich sind. Es wird ausdrucklich auf die darin enthaltenen Regelungen zur Haftungsbegren-
zung, Freistellung und zum Gerichtsstand hingewiesen.

Dieses Dokument ist ein Original. Wenn das Dokument digital Gbermittelt wird, ist es als Original im Sinne der UCP 600 zu
behandeln.

Jeder Besitzer dieses Dokuments wird darauf hingewiesen, dass die darin enthaltenen Angaben ausschlief3lich die im Zeitpunkt
der Dienstleistung von der Gesellschaft festgestellten Tatsachen im Rahmen der Vorgaben des Kunden, sofern iberhaupt vor-
handen, wiedergeben. Die Gesellschaft ist allein dem Kunden gegenuber verantwortlich. Dieses Dokument entbindet die Parteien
von Rechtsgeschéften nicht von ihren insoweit bestehenden Rechten und Pflichten. Jede nicht genehmigte Anderung, Falschung
oder Verzerrung des Inhalts oder des aueren Erscheinungsbildes dieses Dokuments ist rechtswidrig. Ein VerstoR kann rechtlich
geahndet werden.
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