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Heizkostenabrechnung mit ista
Die verschiedenen Komfortstufen der Dateniibertragung.
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Papier Webportal

Nutzerdaten erfassen

Datenaustausch

Auf Knopfdruck digital

und Kosten buchen Manuell auf Papier Manuell digital

Ubermittlung Postalisch Digital

Abrechnung empfangen Postalisch empfangen, priifen & mit Als Datensatz oder PDF im ERP einspielen
& Weiterverarbeiten Nebenkosten ergdnzen, Versand vorbereiten & weiterverarbeiten, digital oder

& postalisch zustellen
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via ePost zustellen



Mit dem ista DataHub entwickeln
7™ wir den Datenaustausch der Zukunft.

Die vollstandige Automatisierung von
Datentransfers zwischen ista und
lhrer ERP Software ...

... fur mehr Effizienz, Komfort & Zeit.




DataHub und die 4 Kernprinzipien
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Kunden finden alles Der Datenaustausch Qualitat der Daten Das Ergebnis ist
an einem Ort lauft automatisch wird besser gepriift schneller fertig
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Datenaustausch wie er sein sollte.
Sie arbeiten in lhrem ERP, alles andere passiert automatisch im Hintergrund.

Empfdnger Kosten Abrechnungen

Speichern Speichern Ansehen

ERP System

ista DataHub

@ Vollautomatischer Prozess
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Neue Schnittstellen
Automatischer Datenaustausch durch neuen BVED -Standard

2023 2024 2025
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BVED- Schnittstellen

ista beginnt
fur HKA sind seit

Kooperations-

vertrage fiir 01.04.2025 Automatisierter
ista stellt erstmals Entwicklungszusage veroffentlicht und Datenaustausch
Automatisierung- neuer Schnittstellen Entwicklungen soll im 2. HJ live
skonzept vor zu schliefRen haben begonnen gehen

* Bundesverband fiir Energie- und Wasserdatenmanagement (ehemals ARGE HeiWaKo)
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Mit diesen Softwareherstellern arbeiten wir gemeinsam
an der Zukunft des Datenaustauschs

. facilioo 7 idwell

Ve =
34% casavi haussoft|[]

Immomio DR.KLEIN WOWI

easimo HausPerfekt




ECO TREND
— die unterjdhrige Verbrauchsinformation



Unterjdhrige Verbrauchsinformation (uVI)
EED - Energieeffizienzrichtlinie

Heizkostenverordnung (HKVO) gilt sei dem 01.12.2021 und
verpflichtet Gebdudeeigentiimer, den Wohnungsnutzern seit Januar
2022 eine monatliche Verbrauchsinformation mitzuteilen, sofern
funkfdhige Gerdte installiert sind.

Zielsetzung ist, den Energieverbrauch bei Wdarme und Warmwasser
transparent zu machen und somit den
Ausstol’ von klimaschaddlichem CO2 zu vermindern.

Wohnungsnutzer konnen Kiirzungsrecht geltend machen, sofern
keine uVI zur Verfugung gestellt wird.
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‘.":' ista EcoTrend fiir lhren Bedarf

Einfache Transparenz der Verbrduche

' Verpflichtung der uVi-Zustellung
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ista EcoTrend Servicevarianten
—unterjahrige Verbrauchsinformation fur Ihren Bedarf

EcoTrend comfort
inkl. WEG-Losung

EcoTrend facilioo

EcoTrend API
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EcoTrend comfort —

Digitale Losungen fiir den Austausch von Empfdngerdaten

1

WEBPORTAL

Die Empfdngerdatenpflege kann
schnell und einfach im ista Webportal
vorgenommen werden.
Dateneingaben und Aktualisierungen
sind jederzeit moglich.
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2

BEWOHNERDATEN VIA API

Die Empfdngerpflege erfolgt lediglich
im ERP-System. Die Daten werden via
Webservice (on-site-roles) nach bved-
Standard an ista tbertragen.

Die manuelle Bewohnerdatenpflege im
ista Webportal entfdllt.
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Digitalisierung als Chance
nutzen

Jens Paas

Regionalleiter Nord-West
facilioo GmbH
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01

CRM & DMS

05 02

Vorgange, Strukturen &
Kunstliche Intelligenz

4
1 03

Handwerkersteuerung &
Dokumentation

digitale ETV &
Protokolle

04

E-Post, Mail &
MieterApp/-Portal
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Digitale Eigentumerversammliung

IM VORFELD 0 Videokonferenz

R gy der Frwsrileg de Gagen
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Erstellung der Versammlung inkl. aller

Tagesordnungspunkte, Beschllsse usw. o :

WAHREND DER VERSAMMLUNG

¥
-
.
#« 4 4 A 4 3

Hybride Durchflihrung inkl. Online- % L P — -
Abstimmungen mit nur einer m ' b - wE
: ) = )
Bedienoberfldche = s ——
NACH DER VERSAMMLUNG T ———

Umwandlung per Mausklick in Vorgdnge

inkl. Beauftragung aller beschlossenen
Tagesordnungspunkte
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Erkenntnisse

K.l. und Automationen sind in
der Verwaltung angekommen

Zeitersparnis ca. 70%

Grundstein fur weitere Schritte
in der Automatisierung gelegt



VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

Jens Paas

) 0151/46194 977
@ jens.paas@facilioo.de

facilioo GmbH
Kurfurstendamm 90
10709 Berlin

+
o, facilioo



E-RECHNUNGSPFLICHT
ISTA E-INVOICE




E-Rechnungspflicht
gemdfR Wachstumschancengesetz

Elektronische Rechnungen (E-Rechnungen) werden in
Deutschland fur Unternehmen aller GroRenordnung und

Branchen zur Pflicht.

Ab dem Stichtag 01.01.2025 muss jedes Unternehmen in der
Lage sein, E-Rechnungen gemaf Definition, zu empfangen

sowie rechtssicher archivieren zu konnen.

Die E-Rechnungen mussen dem im Wachstumschancen-
gesetz festgelegtem strukturierten elektronischen Format

entsprechen.
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ista unterstiitzt bereits
_/ E-Rechnungen

Ubergangsfristen bis 2028

/'~ Vorbereitet fiir digitale
' Verarbeitung
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Rechnungsformate
gemdfR Wachstumschanc

Mail mit PDF-Anlage XRechnungen
inkl. ZUGFeRD

v'Elektronisches Rechnungs-PDF v'Elektronisches

v'Mit ZUGFeRD-Standard Rechnungsdatenformat
(gemdR Richtlinie 2014/55/EU (gemaR europdischer Norm

und EN 16931-1) EN 16931-1) eigenstandig beauftragen

Die Ausgabe erfolgt als hybrides Die Ausgabe erfolgt als reine XML-Datei
Datenformat (PDF-Dokument bzw. ohne lesbare Dokumentenform. Zur
PDF/A-3 mit einge-bettetem XML- Verarbeitung wird eine Softwarelosung
Format). Zur Verarbeitung des vorausgesetzt.

enthaltenen ZUGFeRD-Standards wird

eine Softwarelosung vorausgesetzt.
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Rechnungsformate
gemdR Wachstumschancengesetz

Per Mail mit PDF-Anlage
inkl. ZUGFeRD

v/Elektronisches Rechnungs-PDF

v’ Mit ZUGFeRD-Standard
(gemdR Richtlinie 2014/55/EU und EN 16931-1)

Die Ausgabe erfolgt als hybrides Datenformat (PDF-
Dokument bzw. PDF/A-3 mit einge-bettetem XML-
Format). Zur Verarbeitung des enthaltenen ZUGFeRD-
Standards wird eine Softwareldsung vorausgesetzt.
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MASCHINE

RECHNUNGSPRUFUNG

= [nhaltlich

* Foarmat

RECHNUNGSVERARBEITUNG

« ZIahlung
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Gehen Sie mit uns den Switch to Smart

* Prozesse optimieren durch
Automatisierung

 Mitarbeiter-Ressourcen
schonen und Zeit gewinnen

 Smart arbeiten in Zeiten des
Fachkrdaftemangels
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