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Immobilienverwaltungen im Spannungsfeld
von...

Klimaschutz
(Sanierung, CO,-
Reduktion)

Kundenbediirfnissen Fachkraftemangel

Immobilien-

verwaltungen

Gesetzlichen Vergutung/
Vorgaben wirtschaftlicher
Automatisierung Druck
(ERP, virtuelle ETV, ‘
Kil)




Digitalisierung und technologischer Wandel



Digitalisierung und technologischer Wandel
Digitalisierung: Effizienz, Wettbewerbsfahigkeit und Zukunftsfahigkeit

- Automatisierung gleicht Personalmangel aus und erhoht Effizienz.

- Digitale Services (Mieterportale, automatisierte Abrechnungen, etc.) erhohen Komfort und
Transparenz fur Eigentiumer und Mieter.

- Schafft Freiraume fur strategische Aufgaben (z. B. energetische Sanierung,
Bestandsakquise, Unternehmensentwicklung)

- Digitalisierung eroffnet neue Geschaftsmodelle und Umsatzpotenziale

« Digitale Zusatzservices, Datenanalysen, Online-Plattformen

« Wachstum ohne proportionalen Personalzuwachs

- Grundlage fur Zukunftsthemen wie Nachhaltigkeit und Fachkrafteentwicklung
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Digitalisierung und technologischer Wandel

Einsatzfelder der IT

Verwaltung / operatives Geschaft

Kommunikation / Service

Datenmanagement und Controlling

Technische Objektdaten / Instandhaltung

Schnittstellen / Systemintegration

Einsatzbereiche
|

Rechnungswesen und Beschaffung

Compliance und Sicherheit

Vermarktung / Akquisition
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Digitalisierung und technologischer Wandel
ERP-Systeme als ,operativer Nerv® der Verwaltungsunternehmen

Kernfunktionen:

- Integration zentraler Prozesse (Buchhaltung, Reporting, Kommunikation, Objektmanagement)
- Einheitliche Datenbasis fur Transparenz, Geschwindigkeit und automatisierte Ablaufe

- Entlastung der Mitarbeitenden durch Optimierung und Automatisierung des Tagesgeschafts

Nutzen und Ziele:

- Effiziente Nutzung und Freisetzung von Ressourcen

- Hohere Effizienz, geringere Kosten und bessere Servicequalitat
- Mehr Zeit fur Kundenbetreuung und strategische Aufgaben

Strategische Bedeutung:

- Zukunftsorientierte Planung durch intelligente Analysen und Vorhersagen

- Investition in zukunftsfahige Cloud- und Kl-Losungen sichert Wettbewerbsfahigkeit
- IT-Entscheidungen sind geschaftsstrategisch relevant

(VdIV



ERP- Systeme als strategisches Ruckgrat
ERP- (CRM-) Nutzung in der Praxis

Bitte wihlen Sie im Folgenden aus, ob die aufgefiihrten Bestandteile und Funktionen in Ihrem ERP-System enthalten
sind oder ob Sie dafiir eine gesonderte Software-Lésung haben. (Anteile in Prozent | n = 342)

N ) A R 18
m-
@l

| |
. Kommunikation: 42,4 % nutzen separate it unc Verragsmanagemens ~ 72| es BE

S e rVi Ce po rta I e ( bei g ro rse n Ve rWa |tu n g e n CRM-Funktionen (Customer-Relationsh'\p—Management)
70 ’ 7 % ) " Dokumentenmana, gement (DMS)

- In 71,9 % der Unternehmen deckt das
ERP-System Kernbereiche ab: fatel it
Eigentums-/Bestandsverwaltung,
Abrechnungen, Reporting sowie Reporting 6. Auswsrtungen fi cie Buchbltung
Finanzbuchhaltung. Finanzbuchhalung 6 Kosteanrechnung

Reporting & Auswertungen zu

- CRM: 36,0 % setzen auf externe Unternehmensiennzanien
Losungen, bei groRen Verwaltungen bis Technisches Gebiudemanagement
51,5 % — ein Viertel der kleinen eparstss Kommuniei e wod Seiccer
Verwaltungen nutzt noch kein CRM.

Vermietungsmanagement

- DMS: verbreitet sich schrittweise, vor xo 1 2 o w s e 7 s . 100
a”em in grorsen Unternehmen' I 1Istim ERP-System enthalten M Dafiir haben wir eine eigene Software B Haben wir noch nicht Benotigen wir nicht

9 Quelle: VDIV-Verwalter-Monitor: IT-Kosten in der Immobilienverwaltung, Juli 2025 ( Vd v



Digitalisierung im Verwalteralltag:
Beispiele aus der Praxis



Digitalisierung im Verwalteralltag
Beispiel: Buchhaltung

Buchhaltung fruher:

- Belege und Rechnungen: wurden manuell erfasst, gepruft, abgelegt und per Post oder E-Mall
weitergeleitet

- Rechnungsverarbeitung: papierbasiert, zeitaufwandig und fehleranfallig durch doppelte Datenerfassung

- Zahlungsabgleich, Mahnwesen und Reporting: erfolgten getrennt in unterschiedlichen Systemen oder
Excel-Listen

- Ergebnis: hoher Arbeitsaufwand, Medienbriche, geringe Transparenz und Fehleranfalligkeit

Buchhaltung heute:

- Belege und Rechnungen werden digital erfasst, gepruft und automatisch verbucht

- E-Rechnungen beschleunigen Ablaufe und sichern die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben
- Zahlungsabgleich, Mahnwesen und Reporting laufen integriert im ERP-System

- Ergebnis: schlankere Ablaufe, weniger Medienbriuche, hohere Prozesssicherheit
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Digitalisierung im Verwalteralltag
Digitale Buchhaltung: Rechnungsverarbeitung

Verarbeitung von Eingangsrechnungen
2/3 aller eingehenden Dokumente sind Eingangsrechnungen
Eine Verwaltung mit 1.000 Einheiten verarbeitet ca. 4.000 Rechnungen/ Jahr.

Bearbeitungsaufwand
5—10 Minuten pro Eingangsrechnung (von Aufnahme bis Ablage) = ca. 75 Arbeitstage/Jahr
Jede Minute Bearbeitungszeit = zwei Wochen Arbeitszeit.

Einsparpotential: im Schnitt ca. 66 Tage / 1.000 Einheiten

Reduzierung auf 1 Minute/Rechnung maoglich
‘ = 66 Tage/Jahr je 1.000 Einheiten

12 (lev



Digitalisierung im Verwalteralltag

Beispiel: Buchhaltung

AALEREGLE sind zeitintensiv.

Hohe Quote an Eingabefehlern,

Fehlerantalligkeit fehlende Plausibilitatskontrollen.
Kostenreduktion

Transparenz und Unklare Bearbeitungsstande, fehlende

Kontrolle Nachvollziehbarkeit bei Verlust oder Verzogerung.

Rechtssicherheit Hohes Risiko bei Archivierung,

Nachhaltigkeit Ablagen.

RARUULECICUCUNN (B chhaltung, ERP, E-Mail).

Hoher Anpassungsaufwand bei neuen
regulatorischen Anforderungen.

-
w

Manuelle Erfassung, Prifung, Ablage und Versand

Papier, Porto, Archivierung und manuelle
Bearbeitung verursachen hohe Fixkosten.

Formatabweichungen, Fristversaumnisse.

Hoher Papierverbrauch, Versandwege, doppelte

Medienbrluche durch getrennte Systeme

Automatisierte Erfassung, Prufung und Weiterleitung
senken Bearbeitungszeiten erheblich.

Validierte, strukturierte Datenformate reduzieren
Fehlerquellen deutlich.

Digitale Prozesse senken Material-, Lager- und
Personalkosten messbar.

Echtzeit-Einblick in Rechnungsstatus, durchgangige
Dokumentation im System.

E-Rechnungen erflillen gesetzliche Vorgaben (§14 UStG),
inklusive GoBD-konformer Ablage.

Ressourcenschonend durch digitale Archivierung und
papierlose Prozesse.

Durchgangige Workflows durch Integration in ERP-, DMS-
und FiBu-Systeme.

Digitale Systeme sind schneller aktualisierbar und
gesetzlich skalierbar.

vdiv



Digitalisierung im Verwalteralltag
Beispiel: Virtuelle Eigentumerversammlung

Eigentumerversammlung ,,fruher” (in Prasenz):

- Hoher organisatorischer Aufwand

- Spate Termine wegen rechtlicher Hurden

- Geringe Teilnahme und papierbasierte Ablaufe

- Ergebnis: viel Personalbedarf, wenig Flexibilitat und sinkende Attraktivitat des Berufs.

Eigentumerversammlung ,,heute® und in Zukunft (virtuell):

- Seit 17.10.2024 gesetzlich zulassig (§ 23 Abs. 1a WEG)

- Digitale Teilnahme — ortsunabhangig, hohere Beteiligung und Transparenz

- Durchfuhrung wahrend regularer Arbeitszeiten moglich

- Digitale Abstimmungen und Protokolle beschleunigen Entscheidungen

- Ergebnis: mehr Effizienz, geringere Kosten, Entlastung und hohere Attraktivitat des Berufs

14
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Digitalisierung im Verwalteralltag
Virtuelle Versammlungen und Fachkraftemangel

Stichwort Fachkriftemangel - Welche Aussagen treffen auf Sie/Ihre Immobilienverwaltung zu? (Mehrfachauswahl méglich | Anteile in Prozent | n = 626)

Um Mitarbeitende, die Eigentimerversammlungen durchfhren, zu entlasten,

In 56,2 % der Unternehmen e s Epina g
bestatigen, dass fur — |

Versammlungszeiten ab 17 | RIS
Uhr das Personal fehilt...

56,2

Wenn Eigentimerversammlungen auferhalb der Gblichen Arbeitszeiten
{nach 17.00 Uhr) stattfinden, erhalten die involvierten Mitarbeitenden einen
Freizeitausgleich.

554

...und Inhaber oder o B

Geschaftsfuhrung mussen die e teren haben wir Schwirigheiten gesignetes Persone as e
ETVS S C hwe rp u n kt m é B i g Wenn Eigentimerversammlungen auferhalb der dblichen Arbeitszeiten
U b e rn e h m e n . (nach 17.00 Uhr) stattfinden, erhalten die in'.lr:alu'iertenﬁl:i;:;:::li;n:::;;?;:

Da unsere Eigentimerversammlungen hauptsachlich ab 17.00 Uhr stattfinden
miissen, haben bereits Mitarbeitende das Unternehmen verlassen.

15 Quelle: VDIV-Verwalter-Monitor: Bestandsaufnahme — Versammlungszeitbeginn einer Wohnungseigentimerversammlung ( Vd v



Digitalisierung im Verwalteralltag
Versammlungszeiten einer WEG-Versammlung

16

Beginn der ETVs:

57,8 % ab 17 Uhr
42 % vor 17 Uhr
(35,2 % in 2024)

Zu welchen Uhrzeiten finden werktags ihre Eigentiimerversammlungen statt? (Mittelwert Anteil Versammlungen | n = 370)
| | | | | | | |
DENENCE
|

400-999 VE 25,6 62,3 4,9
1,9
1
>3.000 VE ; : Lk
L e

| | | | | | | |

Anteil WEG-Versammlungenin % 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

<400 VE

1.000-2.999 VE

Gesamt

H W vor 12.00 Uhr W W ab 12.00 und vor 15.00 Uhr B W ab 15.00 und vor 17.00 Uhr " ab17.00 Uhr und vor 19.00 Uhr ab 19.00 Uhr

Quelle: VDIV-Branchenbarometer 2025 ( Vd 1v



Digitalisierung im Verwalteralltag
Virtuelle Versammlungen = arbeitnehmerfreundliche Zeiten

90,8 %
der Befragten winschen
Beginn der WEG-
Versammlung vor 17 Uhr und
wollen dies auch bei Neu-
und Wiederbestellung

durchsetzen.

17

Zu welchen Uhrzeiten wiirden Sie gern zukiinftig den Grofteil Ihrer Eigentiimerversammlungen durchfiihren? (Anteile in Prozent | n = 643)

1 Mitarbeitender
mit WEG-Versammlungen

2 Mitarbeitende
mit WEC-Versammlungen

3-5 Mitarbeitende
mit WEC-Versammlungen

6-9 Mitarbeitende
mit WEG-Versammlungen

ab 10 Mitarbeitende
mit WEG-Versammlungen

Gesamt

Anteil WEG-Versammlungenin% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B W vor12.00 Uhr beginnend M ab 12.00 bis vor 15.00 Uhr beginnend ~ M ab 15.00 bis vor 17.00 Uhr beginnend ab 17.00 Uhr beginnend

Quelle: VDIV-Verwalter-Monitor: Bestandsaufnahme — Versammlungszeitbeginn einer Wohnungseigentimerversammlung ( Vd v



Digitalisierung im Verwalteralltag

Vergutung der Eigentumerversammlung

Grundvergutung umfasst i.d.R. eine
ordentliche Eigentumerversammlung pro Jahr

Nur 12,7 % der Verwaltungen schliel3en alle
Versammlungen — unabhangig von Anzahl
und Form — in die Grundvergutung ein

Anteil sinkt mit Unternehmensgrof3e: grolde
Verwaltungen nur 8,1 %

Sondervergutung je zusatzlicher Versammlung

18

41,3 % nutzen pauschale Zusatzvergutung
Durchschnitt: 334 € je Versammlung
Haufigste Pauschale: 250 €, teils =2 500 €

Pauschale steigt mit Unternehmensgrole
(bis 434 €)

Wie l3sst sich Ihr Unternehmen derzeit Eigentiimerversammlungen vergiiten? (Mehrfachauswahl méglich | Nennungen in Prozent | n = 426)

Uber die in der Grundvergiitung hinaus gehende ETV, werden als
Sondervergiitung mit einer Pauschale je zusatzlicher Versammlung vergiitet.

Eigentlimerversammlungen ab einer bestimmten Uhrzeit
werden zusatzlich vergiitet.

Uber die in der Crundvergiitung hinaus gehende ETV, werden als Sonder-
verglitung mit einem Stundensatz je zusatzlicher Versammlung vergiitet.

Bei hybriden oder virtuellen Versammlungen lassen wir uns jeden
zusatzlichen Moderator/Mitarbeitenden verguten.

Eigentiimerversammlungen am Wochenende lassen
wir uns zusatzlich vergiiten.

Bei uns sind alle Eigentiimerversammlungen unabhangig von der Anzahl
und Uhrzeit und Versammlungsform in der Grundvergiitung enthalten.

Bei uns sind virtuelle Versammlungen der Standard, Prasenz- oder
Hybridversammlungen lassen wir uns zusatzlich vergiiten.

Quelle: VDIV-Branchenbarometer 2025 @V
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Kl und Automatisierung

in Verwaltungen
Strategische Zielsetzung und Bedeutung

20

93,8 % der Verwaltungen sehen Kl-Integration als
zukunftsweisendes Ziel

Unternehmensgrof3e entscheidend:

- Grole Verwaltungen (= 3.000 VE): 83,8 % planen
Kl-Einsatz

- Kleine Verwaltungen (< 400 VE): 39,7 %

69 % betrachten Kl als Treiber fir Automatisierung
und Effizienzsteigerung.

Nur 2,6 % meinen, dass Kl keine Rolle spielen wird.

Quelle: VDIV-Branchenbarometer 2025




Kl und Automatisierung in Verwaltungen
Aktueller Stand der Nutzung und Anwendungsfelder

Aktueller Stand

« 22.4 % nutzen bereits ChatGPT oder andere Kl-Tools.

« 34,9 % befinden sich aktuell in der Planungsphase.

Anwendungsfelder von Ki

Kommunikation mit Eigentumern/Mietern (Chatbots, Textautomatisierung) — tber 50 %

Rechnungsverarbeitung / Buchhaltung — rund 45 %.

Terminvereinbarung und Service-Tickets — etwa 40 %.

Content-Erstellung (z. B. Objektbeschreibungen, Social Media) — etwa 35 %.

Markt- und Datenanalysen — unter 20 %.

21 Quelle: VDIV-Branchenbarometer 2024 (Vd v



Kl und Automatisierung in Verwaltungen (2025)
Erwartete Potenziale der Kunstlichen Intelligenz

* 49,8 % erwarten, dass Kl zur Losung des
Fachkraftemangels beitragt.

* 47,6 % glauben, dass Kl Ressourcen im
Unternehmen freisetzt.

Kl ist ein zentraler Innovationstreiber —
entscheidend ist die strategische Anwendung

22
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Kl und Automatisierung in Verwaltungen (2025)
Was kann Kl im Alltag leisten?

1. Schneller kreativ werden
Brainstorming, Ideen-Generierung, schnelle Zusammenfassungen.

2. Praziser recherchieren
Komplexe Fragen stellen, kontextbezogene Antworten, aber Fakten prufen.

3. Den Tag besser nutzen
Kalenderabgleich, Aufgaben priorisieren, Zeitplane erstellen.

4. Von der Kl lernen
Lernplane, Erklarungen, interaktives Training fur neue Skills.

5. Wissen managen
Lange Texte zusammenfassen, Inhalte vergleichen, Analysen erstellen.

23 Quelle: FAZ, 16.02.2025: Wie Kiinstliche Intelligenz den Biiroalltag erleichtert (Vd v



Kl und Automatisierung in Verwaltungen (2025)
Was kann Kl im Alltag leisten?

6. Effizienter diskutieren
Briefings und Agenden vorbereiten, Protokolle und To-dos automatisch generieren.

7. Daten analysieren
Diagramme erstellen, Daten auswerten, Fehlerbehebung in Excel und Co.

8. Bilder generieren
Visualisierungen, Marketinggrafiken, Konzeptbilder mit KI-Tools.

9. Sich kritisieren lassen
Argumentationslicken finden, Rollenfeedback simulieren.

10. Individuell schreiben
Texte fiir Zielgruppen anpassen, Tonalitét optimieren, Ubersetzungen.

24 Quelle: FAZ, 16.02.2025: Wie Kinstliche Intelligenz den Buroalltag erleichtert ( leV



ChatGPT — WEG-Brief Verwaltervergutung

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Ihr engagierter WEG-Verwalter sind wir stets bestrebt, lhre Eigentiimergemeinschaft bestméglich zu betreuen und eine
hohe Servicequalitét sicherzustellen. Aufgrund gestiegener Anforderungen und allgemeiner Kostensteigerungen sehen wir uns
veranlasst, die aktuelle Verwalterverglitung anzupassen.

Griinde fiir die Anpassung:

1. Steigende Betriebskosten:
« Erhéhte Personalkosten durch steigende Lohne und Qualifikationsanforderungen
* Hobhere Biiro- und Energiekosten sowie gestiegene Softwarelizenzen zur effizienten Verwaltung
* Notwendige Versicherungen und rechtliche Absicherung

2. Erhéhter Verwaltungsaufwand:
* Neue gesetzliche Anforderungen (z. B. WEG-Reform, Digitalisierungspflichten)
«  Mehr Anfragen und Verwaltungsaufgaben durch steigende Komplexitéat
« Erhohte Dokumentations- und Berichtspflichten fiir die Eigentiimergemeinschatft

3. Vergleich mit Marktpreisen:
« Die marktiibliche Verglitung fiir WEG-Verwalter liegt derzeit zwischen 30-35 € pro Einheit/Monat
« Unsere Verglitung lag bisher unter diesem Wert, trotz kontinuierlich wachsender Aufgaben

. (vaiv



ChatGPT — WEG-Brief Verwaltervergutung

4. Vorteile fiir Ihre WEG durch eine marktgerechte Vergiitung:
Stabilitdat und Qualitdt: Vermeidung von Verwalterwechseln und Sicherstellung einer langfristigen professionellen Betreuung

Optimiertes Kostenmanagement: Wir senken fiir Ihre WEG nachweislich Betriebskosten und steigern den Werterhalt der
Immobilie

Rechtssicherheit und Transparenz: Professionelle Umsetzung gesetzlicher Vorgaben, Schutz vor rechtlichen Risiken.

5. Neue Vergiitungsstruktur (Vorschlag):

* Bisherige Verglitung: xx € pro Einheit/Monat
* Neue Verglitung: xx € pro Einheit/Monat (ab dem xx.xX.xxxx)

Optional: Stufenweise Erhéhung auf xx € innerhalb von zwei Jahren

Wir stehen Ihnen selbstversténdlich fiir Riickfragen zur Verfligung und freuen uns, diese Anpassung im Rahmen der ndchsten
Eigentimerversammlung gemeinsam zu besprechen.

Mit freundlichen Griil3en

. (vaiv



ChatGPT — WEG-Brief Verwaltervergutung

Prasentation in der WEG-Versammlung

1. Einleitung

*  BegrufRung und Vorstellung
- Ziel der Prasentation: Transparente Erklarung der Notwendigkeit einer Vergutungsanpassung

2. Warum eine Anpassung notwendig ist
A) Steigende Betriebskosten
« Hobhere Personalkosten durch gestiegene Lohne und Qualifikationen

* Energie- und Burokosten haben sich erhoht
* Notwendige Softwarelizenzen und digitale Verwaltungssysteme sind teurer geworden

B) Erhohter Verwaltungsaufwand
Neue gesetzliche Anforderungen:

«  WEG-Reform, Pflicht zur Digitalisierung, Transparenzpflichten
« Mehr Anfragen und rechtliche Verantwortung:
- Steigende Komplexitat in der Verwaltung, umfangreichere Dokumentation und Beratung
C) Marktuiblicher Vergleich
Aktuelle Verwaltungsgebuhren in der Region:

«  Durchschnitt: 25-35 €/Einheit/Monat C\
27« Unsere Vergltung lag bisher unter diesem Wert vdiv



ChatGPT — WEG-Brief Verwaltervergutung
Prasentation in der WEG-Versammlung

3. Vorteile einer marktgerechten Vergutung fur lhre WEG

- Stabile und qualitativ hochwertige Verwaltung — Vermeidung haufiger Verwalterwechsel
- Effizientes Kostenmanagement — Langfristige Einsparungen durch professionelle Betreuung
* Rechtssicherheit und Werterhalt — Optimierte Verwaltung schutzt Ihre Investition

4. Vorschlag zur neuen Vergutungsstruktur

- Bisherige Vergutung: xx €/Einheit/Monat
* Neue Vergiutung: xx €/Einheit/Monat (ab xx.xx.xxxx)
* Optionale Stufenléosung: Anhebung in zwei Schritten zur Entlastung der Eigentimer

5. Abschluss und Diskussionsrunde

- Zusammenfassung der Argumente
« Moglichkeit fur Fragen und Feedback
* Entscheidung und Abstimmung uber die Verglutungsanpassung

Wir stehen fur Riuckfragen und eine faire Losung zur Verfiigung!

28



Kl und Automatisierung in Verwaltungen
Der Weg zu Effizienz und Resilienz

(- Hohe Anfangskosten h

fur Hardware,

Beratung, Schulung
* Basis fur langfristige

Leistungsfahigkeit

—| Investition ]

29

f—[Automatisierung]

* Automatisierte
Prozesse

* Freiwerdende
Personalkapazitaten

» Schnellere

g Entscheidungen

(. Skaleneffekte durch )
Effizienz

* Starkere
Marktposition

» Wettbewerbsvorteill

J

f-[ Governance

» Klare
Verantwortlichkeiten

 IT-Governance
» Datenkompetenz
 Effizienz

\—[ Wachstum ]

\ J
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IT als Investitionsfaktor




IT als Investitionsfaktor

63,7 %

der Verwaltungen sehen IT als entscheidenden Erfolgsfaktor

31 Quelle: VDIV-Verwalter-Monitor: IT-Kosten in der Immobilienverwaltung, Juli 2025 ( leV



IT als Investitionsfaktor

Steigende Software- und Hardwarekosten als Treiber der IT-Kosten

- 65,7 % nennen IT-bezogene Kosten als
zentralen Grund fur Preisanpassungen im
Bestand

- Umfasst:

 Hohere Kosten fur bestehende Software und
Hardware

« EinfUhrung neuer Software und Kunstlicher
Intelligenz

* |nvestitionen in neue Hardware

- Unternehmen mit 400-999 VE sehen zu 70,7 %
steigende |IT-Kosten als Hauptursache

- Bei kleineren und sehr grof3en Unternehmen
geringerer Einfluss

32

Griinde fiir die Preiserh6hung im Bestand in 2025

(Fragestellung nur an Unternehmen mit fiir 2025 geplanten Preiserhdhungen | Mehrfachauswahl moglich | Anteile in Prozent | n = 338)

Hohere Anforderungen an die Verwaltung, z.B. durch gesetzliche Vorgaben
Steigende Personalkosten

Inflation

Steigende Kosten fiir Software/Hardware

Zunehmende Weiterbildungskosten

Aufwendungen fiir Zertifizierung

Einfiihrung neuer Software

Die Preiserhdhung ist vertraglich vereinbart.

Steigende Miet- und Betriebskosten fiir Betriebsstétte

Verbesserte Qualitat

Erhohter Datenschutzstandard

Anschaffung neuer Hardware

Neue Leistungen

Einfiihrung von KT

Beratungskosten

Steigende Miet- und Betriebskosten fiir Versammlungsraume der ETV

Sonstiges

%

343
32,0
32,0
29,0
26,6
20,7
183
17,2
20 30

40

50

68,6

|

65,7
62,1

60 70

84,0
8L1

80

90

Quelle: VDIV-Branchenbarometer 2025 ( vdiv



IT als Investitionsfaktor

Gesamtkosten p.a. fur eingesetzte IT (Software, Hardware, Beratung,
Rechenzentrum, Wartung etc.) — 1/3

- @ IT-Kosten 2025 steigen mit der
Unternehmensgrolie:

* 31,18 € netto/VE pro Jahr bei
<400 VE,

* 13,84 € netto /VE pro Jahr bei
= 3.000 VE,

« @ 20,59 € netto/VE jahrlich

- 2,3-mal hohere IT-Kosten/VE in kleinen
vs. groRen Verwaltungen

33

IT Gesamtkosten 2025 und Budget 2026
(Mittelwerte IT Kosten je VE in Euro netto pro Jahr sowie prozentuale Anderung | n = 335)

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00

15,00

Mittelwert IT Kosten in Euro

10,00

5,0

o

0

21,7

37,95 20,0 %

3118

<400 VE 400 - 999 VE 1.000 - 2.999 VE > 3.000 VE

B Mittelwert IT Kosten je VE 2025 Il Mittelwert IT Kosten je VE 2026

B Mittelwert Verdnderung IT Kosten je VE in Prozent

Quelle: VDIV-Verwalter-Monitor: IT-Kosten in der Immobilienverwaltung, Juli 2025 ( Vd v

153
®
15,0 %
- @ 24 88 2374
2 20,59
18,69 10,0 %
16 62 15,25
13,84

l I -
0,0 %

Gesamt

t

Mittelwert Veranderung in Prozen



IT als Investitionsfaktor

Gesamtkosten p.a. fur eingesetzte IT (Software, Hardware, Beratung,
Rechenzentrum, Wartung etc.) — 2/3
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IT Gesamtkosten 2025 und Budget 2026

IT Kosten 2026: (Mittelwerte IT Kosten je VE in Euro netto pro Jahr sowie prozentuale Anderung | n = 335)
« 72,7 % planen hohere IT-Kosten im o iy
Vergleich zu 2025 - o 200%
19,3 % planen gleichbleibende IT- & ™ 153 o
£ 3 0% &
Kosten ;*g 35985 2204. 24,88 25 B . — g
« 8,1 % planen geringere IT-Kosten B o6 g o2 003
£ 1500 13,84 §
+12,5 % @ Kostensteigerung je 10,00 s0n £
Unternehmen 200
0 00%
+1 5 3 0/0 @ Kostensteigerung je VE <400 VE 400 - 999 VE 1.000 - 2.999 VE > 3.000 VE Gesamt
KOStenStelgerU ng n|mmt m|t B Mittelwert IT Kosten je VE 2025 M Mittelwert IT Kosten je VE 2026

B Mittelwert Verdanderung IT Kosten je VE in Prozent

Unternehmensgrolde ab

Quelle: VDIV-Verwalter-Monitor: IT-Kosten in der Immobilienverwaltung, Juli 2025 (Vd v



ERP- Systeme als Investitionsfaktor

Gesamtkosten p.a. fur eingesetzte IT (Software, Hardware, Beratung,
Rechenzentrum, Wartung etc.) — 3/3

Wie hoch ca. sind Ihre derzeitigen jihrlichen Gesamtkosten in Euro netto fiir die in Ihrem Unternehmen eingesetzte IT

. 55 0 % g Anteil E RP_SyStem (Software, Hardware, Beratung, Rechenzentrum, Wartung etc.) und welches Budget planen Sie fiir 2026?
)

(Mittelerwerte IT Kosten 2025 in EUR)
(Lizenz- und Wartungskosten inkl.
anteiliger Server- und

Abschreibungskosten) an IT-Kosten ™™ 162 - - -

- 62,4 % Anteil bei <400 VE, g "
£ 60.000 12,0%

- 48,4 % bei = 3.000 VE
g 40.000 8,0%

g 30.000 26775 27120 6,0 %

. + @ 27,1 % héheres IT-Budget fir e . II .I -
2026 bei geplantem ERP-Wechsel . - 00%

<400 VE 400 - 999 VE 1.000 - 2.999 VE > 3.000 VE Gesamt

B Mittelwert IT Kosten 2025 B Mittelwert IT Kosten 2026

B Mittelwert Veréanderung in Prozent

35 Quelle: VDIV-Verwalter-Monitor: IT-Kosten in der Immobilienverwaltung, Juli 2025 ( Vd v
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ERP- Systeme als Investitionsfaktor

Jahrliche Kosten fur das ERP System (Lizenz- und Wartungskosten inkl. anteiliger
Server- und Abschreibungskosten) — 1/2

- 10,94 €/VE netto jahrlich @ ERP-Kosten
- 17,48 €/VE bei <400 VE
* 6,71 €/VE bei 2 3.000 VE

— GroRere Verwaltungen haben 61,6 %
niedrigere Kosten als kleine und 38,7 %
unter dem Durchschnitt.

- Kosten sind abhangig vom
Funktionsumfang

« ERP-System mit vier haufigsten
Funktionen: 11,06 €/ VE

* Plus CRM-System: +21,4 % = 13,42 €/
VE pro Jahr

 Zuzuglich DMS-System: +15,5 % =
15,51€/ VE pro Jahr

36

Jahrlichen Kosten (in Euro netto) fiir das in Ihrem Unternehmen eingesetzte ERP-System (Lizenz- und Wartungs-
kosten sowie ggf. anteilige Serveranschaffungskosten (Abschreibungsbetrag fiir Einmalinvestitionen) sowie
Serverwartungskosten) (Mittelwert absolute Kosten sowie Mittelwert Kosten je VE fiir das ERP-System in Euro pro Jahr)

17,48

Mittelwert Kosten ERP-System in Euro netto pro Jahr

<400 VE 400 - 999 VE 1.000 - 2.999 VE > 3.000 VE

B Mittelwert jahrliche Kosten ERP-System in Euro netto

B Mittelwert jahrliche Kosten ERP-System in Euro netto je damit verwaltete Einheit

Quelle: VDIV-Verwalter-Monitor: IT-Kosten in der Immobilienverwaltung,@‘!

40.000 €
35.000 € el
30.000 € 11,88 10,94
25.000 €
20.000 €
15.000 € 13 389 13 120
10.000 € 7 727
5.000 € 3 464
0

Gesamt

16,00 €
14,00 €
12,00 €
10,00 €
8,00 €
6,00 €
4,00 €
2,00 €

0,00 €

etto pro Jahr und VE

MW Kosten ERP-System in Euro n



ERP- Systeme als Investitionsfaktor

Jahrliche Kosten fur das ERP-System (Lizenz- und Wartungskosten inkl.
anteiliger Server- und Abschreibungskosten) — 2/2

37

83,3 % der Verwaltungen = 3.000 VE
zahlen max. 11 € netto/VE pro Jahr

31,8 % der Verwaltungen < 400 VE
zahlen max. 11 € netto/VE pro Jahr

62,9 % aller Verwaltungen zahlen max.
11 € netto/VE pro Jahr

Im Vergleich zum VJ sind bei 70,6%
der Verwaltungen die Kosten fur das
ERP-System gestiegen

Die durchschnittlichen
Preissteigerungen lagen bei 27,6 %

Jahrlichen Kosten (in Euro netto) fiir das in IThrem Unternehmen eingesetzte ERP-System (Lizenz- und Wartungs-
kosten sowie ggf. anteilige Serveranschaffungskosten (Abschreibungsbetrag fiir Einmalinvestitionen) sowie
Serverwartungskosten) (Mittelwert absolute Kosten sowie Mittelwert Kosten je VE fiir das ERP-System in Euro pro Jahr)

17,48

5. 40.000 €
°
o 35000 € 34617
g
1,88

u% 30.000 € —
E 25.000 €
£ 8,52
2 20.000 €
é 671
"g 15.000 € 13.389 13.120
S 10000¢€ 7 -
2 s5000€ 3464
£
= 0

<400 VE 400 - 999 VE 1.000 - 2.999 VE > 3.000 VE Gesamt

M Mittelwert jahrliche Kosten ERP-System in Euro netto

W Mittelwert jahrliche Kosten ERP-System in Euro netto je damit verwaltete Einheit

Quelle: VDIV-Verwalter-Monitor: IT-Kosten in der Immobilienverwaltung, Juli 2025( Vd v
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Klimaschutz durch Energetische Sanierung



Aktueller Gebaudebestand in Deutschland

Gebaudebestand mit Wohnraum nach Baujahr

CEWIELY o

Insgesamt 19.957.268 100,0

Vor 1919 2.606.832 13,1

1919 - 1948 2.276.338 11,4

1949 - 1978 7.085.773 2498

1979 - 1990 2.460.525 12,3

1991 - 2000 2 543 904 12.7 Quelle: Zensus 2024a
2001 - 2010 1.572.606 7.9 DeEnloEss A0z
2011 - 2019 1.163.362 5,8

2020 und spater 247.929 1,2

Uber 60 % aller Gebaude wurden vor 1978 gebaut, bevor verbindliche

Warmeschutzstandards galten. 12 Mio Gebaude mit erheblichen Sanierungsbedarf C\
vdiv



Aktueller Gebaudebestand in Deutschland
Wohnungsbestand (43 Mio.) nach Eigentumer und Nutzungsform

Private Person

57,8 %

Eigentumsform

— Selbst genutzt
549 %

— Vermietet
397 %

Nutzung

— Ferien- oder
Freizeitwohnung
0,8 %

— | earstand
46 %

100 % Wohneinheiten (43 Mio. Wohneinheiten)

Wohnungs-
eigentlimer-
gemeinschaft
21,5 %

Selbst genutzt
447 %

Vermietet
81 %

Ferien- oder
Freizeitwohnung
1,1%

Leerstand
3,2 %

Wohnungs-

genossenschaft
5%

— Vermietet
95,7 %

— | eerstand
43 %

Privat-/Wohnungs-

unternehmen,
Organisation ohne
Erwerbszweck
9%

—\ermietet
04,5 %

— Leerstand
55%

Offentliche Hand
6,6 %

Vermietet
03.8%

Leerstand
6,2 %

Ruckgang des WEG-Anteils 2011-2022: 22,1 % (8,96 Mio.) auf 21,5 % (9,28 Mio. Wohnungen)

Nettozuwachs in WEG 2011-2022: + 321.520 Wohnungen, ca. 29.229 neue WEG-Wohnungen pro Jahr

dena-Gebaudereport 2025/
Quelle: Zensus 2024c/ dena

(VdIV



Sanierungsrate im Sinkflug
Der Gebaudesektor bleibt deutlich hinter den Klimazielen

- Sanierungsrate 2024: nur 0,69 %, Ruckgang
von 0,88 % (2022)

Sanierungsquote
- Fir Klimaziel 2045 ware 2 % jahrlich oebaudenulle Wohnbau (n %)

erforderlich — Verdopplung notig

- Gebaudesektor verfehlt CO,-Ziele seit Jahren
(BMWK)

2022 2023 2024 2031
1,37
- Politischer Druck steigt: Die EPBD- | L2l e
Richtlinie (EU 2024/1275) wurde 2024 "y
beschlossen und muss bis Mai 2026 in N
nationales Recht uberfuhrt werden. 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Dach Fassade Fenster

- In WEG bei etwa 0,2 % jahrlich

41 (VdIV



Verwalter-Monitor: Sanierung in WEG

Finanzierungsherausforderungen der Eigentumer

- Nur 11,1 % der Verwaltungen halten die Rucklagen fur umfassende Sanierungen fur (eher)
ausreichend (2023: 3,5 %).

- 30,9 % der Verwaltungen sehen ausreichende Rucklagen fur EinzelmaBnahmen (2023: 20,0 %).
- 62,8 % der Verwaltungen haben 2024 eine Rucklagenerhohung empfohlen

- 71,2 % der Verwaltungen planen in den nachsten zwei Jahren eine Erhohung vorzuschlagen (davon
82,3 % schon 2023).

- 84,0 % der Verwaltungen sehen das Risiko einer finanziellen Uberforderung (2023: 91,7 %).

Rucklagen der WEG reichen nicht aus, Rucklagenerhohungen uberfordern viele
Eigentumer — umfassende Sanierungen bleiben schwer umsetzbar.

42 Quelle: VDIV-Verwalter-Monitor: Energetische Sanierung in Wohnungsgemeinschaften, 2025 (lev



Mitarbeitende — Work-Life-Balance —
Fuhren im Wandel



Mitarbeiter finden und binden: Work-Life-Balance
Fachkrafte (-mangel): Erkenntnisse aus dem Branchenbarometer 2025

- 39 % der Verwaltungen hatten 2024 offene Stellen fur Angestellte, 22 % fur Auszubildende

- Mit steigender Unternehmensgrof3e steigt auch der Anteil
offener Stellen:

- <400 VE: 12,7 %
- 23.000 VE: 73,0 %

- Durchschnittlich 2,9 offene Stellen pro Unternehmen

- Mehr als die Halfte der offenen Stellen (53,3 %) konnten
nicht besetzt werden — entspricht 21,5 % aller
Unternehmen.

- 70 % der Verwaltungen sind uberlastet (37,7 % leicht,
32,3 % stark)

45 Quelle: VDIV-Branchenbarometer 2025 ( VdIV



Mitarbeiter finden und binden: Work-Life-Balance
Arbeitsleben im Wandel: Arbeitszeitmodelle 2025 / 2026

Welche Arbeitszeitmodelle werden aktuell in Ihrem Unternehmen angeboten? (Mehrfachauswahl méglich | Nennungen in Prozent | n = 446)

- Teilzeitmodelle nehmen zu: 57,8 % Homeofcemobles Arceter

Teilzeit (z.B. 20, 25, 30 Std./Woche)

® H O m e Offi Ce : 63 y 2 % Gleitzeit: flexible Beginn-/Endzeiten mit Kernarbeitszeit

Vertrauensarbeitszeit (keine feste Zeiterfassung,

° Re m Ote WO rk 2 4 , 7 % eigenverantwortliche Zeiteinteilung)

Remote Work (ortsunabhingiges Arbeiten)

o Ve rt ra u e n Sa rbe itsze it: 37 , 2 % Cleitzeit: flexible Beginn-/Endzeiten ohne Kernarbeitszeit

4-Tage-Woche

° 4 _Ta g e _WO C h e : 2 2 0/0 Feste Arbeitszeiten (starre Arbeitszeit ohne Gleitzeit)

Saisonale Arbeitszeitmodelle (z.B. in belebten/ruhigeren Phasen)

Sonstige

Sabbaticals (lange Freistellungen finanziert tiber ein
Langzeitarbeitszeitkonto oder unbezahlt)

Jobsharing (eine Stelle wird sich von zwei oder mehr Personen geteilt)

47 Quelle: VDIV-Branchenbarometer 2025 ( VdIV



Der Fachkraftemangel als Realitat — und Chance?
Moderne Arbeitgeberattraktivitat im Fokus

- Vom Kampf um Talente zur Frage: Wie gestalten wir eine attraktive Arbeitsumgebung?

- 3 Pfeiler moderner Arbeitgeberattraktivitat:
1. Sinnvolle Arbeit: Beitrag der Verwaltung zur Gesellschaft sichtbar machen.

2. Flexibilitat und Vertrauen: Hybride Arbeitsmodelle, Eigenverantwortung und
Vertrauenskultur.

3. Entwicklung und Perspektiven: Weiterbildungen, Verantwortung, Feedback- und
Lernkultur fordern.

Prioritat: Mitarbeiter binden und entwickeln statt nur rekrutieren

48 (lev



Die Rolle von Fuhrung in Zeiten des Wandels
FUhrung als Stabilisator und Gestalter

- Drei Kernaufgaben moderner Fuhrung:
1. Orientierung geben — trotz Unsicherheit (Vision, Kommunikation)
2. Vertrauen schaffen — durch Transparenz, Nahe und Klarheit

3. Entwicklung ermoglichen — Menschen fordern, Kompetenzen aufbauen

- Das Fuhrungsparadoxon:
- Kontrolle vs. Vertrauen
- Stabilitat vs. Veranderung

- Prozessdenken vs. Menschlichkeit

49 (VdIV



Die Rolle von Fuhrung in Zeiten des Wandels
Bekraftigende Erkenntnisse aus der Forschung

- Weitere Erfolgsfaktoren:
1. Verlasslichkeit
2. Struktur und Klarheit
3. Sinnhaftigkeit der Arbeit
4. Einfluss / Bedeutung der Arbeit

- Ubertrag auf Immobilienverwaltungen:

- Starke, resiliente Teams brauchen eine Kultur, in der Mitarbeiter offen sprechen konnen —
auch, wenn’s schwierig wird.

50 (vdlv



Das Vergutungsdilemma besteht noch immer

VDIV- Branchenbarometer 2025



Vergutungsdilemma im Unternehmen

Verwaltungen bieten nach wie vor zu oft ein
Komplett-Programm an

Monatliche Verwaltergebuhr zu selten uber
individuelle Grund- und Zusatzleistungen
gesteuert

Bewusstsein bei WEG und Verwaltung fur
tatsachlich erbrachte Leistungen immer
nicht ausreichend vorhanden

Sondervergutungen und Teilverwaltung
als Teil transparenter Bezahlung

52

(VdIV



Vergutungsdilemma im Unternehmen
Vergutung von Verwalterleistungen

Vergutung in der WEG-Verwaltung

Jahr Erhohung zum VJ Durchschnitt je Einheit/Monat Inflationsrate
2023 +5,9% 26,60 € 5,9 %
2024 + 6,6 % 28,35€ 2,2%

- Reale Steigerung der Bestandsvergutung (2010 bis 2024): 0,29 € ( 1,49 %) pro Jahr.

Vergutung in der Miet-Verwaltung

Jahr Veranderung zum Vorjahr Durchschnitt je Einheit/Monat
2023 - 0,02 % 26,74 €
2024 +9,2% 29,20 €

- Reale Steigerung der Bestandsvergutung (2010 bis 2024): 0,21 € ( 1,028 %) pro Jahr.

53 (vdlv



Die WEG-Vergutung

54

Regelsatz WEG-Vergiitung (netto, je Einheit und Monat)
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Die Miet-Vergutung

Regelsatz Miet-Vergiitung regional (netto, je Einheit und Monat)
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Vergutungsdilemma im Unternehmen

Griinde fiir die Preiserh6hung im Bestand in 2024 (Mehrfachauswahl méglich | Anteile der Nutzer in Prozent | n = 368)

Grunde fur den Preisanstieg

Hohere Anforderungen an den Verwalter, z.B. durch gesetzliche Vorgaben

hohere Anforderungen

° Steigende Personalkosten
Inflation
- gestiegene Personalkosten i i
Zunehmende Weiterbildungskosten
¢ SOftwa re / IT Die Preiserhohung ist vertraglich vereinbart
Aufwendungen fiir Zertifizierung
- Weiterbildung - | o
Steigende Miet- und Betriebskosten fiir Betriebsstatte
Erhohter Datenschutzstandard
Steigende Miet- und Betriebskosten fiir Versammlungsraume der ETV
Sonstiges
%
56
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Vergutungsdilemma im Unternehmen

Qualifikationsabhangige Stundensatze

- Die groBten Unterschiede
zwischen kleinen (< 400 VE)
und grof3en (= 3.000 VE)
Unternehmen zeigen sich in
leitenden Positionen
(Geschaftsfuhrung, Inhaber,
Prokura).

Die kleinsten Abweichungen
zeigen sich bei Verwaltungs-
und Supportfunktionen
(Sachbearbeitende,
Buchhalter)

+8,1 %: Durchschnittlicher
Einheitspreis pro Stunde
gestiegen

57

Qualifikationsabhiingige Stundensitze 2024 in Euro netto fiir zeitabhingige Vergiitung von Zusatzleistungen nach Unternehmensgréfe (n = 346)

110

100

90

80

n
60 —m———
50 ——m——

40
30 —m—— = — — — —— = —
200 ——— — — — — — —
0 — — — _— — —
0
-10
Einheitspreis | Geschiafts- Prokurist |Sachbearbeiter| Buchhalter Ingenieur Techniker Hausmeister | Sekretariat
fiir alle fihrer/ Verwaltung
Mitarbeiter Inhaber
M < 400 VE 72,45 € 85,55 € 81,88 € 65,04 € 64,26 € 78,00 € | 70,00 € 51,06 € 52,00 €
M 400 -999 VE 69,00 € 87,61 € 85,83 € 65,55 € 65,00 € 67,00 € 62,71 € 4575 € 53,00 €
M 1.000 -2.999 VE 66,73 € 95,05 € 90,11 € 66,38 € 64,64 € 90,10 € 72,14 € 4192 € 54,15 €
>3.000 VE 73,73 € | 103,88 € 9502 € 69,98 € 69,09 € 75,11 € 74,11 € 58,29 € 60,06 €
B Mittelwert Gesamt 70,51 € | 92,67€ 89,28€ | 66,67€ 6557€ | 79,29€ | 70,42€ | 47,99 € | 5531 €
Veranderung ggti. V]-Erhebung 8,1% 5.4 % 2,6 % 6,4 % 4.6 % -1,9% 3,6 % 5,5% 3.7%

Quelle: VDIV-Branchenbarometer 2025( Vd v
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Vergutungsdilemma im Unternehmen
Qualifikationsabhangige Nettostundensatze

Haben Sie in Ihren Vertrdagen qualifikationsabhingige Netto-Stundensitze
zur zeitabhdngigen Vergiitung sonstiger Zusatzleistungen vereinbart, die
Sie gegeniiber Eigentiimern abrechnen? (Anteile in Prozent | n = 444)

0/ - . . . .
° 43,2 /0- nthen quallflkatlonsabhanglge Ja, es gibteinige}/ertrége,.in denen wir . 72
Stu n d e nsatze ko nseq ue nt Stundensétze vereinbart haben.

¢ 27!9 o/o: Ve rei n bart! aber n iCht Ja, wir haben diese iberwiegend vereinbart - 27.9
konseq ue nt u mgesetZt aber rechnen sie nicht konsequent ab. !

¢ 7,2 % : n u r i n ei nzel ne n Vertrége n Ja, wir haben diese (iberwiegend vereinbart _ 432
und rechnen sie auch ab. !

- 3,2 %: planen Einfuhrung

- 18,5 %: lehnen Modell ab B s nurem,

Nein und wir werden das auch

zukiinftig nicht nutzen. 18,5

% 0 10 20 30 40 50
588 ( vdiv



Das Verhaltnis — Immobilienwert vs. Honorar
Beispiel anhand eines Durchschnitts-Immobilienpreises von 289.000 €

Honorar des Verwalters 12,74-fach geringer bei einer WE. Bei 1.000 WE vs. 1.000
Depots betragt der Unterschied 3.994.800 €

Verwaltungstyp Vergutung

Monat Vergutung jahrlich

Vermogensverwaltung 1,5 % p.a. / pro Depot 361,25 € 4.335,00 €

WEG-Verwaltung pro WE 28,35 € 340,20 €

59 (VdIV



Vergutungsdilemma im Unternehmen
Geld bleibt liegen ...

- 77,8 % (VJ: 70,3 %) haben qualifikationsabhangige Stundensatze fur zeitabhangige
Zusatzleistungen vereinbart

- 49,1 % rechnen diese auch uberwiegend ab, am haufigsten bei Verwaltungen mit 1.000—
2.999 VE (52,8 %)

- Nur 40 % der grol3en Verwaltungen (= 3.000 VE) sind hier konsequent in der Abrechnung;
33,3 % haben sie zwar vereinbart, stellen sie aber nicht regelmaldig in Rechnung

- 19,4 % verzichten vollstandig auf Stundensatze, besonders haufig bei kleinen Verwaltungen
<400 VE (33,3 %)

60 Quelle: VDIV-Branchenbarometer 2025( Vd v
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Die Immobilienverwalter

Braucht es neue Vergutungsstrukturen?

Basis — Komfort — Premium

Stundenhonorar statt Festvergutung



VERANDERUNG. EINFACH. MACHEN.

Leitfragen zur Zukunft

3 Fragen zum Mitnehmen

1. Zukunft der Verwaltung: Wie wollen wir die Rolle des Immobilienverwalters in einer
digitalisierten, klimaneutralen und komplexeren Welt definieren?

2. Balance von Verantwortung und Vergutung: Wie gelingt es uns, den steigenden
Anforderungen gerecht zu werden — und gleichzeitig faire, transparente und zukunftsfahige
Vergutungsmodelle zu etablieren?

3. Attraktivitat der Branche: Was mussen wir heute tun, damit die Immobilienverwaltung

morgen ein attraktiver Arbeitgeber und unverzichtbarer Partner fur
EigentUmergemeinschaften bleibt?

62 (VdIV
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Die Immobilienverwalter

Herzlichen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!
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