
KI in der Verwalterpraxis
Webinarreihe von August bis November 2026:  
neueste Technologien gewinnbringend im Arbeitsalltag einsetzen.



Sie sind Immobilienverwalter:in  
und wollen KI sinnvoll einsetzen?

Dann laden wir Sie herzlich zu unserer Webinarreihe „KI in der Verwalterpraxis“  
ein. In kompakten zwei Stunden vermitteln wir Ihnen pro Modul praxisnahes Wissen, 
um KI gezielt und sicher im Arbeitsalltag einzusetzen. Zur optimalen Vorbereitung 
erhalten Sie vorab einführende Erläuterungsvideos. Nach dem Webinar bekommen 
Sie eine Zusammenfassung sowie ein Workbook zur Vertiefung.

Die Module bauen aufeinander auf, können aber auch einzeln gebucht werden.  
Für Ihre Teilnahme erhalten Sie nach jedem absolvierten Modul eine Teilnahme- 
bestätigung mit einer Übersicht über Ihre neu erworbenen Kenntnisse.

Sichern Sie sich Ihren Platz und machen Sie Ihre Hausverwaltung fit für die Zukunft –  
mit klaren Grundlagen, praktischen Tools und rechtlich sicher.

Ihr Referent

Carsten Lexa    
Carsten Lexa ist ausgewiesener Experte für Wirtschafts- und Unternehmensrecht mit  
internationaler Ausbildung und langjähriger Erfahrung als Rechtsanwalt. Als engagierter 
Referent vermittelt er komplexe Themen praxisnah und verständlich – eine Fähigkeit,  
die er regelmäßig in seinen Seminaren und Veröffentlichungen unter Beweis stellt.  
Besonders im Bereich „Künstliche Intelligenz im Immobilienverwalteralltag“ verbindet 
er seine juristische Expertise mit Lösungen zu den aktuellen Herausforderungen der  
Digitalisierung.



16. September 2026
von 10:30 bis 12:30 Uhr

In diesem Modul vertiefen Sie Ihre Kenntnisse und lernen, 
wie Sie KI auch bei komplexeren Aufgaben zuverlässig 
einsetzen. Anhand anspruchsvollerer Praxisbeispiele aus 
der Immobilienverwaltung zeigen wir Ihnen, wie Sie KI 
sinnvoll in Ihre täglichen Prozesse integrieren und schnell 
qualitativ hochwertige und reproduzierbare Ergebnisse 
erzeugen.

Lerninhalte:
•	� Rollen- und Szenario-Prompting
•	� Few-Shot-Technik 
•	� Aufgabenketten 
•	� Strukturierte Outputs
•	� Fehlerprävention: Prüfregeln und „Abbruch bei 

Unsicherheit“
•	� Cross-Checks: zwei Modelle gegeneinander laufen 

lassen und Konflikte sichtbar machen
•	� Retrieval-Gedanken ohne Technik: Wie ich Textgrund-

lagen sauber liefere
•	� Promptstil-Verwendung in Unternehmen mittels 

Leitfäden
•	� Prompt-Ops: Versionierung, Feedback-Schleifen und 

Outcome-Kriterien
•	� Minibibliothek: 10 Profi-Prompts für Verwaltung und 

Kommunikation

29. September 2026
von 10:30 bis 12:30 Uhr

In diesem Modul lernen Sie, wie Sie mit KI-Tools schnell 
und ohne Unterstützung durch ein Grafikteam visuelle 
Inhalte erstellen. Sie erfahren, wie Sie Bilder oder Erklär- 
grafiken gezielt erzeugen und anpassen. Der Fokus  
liegt dabei auf professionellen Ergebnissen sowie dem 
sicheren und rechtlich korrekten Einsatz im Arbeitsalltag.  
Zusätzlich lernen Sie weitere Einsatzmöglichkeiten wie 
KI-erzeugte Videos oder Avatarlösungen kennen.

Lerninhalte:
•	� Use-Cases: Social Visuals, Header-Bilder, Piktogramme 

und Infografiken
•	� Prompt-Bausteine für Bildgeneratoren 
•	� Bildvarianten und Iteration 
•	� Brand-Konformität: Farben, Schriftzugintegration, 

Wiedererkennung
•	� Qualitätsprüfung
•	� Recht und Ethik im Bild: Einwilligungen, Marken und 

Logos, Stil-Imitat-Risiken
•	� Stock versus GenAI: Wann sollte man was verwenden? 
•	� Schnelle Post-Production 
•	� Videoerstellung mit KI-Modellen
•	� Checkliste: vom Briefing bis zur finalen Datei 
•	� Rechtliche Aspekte bei KI-generierten Bildern
•	� Minibibliothek: 10 startklare Bild-Prompts

Modul 3 
Fortgeschrittenes Prompting – kreative und 
präzise Steuerung

Modul 4 
KI-Bilder erstellen und bearbeiten – visuelle 
Inhalte pragmatisch nutzen     

•	� Was ist (generative) KI? 
•	� Was KI-Modelle gut können und wo typische 

Grenzen liegen
•	� KI im Arbeitsalltag: schnelle Praxisbeispiele aus 

Verwaltung, Kommunikation und Dokumentation
•	� Die wichtigsten KI-Tools und Tool-Kategorien – 

wofür nutze ich was?
•	� Erste Schritte: die wichtigsten Checks und Daten-

schutzhinweise für einen „sauberen“ Start
•	� Prompting-Basics in fünf Minuten
•	� Qualitätsprüfung: wie bewerte ich KI-Ergebnisse 

pragmatisch?
•	� „Low-risk Use-Cases“ zum Aufwärmen
•	� Typische Stolperfallen vermeiden
•	� Weiterführende Informationen finden

2. September
von 10:30 bis 12:30 Uhr

In diesem Modul lernen Sie, wie Sie KI gezielt einsetzen, 
indem Sie klare und wirksame Eingaben formulieren.  
Sie erfahren, wie ein guter Prompt aufgebaut ist und  
wie Sie mit einfachen Anpassungen schnell bessere  
Ergebnisse erzielen.

Lerninhalte:
•	� Anatomie eines guten Prompts: Kontext, Rolle, Ziel, 

Constraints und Output-Format
•	� Beispiele aus Verwaltung und WEG: Einladungstexte, 

Beschwerdeantworten und Kurzprotokolle
•	� Iteratives Prompting: Entwürfe verbessern, Nachfragen 

stellen, Versionen vergleichen
•	� Formatvorgaben optimieren
•	� Tonalität steuern
•	� „Anti-Halluzinations“-Kniffe
•	� Prompt-Bibliothek aufbauen
•	� Zeitlimits/Scope begrenzen
•	� Prüf- und Freigaberoutinen
•	� Minicheckliste für den Alltag

	

















Modul 2 
Prompting-Basics – KI richtig ansprechen	



4. November 2026
von 10:30 bis 12:30 Uhr

In diesem Modul erfahren Sie, wie Sie künstliche Intel-
ligenz sinnvoll in Ihre Arbeitsprozesse integrieren. Sie 
lernen, wie Sie passende Anwendungsfälle identifizieren, 
priorisieren und schrittweise in die Praxis bringen.  
Anhand konkreter Beispiele aus der Immobilienverwal-
tung zeigen wir, wie Sie den Einsatz von KI strukturiert 
planen und den Nutzen messbar machen – für eine 
erfolgreiche Umsetzung im Alltag.

Lerninhalte:
•	� Ausgangslage klären: Ziele, Reifegrad, Risiken, 

Stakeholder
•	� Use-Case-Portfolio: Impact versus Aufwand und 

Quick Wins versus Leuchttürme
•	� Prozessaufnahme: Wo sind Engpässe und Medien- 

brüche?
•	� Zielbild und Roadmap: vom Piloten zur Skalierung
•	� „Human in the Loop“ und Rollen bzw. Verantwortlich-

keiten im Betrieb
•	� Make or buy: Tool-Kette versus Suite, Integrations- 

aufwand realistisch einschätzen
•	� KPIs und Business-Case: Zeitgewinn, Qualität, Kosten, 

Service-Level
•	� Change-Plan: Kommunikation, Schulung, Enablement, 

Support
•	� Governance und Risiken: Datensicherheit, Freigaben, 

Auditierbarkeit
•	� Skalierungslogik: Iterationen, gewonnene Erkenntnisse 

und Standardisierung

11. November 2026
von 10:30 bis 12:30 Uhr

In diesem Modul erfahren Sie, wie Sie den Einsatz von 
künstlicher Intelligenz im Unternehmen nachhaltig 
verankern. Sie lernen, dass KI nicht nur ein technisches 
Thema ist, sondern vor allem Organisation, Zusam-
menarbeit und Führung betrifft. Sie erhalten praxis-
nahe Ansätze, wie Sie Ihr Team einbinden, neue Rollen 
definieren und den Umgang mit Veränderungen aktiv 
gestalten. Ziel ist es, KI Schritt für Schritt im Arbeitsalltag 
zu etablieren und für alle Beteiligten sinnvoll nutzbar zu 
machen.

Lerninhalte:
•	� Rollen klären: KI-Owner, Datenansprechperson, 

Qualitätssicherung
•	� KI-Zielbild entwickeln 
•	� Umgang mit Ängsten und Widerständen
•	� Kommunikationsplan erstellen
•	� Lernpfade und Upskilling: Mikro-Trainings, Mentoring, 

Peer-Learning
•	� „Safe-to-try“-Rahmen: Experimentierfelder mit 

klaren Grenzen
•	� Meetings und Entscheidungen mit KI vorbereiten 
•	� Governance light: Freigaben, Review-Rollen, 

Eskalationswege, KI-Richtlinien
•	� Internes Marketing
•	� KPI-Ideen für Führungskräfte

Modul 7 
Implementierung von KI im Unternehmen – 
Strategie, Prozesse und Zahlen 

Modul 8 
Führen mit KI – Leadership, Akzeptanz 
und Organisation

7. Oktober 2026
von 10:30 bis 12:30 Uhr

In diesem Modul lernen Sie, wie Sie KI gezielt einsetzen, 
um wiederkehrende Aufgaben im Arbeitsalltag zu unter-
stützen. Sie erfahren, wie Sie Arbeitsschritte miteinander 
verknüpfen und KI so nutzen, dass sie Sie strukturiert bei 
einzelnen Aufgaben begleitet. Anhand praxisnaher Bei-
spiele aus der Immobilienverwaltung sehen Sie, wie Sie 
Prozesse vereinfachen und effizienter gestalten. Dabei 
steht im Fokus, wie Sie jederzeit die Kontrolle behalten 
und Ergebnisse nachvollziehbar prüfen können.

Lerninhalte:
•	� „Agentic AI“ versus „normale KI": was ändert sich?
•	 Typische Agenten-Use-Cases in Verwaltung und WEG
• No-/Low-Code-Orchestrierung
•	 Aufgabenketten modellieren 
•	 Eingabekontrollen und Sicherheitsvorgaben
•	 Protokollierung und Nachvollziehbarkeit
•	� Datenquellen anbinden (Vorlagen, Wissensdokumente, 

FAQ-Sammlungen)
•	� Qualitätsmetriken: Durchlaufzeit, Erstlösungsquote, 

Korrekturschleifen
•	 Roll-out-Muster für die Praxis
•	� Grenzen erkennen: Wann muss der Mensch zwingend 

eingebunden bleiben?

21. Oktober 2026
von 10:30 bis 12:30 Uhr

In diesem Modul erfahren Sie, worauf Sie beim Einsatz 
von künstlicher Intelligenz rechtlich achten müssen. Sie 
erhalten eine verständliche Einführung in die wichtigs-
ten Themen rund um Datenschutz, Urheberrecht und 
Transparenz – ohne juristische Fachbegriffe. Anhand pra-
xisnaher Beispiele aus der Immobilienverwaltung lernen 
Sie, wie Sie KI sicher einsetzen und typische Risiken im 
Arbeitsalltag vermeiden.

Lerninhalte:
•	� Datenreinheit: Personenbezug, Vertraulichkeit, 

Minimierung und Zweckbindung
•	� Auftragsverarbeitung und Anbieterwahl 
•	� Transparenz und Kennzeichnung nach der KI- 

Verordnung: wann, wie und gegenüber wem?
•	� Urheberrecht
•	� Quellen und Zitate: Sorgfaltspflichten und Plagiats- 

risiken
•	� Protokollierungsempfehlungen aus der Praxis
•	� „Human in the Loop“ als Compliance-Baustein
•	� Policy-Bausteine: einfache KI-Richtlinien für den Alltag
•	� Risikoklassen und Leitlinien des EU-Rahmens in der 

Praxis einordnen
•	� Quick Checks vor Veröffentlichung 
•	� KI-Pflichtschulungen rechtssicher durchführen

Modul 5
Agenten und Automatisierung – von Work-
flows zu KI-Agenten 	

Modul 6 
Recht und Compliance – KI sicher anwenden 



ista SE
Standort Leipzig 
Walter-  Köhn-  Straße 4D I 04356 Leipzig
ista.de

Anmeldung 

Sie haben Fragen?

Dann wenden Sie sich gerne an unsere Mitarbeiterin Silke Aepler: 
�  ��silke.aepler@ista.de
+49 351 81657-191

Nach dem Absolvieren jedes Moduls erhalten Sie eine Teilnahmebestätigung mit einer Übersicht über Ihre 
neu erworbenen Kenntnisse.

Paketbuchung: Paket 1 umfasst die Teilnahme an den Modulen 1 bis 6. Diese decken die inhaltlichen  

•  239,00 € netto je registriertem Teilnehmer 
•  199,00 € netto je registriertem Teilnehmer (Frühbucherrabatt bis zum 31. Juli 2026) 
Paket 2 umfasst die Teilnahme an den Modulen 7 und 8. 
•  109,00 € netto je registriertem Teilnehmer

Einzelbuchung:	 Jedes Modul kann auch einzeln gebucht werden. 
• 79 € netto je registriertem Teilnehme 
• 69 € netto je registriertem Teilnehme (Frühbucherrabatt bis zum 31. Juli 2026)

Jetzt anmelden: 
ista.de/termine-leipzig

Anforderungen von Art. 4 der KI-Verordnung ab.

Teilnahmegebühr

http://ista.de/termine-leipzig



