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KLAUZULA INFORMACYJNA
Adresat: SYGNALISTA

Chcac dopetni¢ obowigzku wynikajgcego z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanym dalej:

Rozporzgdzenie) przekazujemy informacje na temat przetwarzania przez ista Customer Service Poland Pana/ Pani

danych osobowych, ktére zostaty udostepnione Administratorowi w celu rozpatrzenia ztozonego przez Panig/ Pana

zgtoszenia.

Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ista Customer Service Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach przy

ulicy Piwnej 8A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Gliwicach pod numerem KRS 0000246419.

Dane kontaktowe Administratora danych osobowych

Z Administratorem moze Pani/Pan skontaktowac sie:

a.

korespondencyjnie na adres: ista Customer Service Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Piwna 8A,

44-100 Gliwice, z dopiskiem: ,,0DO” lub

b.

za posrednictwem poczty e-mail wysytanej na adres: odo@ista.com.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym moze Pani/Pan skontaktowac sie:

a.

za posrednictwem poczty e-mail wysytanej na adres: odo@ista.com

Cel przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna

Dane osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci (Sygnalisty) przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

przyjecia zgtoszenia i komunikacji w zwigzku z przyjetym zgtoszeniem oraz wywigzania sie przez ista Customer
Service Poland sp. z 0.0. z obowigzkdw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO — na podstawie ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;

realizacji zadan zwigzanych z dziataniami nastepczymi w zwigzku z przyjetym zgtoszeniem(komunikacja, ocena
prawidtowosci zarzutow, zgtoszenie do wtasciwych organow, jezeli bedzie to wymagane), w celu zapobiegania
i przeciwdziatania naruszeniom prawa w ista Customer Service Poland sp. z 0.0., na podstawie uzasadnionego
interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

dane szczegdlnej kategorii (np. dane dotyczace zdrowia, wyznania, preferencji seksualnych), jesli zostang
ujawnione w trakcie podjetych dziatan bedg przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. g RODO —tj. w sytuacji,
gdy przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw zwigzanych z waznym interesem publicznym, na podstawie
prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego;

realizacji zadan wskazanych w tresciach zgdd na przetwarzanie danych osobowych(ujawnienie tozsamosci) —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Jesli zdecydujesz sie na dokonanie zgtoszenia za posrednictwem systemu sygnalistow, zbieramy m.in. nastepujgce dane

osobowe:

a)

Imie i nazwisko sygnalisty (osoby/osdb zgtaszajgcej/cych), jesli chcg Parstwo ujawnié¢ swojg tozsamosé,
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b) status zatrudnienia przez ista Customer Service Poland sp. z o0.0. (czy sg Panstwo zatrudnieni przez ista
Customer Service Poland sp. z 0.0.)

c¢) w stosownych przypadkach, imiona i nazwiska oraz inne dane osobowe 0sob, ktére wymienione zostaty w
zgtoszeniu lub ktérych dane przetwarzamy w ramach dalszego dochodzenia, na przyktad pochodzace z
wiadomosci e-mail ,

d) inneinformacje, zwigzane ze zgtoszeniem, mogace zawiera¢ dane osobowe.

Odbiorcy danych osobowych
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg firmy wspotpracujace i dziatajgce w dziedzinach:

e infrastruktury informatycznej w tym m.in. ista SE, na mocy stosownych umow powierzenia przetwarzania
danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone danych ista SE dziata jako podmiot przetwarzajacy dane dla ista Customer Service
Poland zgodnie z art. 28 RODO poprzez utworzenie i prowadzenie centralnego biura powiadamiania: ista SE
jako podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe zgodnie z art. 28 RODO i otrzyma je w celu utworzenia
i obstugi kanatu wewnetrznego dla ista Customer Service Poland,

e ustug prawnych i doradczych wspierajacych prawidtowe funkcjonowanie proceséw biznesowych Spétki,

e ustug zwigzanych z biezacym prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej Spotki,

e Trionista SE jako podmiot przetwarzajacy dane za zlecenie ista SE

e w celu korzystania z oprogramowania BKMS® Systems i hostingu danych — firma Buisness Keeper GmbH,

e oraz wihasciwe organy, ktérym zostanie przekazana sprawa w wyniku podjetych dziatann nastepczych (np.
Policja, prokuratura, Rzecznik Praw Pacjenta, Prezes UOKIK, Panstwowa Inspekcja Pracy lub PUODO itp.).

Wszystkie dane s3 szyfrowane i przechowywane z wielopoziomowg ochrong hastem, dzieki czemu dostep jest
ograniczony do bardzo waskiego grona wyraznie upowaznionych oséb.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego (tj. potozonego poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym) chyba Ze jest to wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa.

Jesli podwykonawca $wiadczy uzgodniong ustuge poza UE/EOG, zapewniamy dopuszczalnos$¢ zgodnie z prawem o
ochronie danych, podejmujac odpowiednie srodki zgodnie z rozdziatem V RODO.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego i przeprowadzenia dziatan nastepczych ,a nastepnie przez okres 3 lat po zakorczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatan
nastepczych lub zakoriczono dziatania nastepcze, lub po zakoriczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Prawa osoby, ktdrej dane sg przetwarzane

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do zgdania ich kopii, prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu.

Poda Pani /Pan réwniez prawo w dowolnym momencie do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Zgodnie z art. 17 RODO majg Panstwo prawo do usuniecia swoich danych, jesli zachodzi jedna z podstaw wymienionych
w art. 17 RODO. Paristwa dane nie mogg zostac usuniete, jesli ma zastosowanie wyjatek od art. 17 ust. 3 RODO. Wyjatek
taki istnieje na przyktad wtedy, gdy przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen prawnych (art. 17 ust. 3 lit. e RODO).
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W sprawie realizacji praw mozna kontaktowac sie z Administratorem danych osobowych poprzez ztozenie wniosku
osobiscie w siedzibie spotki (44-100 Gliwice ul. Piwna 8A) lub poprzez przestanie wniosku na adres siedziby spétki lub
pocztg elektroniczng na adres odo@ista.com. Administrator udziela odpowiedzi w terminie jednego miesigca. W
przypadku okolicznosci uniemozliwiajgcych wydanie odpowiedzi w terminie administrator moze przedtuzy¢ termin
odpowiedzi na wniosek do dwdch miesiecy, jednoczesnie informujgc o zaistniatej sytuacji osobe zainteresowana.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie przetwarzania danych osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Obowigzek podania danych osobowych

Podanie przez Panig/ Pana danych osobowych w celach wskazanych powyzej jest dobrowolne.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe nie bede przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym
profilowania.
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