
Contatori d‘acqua.
Soluzioni innovative per il tuo condominio. 

Amministratori
Gestori di immobili



Gestione efficiente dell‘acqua 
con i contatori ista. 
Migliora la tua efficienza e riduci al minimo i costi con il servizio di contabilizzazione dell‘acqua 
di ista.

Se sei un amministratore o un proprietario di immobili, probabilmente hai familiarità con le sfide che derivano dalla 
contabilizzazione dell‘acqua. Tenere traccia dei consumi e gestire le controversie può essere un processo frustrante che 
richiede molto tempo. Ottieni letture precise e affidabili grazie ai contatori d‘acqua modulari e integrabili di ista, perfet-
ti per ogni tipo di installazione condominiale. I contatori possono essere dotati di modulo radio, eliminando la necessità 
di accedere fisicamente negli appartamenti e negli stabili per leggere i consumi dei contatori.

 
Contattaci oggi stesso per maggiori informazioni sui nostri contatori con modulo radio e scopri come possiamo aiutarti 
a semplificare la tua vita!



Gamma dei contatori 
d‘acqua ista.
La nostra gamma di soluzioni.

La gamma dei contatori d’acqua di ista Italia comprende i con-
tatori modulari sopraintonaco domaqua® m, e sottointonaco 
istameter® m, che contabilizzano con la massima precisione ogni 
goccia d’acqua.
Il fatto di essere modulari è un vantaggio: ogni contatore può 
facilmente essere trasformato in modo da inviare i propri dati 
con modulo radio o m-bus.
I supporti VAS, invece, permettono l’installazione dei contatori 
d’acqua senza alcuna opera muraria, semplicemente sostituendo 
il  rubinetto di intercettazione con un’operazione facile e agevole 
e senza la necessità di rompere muri o piastrelle.
Nel caso di montaggio sottointonaco, il supporto EAS garantisce 
una semplice installazione dei contatori d’acqua istameter® in 
tutti i tipi di tubazioni, sia orizzontali che verticali. 

Vantaggi principali 

del sistema radio ista:

•	 Letture automatiche e precise: Il modulo radio 
trasmette i dati senza errori o manipolazioni.

•	 Addio agli appuntamenti per le letture: Nessuna 
necessità di entrare negli appartamenti.

•	 Addio alle autoletture: certezza del dato di consu-
mo ai fini di una corretta ripartizione dei costi

•	 Facile gestione per l‘amministratore: Monitoraggio 
centralizzato e senza problemi.



Modulo radio per contatori ista. 

I nostri contatori, dotati di tecnologia avanzata, offrono una soluzione innovativa e pratica per la gestione del 
consumo idrico. Grazie al modulo radio integrato, dire addio alla lettura manuale dei contatori è finalmente 
possibile!

Benvenuti nel mondo dei contatori dell’acqua intelligenti!

•	 Trasmissione Automatica dei 
Dati: I nostri contatori comuni-
cano i consumi direttamente al 
sistema di gestione, eliminando 
la necessità di letture fisiche. 
Questo significa meno errori e 
una gestione più efficiente. 

•	 Risparmio di Tempo: Non dovrai 
più pianificare visite per la 
lettura dei contatori. I dati ven-
gono inviati automaticamente, 
permettendoti di dedicare il tuo 
tempo ad attività più impor-
tanti. 

•	 Monitoraggio in Tempo Reale: 
Ricevi informazioni aggiornate 
sul tuo consumo d’acqua in 
qualsiasi momento. Analizza i 
dati per ottimizzare l’uso delle 
risorse e ridurre gli sprechi. 

•	 Sicurezza e Affidabilità: La 
tecnologia radio garantisce una 
trasmissione sicura dei dati, 
riducendo al minimo il rischio 
di manomissioni e assicuran-
do la massima integrità delle 
informazioni.

•	 Servizio Alert System di Ista: 
Monitoraggio proattivo perma-
nente dei dispositivi radio per 
evitare stime in caso di guasti.

Vantaggi del modulo radio.
Semplicità di 
Installazione.
I nostri contatori sono progettati per 
un’installazione semplice e veloce. Non 
è necessario alcun cablaggio complesso: 
basta installare il contatore e il modulo 
radio farà il resto.

Eco-sostenibilità.
Ridurre la necessità di letture manuali 
significa anche ridurre le emissioni legate 
ai trasporti e alle operazioni di campo. 
Scegliendo i nostri contatori, contribuisci a 
un futuro più sostenibile.

Scopri il Futuro della Misurazione dei Consumi 
da remoto a norma con il D.lgs 73/2020.

Modulo radio.

Un’unica soluzione per tutti i contatori domacqua ed 
istameter che permette di rispettare le normative vigenti 
sulla leggibilità da remoto e semplifica la gestione di 
tutti i processi legati alla contabilizzazione.

Ricerca perdite.
Possibilità di eliminare i consumi legati 
alle perdite occulte con il servizio Ricerca 
Perdite.



Decreto legislativo 2020 n.73 
ed EED 2.0.
Direttive sulla gestione delle risorse energetiche.

La Direttiva UE 2018/2002-EED.

TUTTI i prodotti ista sono già pronti 
per essere letti da remoto!

•	 Ripartitori di calore
•	 Contatori di calore
•	 Contatori d’acqua

Grazie al Sistema radio ista, mediante la centralina, cuore 
del nostro sistema radio symphonic sensor net, funge da 
interfaccia tra i nostri dispositivi radio e la rete mobile.

Con i PORTALI ISTA sia come utente che come 
amministratore sei già EED ready!
ista Portale Impianti - portale per amministratori
ista Connect - portale per utenti

La Direttiva UE 2018/2002 sull’efficienza energetica, 
spesso ricordata come EED ( Energy Efficiency Directive ), 
impone l’uso di misuratori di consumi leggibili da remoto 
per riscaldamento, raffrescamento e acqua calda 
sanitaria.
Dal 25 Ottobre 2020, è obbligatorio che i contatori e i 
ripartitori di calore nelle nuove installazioni siano leggibili 
da remoto. 
Per gli impianti esistenti, l’adeguamento deve essere 
completato entro il 1 Gennaio 2027.
A partire dal 2027 non saranno quindi più consentiti 
strumenti di misurazione a lettura diretta.

Il  Decreto legislativo del 14 Luglio 2020 n.73 attua la Direttiva 
UE 2018/2002 rendendo obbligatoria anche nel nostro paese 
l’installazione di contatori e ripartitori 
leggibili da remoto secondo le tempistiche indicate nella EED.
Dal 01 Gennaio 2022, le informazioni di consumo devono essere 
disponibili agli utenti almeno una volta al mese se sono installa-
ti contatori o ripartitori leggibili da remoto. 
Il decreto mira a responsabilizzare gli utenti fornendo loro 
informazioni frequenti e dati tempestivi di consumo, al fine di 
adottare comportamenti virtuosi nella gestione delle risorse 
energetiche.

Decreto legislativo del 14 Luglio 2020 n.73.

Portali ista.



La nostra lunga esperienza nella raccolta 
e gestione dei dati di consumo 
dell’acqua, di recente ha portato allo 
sviluppo di un algoritmo molto 
sofisticato che rileva perdite d’acqua 
nelle proprietà. Questo servizio avvisa i 
gestori delle proprietà quando viene 

rilevato un comportamento insolito e 
quando è in essere un possibile spreco 
d’acqua. Grazie alla connessione diretta 
tra contatori d’acqua wireless ed il 
nostro centro dati, le informazioni e le 
segnalazioni vengono visualizzate per i 
nostri clienti online in tempo reale. .

Evita gli sprechi con il servizio di ricerca perdite.



Contatori domaqua® m.  
per installazione sopraintonaco.

Perfetto per chi cerca soluzioni rapide e affidabili da installare sopraintonaco.  

•	 Tecnologia a turbina monogetto per una misurazione precisa 
dell’acqua.

•	 Compatibile con acqua calda e fredda.
•	 Integrabile con diversi moduli a seconda delle esigenze.
•	 Portate nominali: Qn 1,5 m³/h e Qn 2,5 m³/h.
•	 Disponibile in diverse lunghezze: 80, 110, 130 mm.

Ogni goccia conta!

Verso il futuro.

domaqua® m ista rappresenta l'alternativa economica per molte possibilità applicative. 
Essendo un contatore modulare, domaqua® m, con tutte le sue varianti, offre una soluzione per ogni applicazione  
e tecnologia.

domaqua® m viene fornito in modo 
standard senza moduli.

La sua struttura modulare 
permette in qualsiasi momento di 
personalizzarlo velocemente in base 
alle esigenze e quindi installare uno 
dei moduli disponibili:

•	 modulo per comunicazione radio
•	 modulo per comunicazione m-bus
•	 modulo per uscita a contatto 

(disponibili diversi moduli);

Caratteristiche del contatore.

domaqua® m è un contatore a elica 
monogetto, con innesto magnetico 
e unità di calcolo a rulli. L'innesto 
magnetico trasferisce in modo 
affidabile la rotazione della girante 
all'unità di calcolo.

Grazie a queste sue caratteristiche, 
domaqua® m è adatto anche al 
rilevamento di piccole quantità di 
consumo, per esempio in ambito 
domestico.

Il funzionamento a secco offre la 
sicurezza di un'elevata precisione 
di misurazione e una lunga durata. 
Sostanze estranee o depositi non 
possono penetrare nell'unità di 
calcolo a rulli, inoltre l'involucro 
garantisce la protezione contro gli 
spruzzi d'acqua.

Le diverse lunghezze disponibili 
consentono di sostituire facilmente 
contatori già installati.

I contatori possono essere installati 
in posizione orizzontale o verticale; 
l'unità di calcolo può essere ruotata 
nella posizione di lettura che di volta 
in volta risulta più favorevole. Una 
protezione, integrata nel contatore, 
garantisce la massima sicurezza 
contro la manipolazione. Eventuali 
tentativi di manomissione vengono 
facilmente individuati.

Tutti i domaqua® m dispongono di 
un disco trasmettitore che si presenta 
come un segmento riflettente posto 
sul contatore d'acqua. Con l'utilizzo 
del modulo a contatto, il contatore 
a rulli trasmette il valore di lettura 
all' elettronica in esso contenuta. 
La contabilizzazione non risente di 
eventuali campi magnetici esterni e 
assicura pertanto l'esattezza del dato 
memorizzato.

Vantaggi.



Contatori istameter® m.  
per installazione sottointonaco.

Ideale per chi desidera una soluzione compatta e integrata nelle pareti. 

•	 Installazione sottointonaco discreta e sicura.
•	 Misurazione precisa e affidabile nel tempo grazie al disco 

trasmettitore ottico.
•	 Massima versatilità grazie ai supporti EAS ed al modulo 

VAS.
•	 Facile da trasformare in contatore intelligente con l’aggiun-

ta di moduli radio, m-bus o lancia impulsi.

Il contatore d’acqua modulare.

Investimento sicuro.

istameter® m è un contatore d’acqua di tipo modulare funzionante secondo il principio istameter®, che vanta milioni 
di applicazioni in tutto il mondo. Il principio modulare dell’istameter® offre in un solo apparecchio tutte le soluzioni 
necessarie dal punto di vista tecnologico ed impiantistico.

Nella versione base l’istameter® m 
viene fornito con un modulo privo 
di sistemi di comunicazione e 
memorizzazione. La concezione 
modulare del protocollo istameter® 
m consente di sostituire il modulo 
base in ogni momento e senza 
difficoltà. Oltre al modulo lancia-
impulsi, sono disponibili i moduli 
di comunicazione radio ed m-bus, 
grazie ai quali il contatore può 
essere implementato nei sistemi di 
trasmissione della ista.

Caratteristiche del contatore.

Campo d’impiego.

istameter® m inteso come sistema di 
contatore, moduli di ampliamento, 
supporti di montaggio ed accessori 
vari, offre molteplici soluzioni 
applicative in campo condominiale, 
tra cui:

•	 installazione sopraintonaco
•	 installazione sottointonaco
•	 installazione in luogo del rubinetto 
	 di chiusura dell’impianto idrico

Grazie al supporto EAS, è 
possibile installare l’istameter® 
m praticamente in ogni impianto 
idraulico. Una volta installato 
il supporto EAS, questo rimane 
saldamente fissato alla struttura 
portante.

Utilizzando il supporto VAS, è 
invece possibile un’installazione 
successiva del contatore sui rubinetti 
di intercettazione esistenti nelle 
abitazioni. 

Principio di funzionamento.

istameter® m è un contatore per 
acqua calda e fredda con volumetrica 
multigetto ed accoppiamento 
magnetico con l’unità di calcolo. 

Il vantaggio del sistema multigetto 
consiste nella distribuzione uniforme 
del carico dinamico sulla girante, con 
conseguente elevata affidabilità e 
stabilità di misura.

L’accoppiamento magnetico trasmette 
la rotazione della girante all’unità di 
calcolo. Il flusso d’acqua viene 
addotto alla volumetrica 
dell’istameter® m coassialmente, cioè 
l’ingresso e l’uscita dell’acqua avviene 
in canali concentrici di elevato 
diametro. Ciò garantisce stabilità 
nella misura, perdite di carico ridotte 
ed un’efficace tenuta idraulica tra 
contatore e supporto di montaggio.

istameter® m:

•	 il classico contatore per appartamenti, 
con un design moderno;

•	 sinonimo di un sistema di misura 
completo e affidabile.

Vantaggi.



istameter® m per installazioni speciali.
  per una successiva installazione del contatore.

Perfetto per chi cerca soluzioni rapide e affidabili senza interventi invasivi.  

Campo di applicazione.

Il supporto VAS permette la 
facile 
installazione del contatore 
d’acqua istameter® negli 
impianti idraulici esistenti.

Vantaggi.

Il supporto Vas permette la facile installazione del contatore d’acqua 
istameter® negli impianti idraulici pre esistenti sprovvisti di vecchi 
contatori, eliminando le opere murarie

Supporti VAS.

Caratteristiche generali.

Il sistema VAS è formato da un 
supporto e dagli accessori:

•	 il kit di base è composto 
dal supporto con valvola di 
intercettazione, dado a risvolto e 
rosetta da muro;

•	 gli accessori vengono invece scelti 
a seconda delle dimensioni 
della valvola di intercettazione 
dell’abitazione (Rp 1/2, Rp 3/4 o Rp 1). 
Contengono: vite di pressione con 
anello scorrevole, manicotto, doppio 
nippel e tubo montante (in caso di 
Rp 1/2 con bussola).

Per le valvole di intercettazione che 
sono incassate troppo profondamente 
nella parete, viene fornito un kit 
di prolunghe consistente in un 
manicotto e in un tubo montante.

Descrizione.

Il supporto VAS rappresenta la 
soluzione ideale per l’installazione 
successiva del contatore istameter® 
su organi di intercettazione presenti 
nelle abitazioni.
La parte superiore della valvola di 
intercettazione viene semplicemente 
sostituita dal VAS. Al termine 
dell’installazione il supporto VAS 
non può più essere rimosso dalla 
struttura.
L’afflusso dell’acqua al contatore 
istameter® avviene passando per il 
tubo montante. Il riflusso dell’acqua 
dal contatore avviene, attraverso 
il manicotto, in direzione del 
basamento della valvola incassato 
sottointonaco.

La valvola di intercettazione montata 
sullamandata del VAS sostituisce 
le funzioni originarie del rubinetto 
di intercettazione dell’acqua 
dell’abitazione. Pertanto è sufficiente 
chiudere la valvola per un agevole 
cambio del contatore. 
In caso di edificio con numero elevato 
di piani e sprovvisto di autoclave, 
si consi-glia di contattare l'ufficio 
tecnico ista.



ista è il partner di fiducia per servizi di 
gestione energetica sostenibile negli 
edifici.
Effettuiamo la ripartizione dei costi in più di 13 milioni di appartamenti, in 20 Paesi, con oltre 60 milioni di dispositivi installati. 
Il servizio offerto prevede la fornitura e l’installazione di apparecchi di lettura con sistemi radio, finalizzati alla contabilizzazione 
dell’acqua, del calore e la ripartizione dei costi per un’accurata analisi dei consumi.



Altri servizi offerti 
da ista.

Servizio di sola lettura.

tramite dispositivi radio, preparazione e 
invio prospetto in formato elettronico.

Lettura e ripartizione.

dei costi sostenuti dal condominio per il 
riscaldamento e/o consumo di acqua. Il pro-
spetto in formato elettronico conterrà sia il 
conteggio individuale per ogni utente che 
quello riepilogativo per una facile lettura.

ista Portale impianti.

Accesso al portale, per te amministratore, 
per consultazione e scarico dei dati 
di lettura dei dispositivi, in qualsiasi 
momento, ogni giorno dell’anno.

ista Connect.

Accesso per ogni singolo utente tramite 
WEB APP su dispositivo mobile con la 
possibilità di visualizzare i dati in formato 
tabellare o grafico e possibilità di fare il 
confronto con gli anni precedenti.

Analisi dell‘acqua condominiale.

Il Decreto Legislativo 18/2023 richiede 
analisi periodiche delle acque destinate al 
consumo umano nei condomini. 
Il nostro servizio ti aiuta a rispettare questa 
normativa, evitando potenziali problemi 
legali. 
Attraverso analisi e test accurati sulla 
qualità dell’acqua distribuita all’interno 
della rete idrica del condominio, un gruppo 
di esperti verificherà e certificherà il 
rispetto dei parametri stabiliti a garanzia di 
un’acqua sicura e sana per i residenti.



ista Italia 
Sede: Via R. Lepetit, 40 | 20045 Lainate | Italia
 

ista Italia 
Filiale: P.zzale Carlo Magno 21 | 00137 Roma | Italia 

in Italia:

Sede di Lainate
+39 02.96.28.83.1 
Info@ista.com 
ista.com/it

Filiale di Roma
+39 06.59.47.41.1 
Info@ista.com 
ista.com/it

Puoi raggiungerci qui.
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