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Informacja o realizowanej strategii podatkowej w ista Customer Service Poland spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig za rok podatkowy trwajacy od 01.01.2023 do 31.12.2023
Niniejsza informacja o realizowanej strategii podatkowe] stanowi wykonanie obowigzku natozonego na
okreslonych podatnikéw podatku dochodowego od oséb prawnych wynikajgcego z art. 27c ustawy z dnia
15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2805 z pdin. zm.,
dalej jako: ,ustawa o CIT”).

I Informacje o ista Customer Service Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Ista Customer Service Poland spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej: ista Customer Service Poland)
z siedzibg w Gliwicach przy ul. Piwnej 8A (44-100) zarejestrowana zostata w dniu 06.12.2005 r. w Krajowym
Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000246419 oraz postuguje sie numerem identyfikacji podatkowej
5213368904. Kapitat zaktadowy wynosi 200.000.000 zt. Gtdwnym przedmiotem dziatalnosci ista Customer
Service Poland jest przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnos¢ (PKD 63.11.Z).
Realizowana przez ista Customer Service Poland strategia podatkowa ma na celu prawidtowe wypetnianie
wszystkich obowigzkéw podatkowych oraz ograniczanie ryzyka podatkowego. Realizowanie obowigzkéw
podatkowych ista Customer Service Poland zostato powierzone wykwalifikowanej kadrze pracownikéow. W
celu dochowania najwyzszej starannosci w rozliczaniu zobowigzan podatkowych, kazdy z optacanych przez
ista Customer Service Poland podatkdw zostat przypisany oznaczonemu pracownikowi, ktéry czuwa nad
prawidtowoscia rozlicze. W skomplikowanych przypadkach ista Customer Service Poland korzysta ze
wsparcia zewnetrznych doradcéw podatkowych. Pracownicy dziatu ksiegowosci oraz dziatu kadr i ptac
uczestniczg w szkoleniach zawodowych podnoszacych ich wiedze w zakresie przepiséw prawa
podatkowego. Wewnetrzna struktura dziatu ksiegowosci umozliwia zatrudnionym pracownikom
konsultacje problematycznych transakgji.
Ista Customer Service Poland przyktada szczegblng wage do terminowego optacania podatkéw i sktadania
deklaracji i informacji podatkowych. Wszystkie transakcje o charakterze niestandardowym badz
precedensowym sg poddawane szczegdtowej analizie pod katem obowigzkéw podatkowych.
Ista Customer Service Poland nie tworzy ani nie jest zaangazowana w sztuczne konstrukcje majace na celu
minimalizowanie obcigzen podatkowych oraz nie zawiera umoéw pozbawionych ekonomicznego
uzasadnienia. Wszelkie podejmowane decyzje gospodarcze posiadajg uzasadnienie ekonomiczne

i biznesowe.
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Wszelkie ulgi podatkowe i zwolnienia podatkowe, z ktdrych korzysta ista Customer Service Poland
stosowane sg zgodnie z celem ulgi badz zwolnienia, w szczegdlnosci ich stosowanie nie ma na celu unikania
opodatkowania.
Zaliczki na podatek dochodowy od oséb prawnych wptacane sg w formie uproszczone;.
. Informacje o procesach oraz procedurach dotyczacych zarzadzania wykonywaniem obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego i zapewniajacych ich prawidtowe wykonanie

Ista Customer Service Poland stosuje nastepujace procedury i rozwigzania stuzgce prawidtowemu
realizowaniu obowigzkéw podatkowych:

— procedura przeciwdziatania niewywigzywania sie z obowigzku przekazywania informacji o

schematach podatkowych (MDR),

— procedura w podatku u Zrddta,

— procedury w weryfikacji kontrahentéw na cele podatku VAT,

— procedury weryfikowania ptatnosci na rachunek bankowy wykazany na , biatej liscie”,

— procedury cen transferowych,

— procedura przeciwdziatajgca unikaniu opodatkowania,

— procedura przeciwdziatajgca zawieraniu uméw z podmiotami majgcymi siedzibe w rajach

podatkowych,

— procedura utatwiajgca terminowe realizowanie obowigzkéw podatkowych,

— procedura ustalania wartosci poczatkowej inwestycji,

— polityki samochodowe,

— procedury rozliczania konkurséw i Swiadczen nieodpfatnych,

— procedury ujmowania korekt,

— procedura obiegu dokumentéw podatkowych,

— procedura naliczania wynagrodzen,

— procedury zarzadzania ryzykiem karnoskarbowym,

— procedura postepowania z przypadkami nietypowymi,

— procedura zgtaszania watpliwosci podatkowych.
Czesc stosowanych procedur zostata przyjeta w formie oficjalnego dokumentu, czes¢ z kolei ma postac
ZWYyCzajowa.

1. Informacje o dobrowolnych formach wspétpracy z organami Krajowej Administracji Skarbowej
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Ista Customer Service Poland nie korzystata z dobrowolnych form wspdtpracy z organami Krajowej
Administracji Skarbowej, w tym w szczegdlnosci nie zawarta umowy o wspdtdziatanie w zakresie podatkéw
w mysl art. 20s § 1 ustawy ordynacja podatkowa.

IV. Informacje odnosnie do realizacji przez podatnika obowigzkéw podatkowych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wraz z informacjg o liczbie przekazanych Szefowi Krajowej
Administracji Skarbowej informacji o schematach podatkowych, o ktérych mowa w art. 86a § 1
pkt 10 Ordynacji podatkowej, z podziatem na podatki, ktorych dotycza

Ista Customer Service Poland w trakcie roku podatkowego trwajgcego od 01.01.2023 do 31.12.2023 r. byta:
a) podatnikiem
— podatku dochodowego od 0séb prawnych;
— podatku od towaréw i ustug;
b) ptatnikiem
— podatku dochodowego od osdb prawnych;
— podatku dochodowego od oséb fizycznych.
Ista Customer Service Poland nie korzystata ze zwolnien podatkowych o ktérych mowa w art. 17 ust. 1
pkt 34) i 34a) ustawy o CIT.
Ista Customer Service Poland sporzadzata lokalne dokumentacje cen transferowych oraz byta zobowigzana
posiadac grupowg dokumentacje cen transferowych.
Ista Customer Service Poland w roku podatkowym trwajgcym od 01.01.2023 do 31.12.2023 nie raportowata
schematow podatkowych.

V. Informacje o transakcjach z podmiotami powigzanymi w rozumieniu art. 11a ust. 1 pkt 4, ktérych
wartos¢ przekracza 5% sumy bilansowej aktywow w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci,
ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego spétki, w tym
podmiotami niebedacymi rezydentami podatkowymi Rzeczypospolitej Polskiej

W roku podatkowym trwajgcym od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. ista Customer Service Poland
przeprowadzita 4 transakcje z podmiotami powigzanymi w rozumieniu art. 11a ust. 1 pkt 4 ustawy CIT,
ktérej wartosé przekroczyta 5% sumy bilansowej aktywédw w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci,
ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego. S3 to nastepujace

transakcje zakupowe:
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e kontrahent ista Osterreich GmbH o wartosci 9.789.078,78 PLN
w przedmiocie sprzedazy ustug ksiegowych i controllingowych, ustug rozliczeniowych i ustug IT;

e kontrahent ista Polska Sp. z 0.0. o wartosci 8.715.552,50 PLN w przedmiocie sprzedazy ustug
rozliczeniowych, ksiegowych i controllingowych oraz refaktur;

e kontrahent ista SE o wartosci 208.260.244,79 PLN w przedmiocie sprzedazy ustug rozliczeniowych,
ustug ksiegowych i controllingowych, ustug IT oraz refaktur ;

e kontrahent ista SE o wartosci 7.212.570,88 PLN w przedmiocie zakupu ustug IT.

VI. Informacje o planowanych lub podejmowanych przez podatnika dziataniach restrukturyzacyjnych
mogacych mie¢ wptyw na wysokos¢ zobowigzan podatkowych podatnika lub podmiotéw
powigzanych w rozumieniu art. 11a ust. 1 pkt 4 ustawy o CIT

W roku podatkowym trwajgcym od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. ista Customer Service Poland rozpoczeta

proces podziatu spotki polegajacy na wyodrebnieniu czesci przedsiebiorstwa dziatajgcego w sektorze IT.

Przeprowadzony podziat miat uzasadnienie ekonomiczne w postaci zwiekszenia atrakcyjnosci nowej spotki

ista Technologies Poland sp. z 0.0. Dziatanie restrukturyzacyjne nie miato wptywu na wysokos¢ zobowigzan

podatkowych ista Customer Service Poland lub podmiotédw powigzanych w rozumieniu art. 11a ust. 1 pkt 4

ustawy o CIT.

VII.  Informacje o ztozonych przez podatnika wnioskach o wydanie ogdlnej interpretacji podatkowej, o
ktorej mowa w art. 14a § 1 Ordynacji podatkowej

Ista Customer Service Poland w roku podatkowym trwajgcym od 01.01.2023 do 31.12.2023 nie sktadata

whioskow o wydanie ogdlnej interpretacji podatkowej, o ktérej mowa w art. 14a § 1 Ordynacji podatkowe;j.

VIII.  Informacje o ztozonych przez podatnika wnioskach o wydanie interpretacji przepiséw prawa
podatkowego, o ktdrej mowa w art. 14b Ordynacji podatkowej

Ista Customer Service Poland w roku podatkowym trwajgcym od 01.01.2023 do 31.12.2023 ztozyta trzy

whnioski o wydanie interpretacji przepisdw prawa podatkowego, o ktérej mowa w art. 14b Ordynacji

podatkowej.

Dwa z tych wnioskdw dotyczyty zagadnien zwigzanych z poborem tzw. ,, podatku u zrédta” jako ptatnik, a

trzeci wniosek odnosit sie do podatku dochodowego od oséb prawnych oraz podatku od towardéw i ustug w

kontekscie podziatu Spétki.
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IX. Informacje o ztozonych przez podatnika wnioskach o wydanie wigzacej informacji stawkowej, o
ktorej mowa w art. 42a ustawy o podatku od towaréw i ustug
Ista Customer Service Poland w roku podatkowym trwajgcym od 01.01.2023 do 31.12.2023 nie sktadata
whioskdw o wydanie wigzacej informacji stawkowej, o ktérej mowa w art. 42a ustawy o podatku od
towarodw i ustug.
X. Informacje o ztozonych przez podatnika wnioskach o wydanie wigzacej informacji akcyzowej, o
ktérej mowa w art. 7d ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym
Ista Customer Service Poland w roku podatkowym trwajgcym od 01.01.2023 do 31.12.2023 nie skfadata
whnioskéw o wydanie wigzacej informacji akcyzowej, o ktérej mowa w art. 7d ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia
2008 r. o podatku akcyzowym.
XIl.  Informacje dotyczgce dokonywania rozliczen podatkowych podatnika na terytoriach lub
w krajach stosujacych szkodliwa konkurencje podatkowg wskazanych w aktach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11j ust. 2 i na podstawie art. 23v ust. 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od oséb fizycznych oraz w obwieszczeniu ministra wiasciwego do spraw
finanséw publicznych wydanym na podstawie art. 86a § 10 Ordynacji podatkowej
Ista Customer Service Poland w roku podatkowym trwajgcym od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. nie
dokonywata rozliczen podatkowych na terytoriach lub w krajach stosujgcych szkodliwg konkurencje
podatkowa wskazanych w aktach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11j ust. 2 ustawy i CIT i na
podstawie art. 23v ust. 2 ustawy o PIT oraz w obwieszczeniu ministra wtasciwego do spraw finanséw

publicznych wydanym na podstawie art. 86a § 10 Ordynacji podatkowe].
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