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KOMUNIKAT ZARZADU Szanowni Parnstwo,

wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za sukces ista. Dlatego tez zawsze przestrzegamy
obowigzujacych zasad, przepisow i podstawowych wartosci etycznych. Zgodnosc z przepisami
ma zasadnicze znaczenie dla naszej firmy i trwatego sukcesu.

Dziatamy w globalnym Srodowisku i wszyscy musimy podejmowac decyzje, ktore wptywaja
na naszg reputacje i relacje miedzy sobg, a takze relacje z klientami, partnerami biznesowymi i
spoteczenstwem.

Nasz Kodeks Postepowania jest miarg naszych dziatan i zachowan - zaréwno w firmie, jak i poza
nig. W naszej dziatalnosci biznesowej kierujemy sie wtasnymi zasadami etycznymi. Wszyscy
cztonkowie Zespotu Zarzadzajgcego sg w petni zaangazowani w przestrzeganie prawa i Kodeksu
Postepowania.

W zwigzku z tym od Ciebie rowniez oczekujemy przestrzegania obowigzujacych przepisow
prawa, regulacji i niniejszego Kodeksu Postepowania przez caty czas wykonywania pracy.
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ABY POSTEPOWAC
WLASCIW

W ista wszyscy, witgczajgc w to wszystkie szczeble zarzadzania, zyjemy zgodnie z kulturg korporacyjna, ktéra definiujg szacunek, otwartosc
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i zaufanie. Dotyczy to zaréwno kontaktdw miedzy sobg, jak i relacji ze wszystkimi partnerami biznesowymi. Dziatamy w najlepszym
interesie ista. Dotyczy to w szczegdlnosci wizerunku publicznego, reputacji i intereséw finansowych.

Niniejszy Kodeks Postepowania stuzy jako podstawa przejrzystej i zgodnej z prawem kultury korporacyjnej, do ktorej przestrzegania
zobowigzani sg wszyscy pracownicy ista. Zawsze, gdy nie wiemy, jaki jest wtasciwy sposob postepowania, pytamy naszego kierownika lub
zespotu Corporate Compliance albo zadajemy pytanie za pomocg ,,Speak Up* - naszego systemu zgtaszania nieprawidtowosci. Prowadzone s3
obowigzkowe, regularne szkolenia dotyczgce Kodeksu. Za kazdym razem, gdy podejmujemy decyzje biznesowa, rejestrujemy i dokumentujemy
ja w sposob szybki, wtasciwy i poprawny. Dotyczy to rowniez wszystkich niezbednych zatwierdzen przez osoby odpowiedzialne.

Kiedy pracujemy jako menedzerowie w ista, dziatamy jako wzor do nasladowania. Dlatego szczegdlnie wazne jest dla nas, aby zawsze
postepowac zgodnie z niniejszym Kodeksem Postepowania, naszymi wytycznymi, politykami i obowigzujgcym prawodawstwem. Dbamy
o to, aby nasi pracownicy rozumieli swoje zobowigzania. Ponadto tworzymy srodowisko pracy, ktére umozliwia im przestrzeganie Kodeksu
Postepowania i natychmiastowe zgtaszanie sugestii dotyczacych poprawy jego przestrzegania.
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PARTNERSTWO
ROWNOSCI

Nasi partnerzy biznesowi odgrywajg wazng role w naszym sukcesie. Obejmujg oni naszych klientéw, dostawcow, partnerow
serwisowych ista, konsultantow, agentow i innych partnerow umownych. Zawsze traktujemy ich sprawiedliwie.

Naszych partneréw biznesowych wybieramy w sposéb profesjonalny i wspotpracujemy tylko z tymi, ktdrzy podzielajg nasza
postawe w zakresie zgodnosci z przepisami, jakosci i etycznych praktyk biznesowych. Podawane przez nas informacje o
naszych produktach i ustugach s3 prawidtowe. Nie angazujemy sie w dziatania, ktére w nieuzasadniony sposob faworyzuja
lub wptywajg na naszych partnerow biznesowych lub inne osoby trzecie. W kontaktach z naszymi partnerami biznesowymi
zawsze przestrzegamy standardow przejrzystosci i ujawniania informacji wymaganych przez prawo, dyrektywy lub normy
przemystowe. Zawsze przedktadamy interesy ista nad nasze osobiste preferencje.
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UNIKANIE tAPOWKARSTWA | KORUPCJI Opowiadamy sie za uczciwg konkurencja, w ktdrej zwycieza dostawca oferujacy najlepsze

U c z c I W E S

‘ ofert w celu wptyniecia na ich decyzje na naszg korzys¢. Dbamy o to, abysmy otrzymywali
zamowienia tylko w oparciu o nasze wyniki. Stanowczo odrzucamy niestosowne oferty,
prezenty lub korzysci od stron zewnetrznych, ktére majg lub moga na nas wptyngc.
W ten sam sposéb przekazujemy prezenty lub inne korzysci tylko wtedy, gdy przestrzegane sg

wszystkie wytyczne i istnieje petna przejrzystosc. Dotyczy to w szczegdlnosci zaproszen na

Dlatego stanowczo odrzucamy wszelkie formy korupcji lub proby uzyskania nienaleznych
wptywow. Nigdy nie sktadamy partnerom biznesowym ani innym osobom trzecim nieuczciwych

imprezy lub pokrywania kosztéw pobytu w obiektach hotelowych, przyznawania prowizji i
rabatoéw oraz bezptatnej dostawy towardw.

Nasz komercyjny sukces pozwala nam wspierac organizacje charytatywne poprzez
przekazywanie darowizn. Postrzegamy darowizny jako wktad w spoteczenstwo: dziatanie
dla dobra wszystkich. Dlatego przekazujemy darowizny dobrowolnie, nie otrzymujac nic
w zamian, zgodnie z lokalnym prawem i przepisami.

Dziatania sponsoringowe réznig sie od darowizn. Za sponsoring oczekujemy czegos
konkretnego w zamian, np. umieszczenia naszego logo w widocznym miejscu. Zapewniamy,

ze nasz wktad jest proporcjonalny do wartosci tego, co otrzymujemy w zamian i dokumentujemy
nasze darowizny oraz dziatania sponsoringowe, aby zapewnic petng przejrzystosc.
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Przestrzegamy prawa antymonopolowego.

Chcemy przekonac naszych klientow naszymi pomystami, innowacjami i wysokiej jakosci ustugami, a tym samym
wzmocnic naszg pozycje na rynku. Dotyczy to wszystkich krajow, w ktorych prowadzimy dziatalnosc. Wyraznie
odrzucamy wszelkie nielegalne zmowy z innymi uczestnikami rynku.

Jesliinformacje zagrazajg uczciwej konkurencji miedzy potencjalnymi dostawcami, zachecaja do nielegalnej
wspotpracy lub szkodzg interesom klientdw, nie udostepniamy ich konkurencji - niezaleznie od tego, czy
spotykamy sie z nimi w kontekscie biznesowym czy prywatnym.

Dotyczy to réwniez porozumien z innymi uczestnikami rynku, ktorych celem jest wywieranie wptywu na rynek.

Dzieki naszym produktom i ustugom zorientowanym na klienta udato nam sie osiggnac silng pozycje rynkowa

w wielu krajach. Korzystamy z tej pozycji w sposob odpowiedzialny i dbamy o to, aby nie utrudnia¢ nadmiernie

dziatania innym uczestnikom rynku. N
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sw I A I A Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepisow i regulacji dotyczacych przeciwdziatania

praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Wspotpracujemy tylko z tymi partnerami, ktorzy

prowadzg legalng dziatalnosc i ktérych srodki finansowe pochodzg z legalnych zrédet.

Coraz wiecej uwagi poswiecamy identyfikacji podejrzanych dziatan biznesowych - na przyktad
probom ukrywania przez partneréw biznesowych swojej prawdziwej tozsamosci lub oferowaniu
gotowki w ilosciach przekraczajacych limity okreslone przez lokalne przepisy.

Nie wspotpracujemy z partnerami biznesowymi, ktorzy znajduj3 sie na odpowiednich listach
sankgji lub ktérych gtéwne zrodta finansowe lub dziatania s3 zlokalizowane w kraju objetym
sankcjami.
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ROWNE SZANSE DLA
WSZYSTKICH

Jestesmy Swiadomi, ze zawsze mogg pojawic sie sytuacje, w ktérych nasz profesjonalny osgd moze by¢ sprzeczny z naszymi osobistymi
interesami. Na przyktad, gdy podejmujemy decyzje biznesowe, ktére sg podyktowane naszym osobistym zainteresowaniem (potencjalnym)
partnerem biznesowym. Gdy uzyskujemy osobistg korzysc od jednego z naszych partneréow biznesowych, badz gdy koledzy maja lub nawigzuja

ze sobg relacje rodzinne lub bliskie relacje osobiste. Dodatkowe zatrudnienie u klienta, dostawcy lub konkurenta ista moze réowniez potencjalnie
prowadzi¢ do konfliktu intereséw.

Aby unikngc konfliktu intereséw, zawsze stawiamy na uczciwosc i rowne szanse. Nie pracujemy w bezposredniej podlegtosci stuzbowej z osobami,
ktére maja z nami powigzania rodzinne lub bliskie relacje osobiste. W imieniu ista nie prowadzimy interesow z cztonkami naszej rodziny, naszymi

partnerami ani z firmami, w ktérych my sami, cztonkowie naszej rodziny lub nasi partnerzy maja udziaty przekraczajgce 1% lub petnig funkcje kie-
rownicze.

W przypadku wystapienia konfliktu interesow ujawniamy go, informujac o tym odpowiednio wczesnie przetozonego. Nasz przetozony
pomaga nam w komunikacji z Dziatem Personalnym, Dziatem Corporate Compliance i Zarzagdem w celu znalezienia odpowiedniego
rozwigzania pozwalajgcego na unikniecie konfliktu intereséw lub zarzgdzanie nim.
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Chronimy wtasnosc firmy ista przed uszkodzeniem, utratg, kradziezg i niewtasciwym
uzyciem i nie wykorzystujemy jej do celow niezwigzanych z dziatalnoscia firmy.
Zapewniamy, ze zawsze prowadzimy nasze dziatania biznesowe w sposob

OCHRONA MAJATKU bezpieczny. Ograniczamy do minimum ryzyko utraty danych biznesowych lub
niewtasciwego wykorzystania naszych systeméw informatycznych. Szczegdlnie
dbamy o ochrone poufnych danych biznesowych ista, ktdre odnoszg sie do
wszystkich informacji, ktorych firma nie udostepnita publicznie lub ktore
mogtyby zaszkodzi¢ interesom ista w przypadku ich ujawnienia.
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Cenimy i chronimy prywatnosc naszych pracownikéw, kandydatow do pracy, partneréw biznesowych
i klientow koncowych. Dlatego podczas przetwarzania danych osobowych stosujemy sie do nastepujacych
- podstawowych zasad:

Transparentnos¢

Przestrzegamy obowigzujgcych przepisow o ochronie danych w odniesieniu do wszystkich danych osobowych

kontrolowanych lub przetwarzanych przez ista w ramach prowadzonych przez firme dziatan biznesowych.

Odpowiedzialnosc

Przetwarzamy dane osobowe w sposob odpowiedzialny i zgodny z obowigzujgcym prawem, polityka
To D I A prywatnosci i innymi wewnetrznymi zasadami.

OCHRONA DANYCH

Przestrzeganie praw podmiotu danych
Dajemy osobom, ktoérych dotyczg dane, mozliwos¢ egzekwowania przystugujacych im praw. W ten sposéb
zapewniamy, ze na wnioski 0séb, ktorych dotyczg dane, zwigzane z wykonywaniem ich praw, udzielamy

skutecznych odpowiedzi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Podejscie do bezpieczenstwa danych osobowych oparte na analizie ryzyka

Podejmujemy rozsgdne srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych — stosujac
podejscie oparte na potencjalnym ryzyku dla osob, ktérych dane dotycza.

Transparentna reakcja na ewentualne naruszenia ochrony danych
W przypadku stwierdzenia ewentualnych incydentéw zwigzanych z ochrong danych osobowych korzystamy
z wyznaczonych kanatéw sprawozdawczosci.
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STARANNIE
DOBRANE
SLtOWA

KOMUNIKACIJA
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Udostepniajac komunikaty dotyczace ista, postepujemy zgodnie z obowigzujgcym
prawem, regulacjami oraz wewnetrznymi wytycznymi i zasadami. Tylko upowaznione
osoby komunikujg sie w imieniu firmy z przedstawicielami mediow takich jak prasa,

telewizja, radio.
Korzystajac z platform mediow spotecznosciowych, takich jak Twitter, Facebook i Linkedin,
rowniez przestrzegamy wytycznych i nie ujawniamy zadnych wewnetrznych informacji

dotyczacych naszego srodowiska pracy.

Dotyczy to rowniez czaséw kryzysu.
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Dziatamy zgodnie z Deklaracjg Praw Cztowieka ONZ i Deklaracjg Zasad MOP (zniesienie
pracy dzieci, eliminacja pracy przymusowej, zakaz dyskryminacji, wolnos¢ zrzeszania sie)
oraz Konwencjg ONZ przeciwko korupcji.

Oznacza to, ze zawsze traktujemy siebie nawzajem sprawiedliwie i z godnoscig oraz
stanowczo sprzeciwiamy sie wszelkim formom dyskryminacji lub molestowania. Nie tylko
podczas rekrutacji nowych pracownikow, ale takze w naszych codziennych kontaktach
szanujemy i doceniamy rozne postawy, cechy i wartosci, a takze pochodzenie osob, ktore
Z nami pracuj3.

Nie idziemy na zadne kompromisy, gdy w gre wchodzi zdrowie i bezpieczenstwo naszych
pracownikow oraz partneréw biznesowych. Dlatego przestrzegamy wszystkich srodkow
ostroznosci wymaganych przez prawo, aby nasi pracownicy mogli zawsze bezpiecznie
wykonywac swoja prace.

Odpowiedzialnie korzystamy z dostepnych zasobdw naturalnych i ograniczamy ich zuzycie
do minimum niezbednego do prowadzenia naszej dziatalnosci. Jako firma odgrywamy
aktywna role w naszej spotecznosci, wykazujemy i wspieramy zaangazowanie spoteczne.

KONSEKWENCJE 3
NIEPRZESTRZEGANIA PRZEPISOW
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! Celem Kodeksu Postepowania ista jest zapewnienie, ze wszyscy postepujemy
wtasciwie. Nie sposob jednak sprawic, by zbior zasad zawsze obejmowat
wszystkie mozliwosci. Dlatego tez, jesli przestrzeganie Kodeksu nie jest zgodne
z lokalnymi przepisami prawa, pierwszenstwo ma zawsze przestrzeganie tych
przepisow.

‘ Jesli zauwazymy jakiekolwiek naruszenia tego Kodeksu, wyrazamy nasze

obawy. W tym celu kontaktujemy sie z naszym przetozonym, Zarzagdem i/lub
ZGtASZANIE NARUSZEN
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pracownikiem Dziatu Corporate Compliance. Istnieje réwniez mozliwos¢
skorzystania z systemu informowania o nieprawidtowosciach ,,Speak Up*“.

Kazdy, kto w dobrej wierze zgtosi podejrzenie wystgpienia incydentu lub
konfliktu interesow zwigzanego z przestrzeganiem wymogéw prawnych lub
etycznych, bez wzgledu na to, czy takie podejrzenie okaze sie uzasadnione, nie
musi obawiac sie zadnych dziatan odwetowych. Wyraznie to gwarantujemy.

Wszystkie zarzuty dotyczgce potencjalnych naruszen sg dokfadnie badane
przez Dziat Corporate Internal Audit & Compliance.
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STAJAC PO
WLASCIWE)
STRONIE

KONSEKWENCJE NIEPRZESTRZEGANIA PRZEPISOW

Jesli postgpimy wtasciwie, nie ryzykujemy zadnych konsekwencji dla naszego
wtasnego statusu i reputacji ista. Dlatego w przypadku watpliwosci angazujemy
naszego przetozonego, Zarzad lub Dziat Corporate Compliance w sposob terminowy i

catkowicie przejrzysty. Mozemy by¢ pewni, ze taka komunikacja pozostanie poufna.

Jest jedna rzecz, o ktorej nie powinniSmy zapominac: wszystkie naruszenia niniejszego
Kodeksu Postepowania s3 traktowane powaznie i doktadnie badane. Wynikajgce z
tego srodki obejmujg wszelkie dziatania dyscyplinarne, do zwolnienia z pracy wtacznie.
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