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Drogie Kolezanki, Drodzy Koledzy,

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za sukces firmy ista. Dlate-
go zawsze przestrzegamy obowigzujgcych zasad, przepiséw

i norm etycznych. Compliance i uczciwos¢ s3 niezbedne dla
naszego dtugoterminowego sukcesu.

Dziatamy w srodowisku globalnym i wszyscy jesteSmy od-
powiedzialni za podejmowanie decyzji, ktoére wptywaja na
naszg reputacje oraz relacje miedzy sobg, a takze z klientami,
partnerami biznesowymi i opinig publiczng.

Nasz Kodeks Postepowania stanowi wytyczne dla naszych
dziatan i zachowan, zaréwno wewnatrz firmy, jak i na
zewnatrz. W naszej dziatalnosci biznesowej kierujemy sie
naszymi zasadami etycznymi. Wszyscy cztonkowie Zarzadu
w petni zobowigzuj3 sie do przestrzegania prawa i naszego
Kodeksu Postepowania.

Dlatego tez oczekujemy od kazdego z Was, ze bedziecie
zawsze przestrzegac obowigzujgcych przepisow prawa oraz
niniejszego Kodeksu Postgepowania podczas wykonywania
pracy dla firmy ista.

StOWO DO WAS



Cel i zakres
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,Codla nas oznacza
postepowac
wtasciwie?”
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Wiasciwe postepowanie zaczyna

sie od

Wszyscy w ista, w tym na wszystkich poziomach zarzqgdzania,
wspieramy kulture korporacyjng charakteryzujgcg sie szacun-
kiem, otwartosciq i zaufaniem. Dotyczy to zaréwno naszych
wzajemnych relacji, jak i kontaktow ze wszystkimi partnerami
biznesowymi. Dziatamy w najlepszym interesie ista. Dotyczy to
w szczegblnosci naszego wizerunku publicznego, reputacji i inter-

esow finansowych.

Niniejszy Kodeks Postepowania stanowi podstawe przejrzystej

i zgodnej z prawem kultury korporacyjnej, do ktorej przestrzega-
nia zobowigzani sg wszyscy pracownicy firmy ista. W przypadku
wgtpliwosci co do tego, jak postepowac wtasciwie, zwracamy sie
do naszego przetozonego lub Corporate Compliance. Regularnie
organizowane sq szkolenia dotyczqce Kodeksu Postepowania,

a udziat w nich jest obowigzkowy. Za kazdym razem, gdy podej-

mujemy decyzje biznesowgq, niezwtocznie jq rejestrujemy i doku-
mentujemy w sposob poprawny i wtasciwy, uzyskujgc wszystkie
niezbedne zgody od osob odpowiedzialnych.

Jako menedzerowie w ista petnimy role wzoréw do nasladowania.
Dlatego szczegdlnie wazne jest, abysmy zawsze przestrzegali
niniejszego Kodeksu Postepowania, naszych wewnetrznych
polityk oraz obowiqzujgcych przepiséw prawa. Dbamy o to, aby
nasi pracownicy rozumieli swoje obowiqgzki. Ponadto tworzymy
srodowisko pracy, ktére umozliwia im przestrzeganie Kodeksu
Postepowania oraz zgtaszanie bez wahania wgtpliwosci lub suge-
stii dotyczgcych poprawy compliance.

11 ZGtASZANIE NIEPRAWIDtOWOSCI | KONSEKWENCJE
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,2Jak budujemy
partnerstwa,
ktore rozwijajg si

dzieki zaufaniu?”
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Nasi partnerzy biznesowi odgrywajg wazng role w naszym

Pa rt n e rStwa sukcesie. Nalezqg do nich nasi klienci, dostawcy, partnerzy serwiso-

wi ista, konsultanci i inni partnerzy umowni. Zawsze traktujemy
od n os z s u kce s ich sprawiedliwie i oczekujemy od nich tego samego, zgodnie z
q y naszym Kodeksem Postepowania Partneréw Biznesowych.
gdy Wybieramy naszych partneréw biznesowych w sposéb profesjo-

nalny i wspotpracujemy wytgcznie z tymi, ktorzy podzielajg nasze
wartosci w zakresie compliance, jakosci oraz etycznych praktyk
biznesowych. Zawsze stawiamy interesy firmy ista ponad naszymi
osobistymi preferencjami.

Dostarczamy naszym partnerom biznesowym rzetelne informac-
je o naszych produktach i ustugach oraz nie angazujemy sie w
dziatania, ktore w niewtasciwy sposob faworyzujg lub wywierajg
wptyw na naszych partnerow biznesowych lub inne strony
trzecie. W naszych relacjach z partnerami biznesowymi zawsze
przestrzegamy standardow przejrzystosci i ujawniania informacgji
wymaganych przez prawo, wewnetrzne polityki lub standardy

branzowe.

PARTNERZY BIZNESOWI



Zapobieganie
tapownictwu
| korupgji
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,2Jak zdobywamy
zaufanie — nie
ylko kontrakty?”
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Zaufanie buduje sie

Zdecydowanie odrzucamy wszelkie formy korupcji lub proby Z drugiej strony, wreczamy prezenty lub inne korzysci tylko

wywierania niedozwolonego wptywu. wtedy, gdy spetnione sg wszystkie wymagania i zacho-
wana jest petna przejrzystosc. Dotyczy to w szczegdlnosci

Nigdy nie sktadamy niewtasciwych ofert partnerom biz- zaproszen na wydarzenia lub gestow goscinnosci, a takze

nesowym ani innym stronom trzecim w celu wywarcia przyznawania prowizji i rabatow.

wptywu na ich decyzje na naszq korzysc i dbamy o to, aby

zdobywac kontrakty wytqcznie w oparciu o nasze wyniki. Nasz sukces handlowy pozwala nam wspierac organizacje

Stanowczo odrzucamy niewtasciwe oferty, prezenty lub charytatywne poprzez darowizny. Postrzegamy darowizny

korzysci od stron trzecich, ktore majg na celu lub mogg jako wktad w spoteczenstwo: z korzyscig dla wszyst-

wywierac na nas wptyw. kich. Dlatego przekazujemy darowizny dobrowolnie, nie

oczekujqc niczego w zamian, i przestrzegamy lokalnych
przepisow i regulacji.

ZAPOBIEGANIE tAPOWNICTWU | KORUPCIJI

09 KOMUNIKACIA
10 ODPOWIEDZIALNOSC
11 ZGtASZANIE NIEPRAWIDtOWOSCI | KONSEKWENCJE



Uczciwa
konkurencja



BOARD MESSAGE 03 ZAPOBIEGANIE tAPOWNICTWU | KORUPCIJI 06 KONFLIKTY INTERESOW 09 KOMUNIKACJA
01 CEL I ZAKRES 04 UCZCIWA KONKURENCJA 07 OCHRONA MIENIA 10 ODPOWIEDZIALNOSC

02 PARTNERZY BIZNESOWI 05 PRZECIWDZIAtANIE PRANIU PIENIEDZY | PRZESTRZEGANIE SANKCJI 08 OCHRONA DANYCH 11 ZGtASZANIE NIEPRAWIDtOWOSCI | KONSEKWENCJE

,Czym jest dla
nas uczciwa
konkurencja?”
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Uczciwos¢ przejawia sie tam,

Opowiadamy sie za uczciwg konkurencjq, w ktorej przewage ma
dostawca oferujgcy najlepsze produkty i ustugi.

Chcemy przekonac naszych klientow naszymi pomystami, inno-
wacjami i wysokiej jakosci ustugami, umacniajgc w ten sposéb
naszq pozycje rynkowgq. Dotyczy to wszystkich krajow, w ktorych
prowadzimy dziatalnos¢. Wyraznie odrzucamy nielegalne porozu-
mienia z innymi uczestnikami rynku.

Nie dzielimy sie informacjami z konkurentami, jesli mogtoby to
zagrozic¢ uczciwej konkurencji miedzy potencjalnymi dostawcami,

sprzyjac niezgodnej z prawem wspotpracy lub szkodzi¢ interesom
klientow. Dotyczy to zaréwno sytuacji biznesowych, jak i prywat-
nych.

Dotyczy to rowniez porozumien z innymi uczestnikami rynku,
ktorych celem jest wywieranie wptywu na rynek. Dzieki naszym
zorientowanym na klienta produktom i ustugom udato nam sie
osiggnqc silng pozycje rynkowg w kilku krajach. Podchodzimy

do tej pozycji w sposob odpowiedzialny i dbamy o to, aby nie
utrudniac w niewtasciwy sposob dziatalnosci innym uczestnikom
rynku.

11 ZGtASZANIE NIEPRAWIDtOWOSCI | KONSEKWENCJE



Przeciwdziatanie praniu
pieniedzy i przestrzeganie
sankgji
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,Jak zapewniamy, ze
nasz sukces opiera
sie na solidnych
zasadach?”
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Utrzymujemy niezachwiang uczciwos¢ -

Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepisow i regu- ukrycia prawdziwej tozsamosci przez partneréw bizneso-

lacji dotyczqcych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finan- wych lub oferowanie gotowki przekraczajgcej maksymalne

sowaniu terroryzmu. Prowadzimy dziatalnos¢ gospodarczq limity obowigzujgce w lokalnych przepisach.

wytgcznie z partnerami, ktérzy dziatajg zgodnie z prawem,

a ich srodki finansowe pochodzg z legalnych zrodet. Nie wspotpracujemy z partnerami biznesowymi, ktorzy
figurujg na odpowiednich listach sankcyjnych lub ktérych

Zwracamy szczegolng uwage na wykrywanie podejrzanych gtéwne zrodta finansowania lub dziatalnosci znajdujg sie w

dziatan biznesowych. Obejmujg one na przyktad proby kraju objetym sankcjami.

PRZECIWDZIAtANIE PRANIU PIENIEDZY | PRZESTRZEGANIE SANKCJI



Konflikty
interesow




BOARD MESSAGE 03 ZAPOBIEGANIE tAPOWNICTWU | KORUPCIJI 06 KONFLIKTY INTERESOW 09 KOMUNIKACJA
01 CEL I ZAKRES 04 UCZCIWA KONKURENCJA 07 OCHRONA MIENIA 10 ODPOWIEDZIALNOSC

02 PARTNERZY BIZNESOWI 05 PRZECIWDZIAtANIE PRANIU PIENIEDZY | PRZESTRZEGANIE SANKCJI 08 OCHRONA DANYCH 11 ZGtASZANIE NIEPRAWIDtOWOSCI | KONSEKWENCJE

,Czym kierujemy
sie, gdy zderzajg sie
rozne interesy?”
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Decyzje opieramy na

KONFLIKTY INTERESOW

JesteSmy Swiadomi, ze moggq zaistniec sytuacje, w ktérych
nasz profesjonalny osqd koliduje z naszymi osobistymi
interesami. Na przyktad, gdy podejmujemy decyzje bizne-
sowe, na ktore ma wptyw nasze osobiste zainteresowanie
(potencjalnym) partnerem biznesowym. Jak rowniez w przy-
padku, gdy wspdtpracownicy majg lub nawigzujq ze sobg
relacje rodzinne lub bliskie relacje osobiste. Dodatkowe
zatrudnienie u partneréw biznesowych ista moze réwniez
potencjalnie prowadzi¢ do konfliktu interesow. W zadnym
wypadku nie podejmujemy dodatkowego zatrudnienia
zwiqzanego z konkurencjq.

W celu unikniecia konfliktéw interesow, zawsze kierujemy
sie zasadami uczciwosci i rownych szans. Nie pracujemy w
bezposredniej zaleznosci stuzbowej z osobami, z ktorymi

06 KONFLIKTY INTERESOW 09 KOMUNIKACIJA
07 OCHRONA MIENIA 10 ODPOWIEDZIALNOSC
08 OCHRONA DANYCH 11 ZGtASZANIE NIEPRAWIDtOWOSCI | KONSEKWENCJE

tgczg nas wiezi rodzinne lub bliskie relacje osobiste. W imie-
niu firmy ista nie prowadzimy intereséw z cztonkami naszej
rodziny, naszymi partnerami zyciowymi ani z firmami, w
ktorych my sami, cztonkowie naszej rodziny lub nasi part-
nerzy zyciowi posiadajg ponad 1% udziatéw lub sprawujg
funkcje kierownicze.

W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw ujawniamy
go, informujgc o tym naszego przetozonego na wczes-
nym etapie. Nasz przetozony wspiera nas w komunikacji

z dziatem HR, Corporate Compliance oraz kierownict-
wem w celu znalezienia odpowiedniego rozwigzania
pozwalajgcego unikngc konfliktu interesow lub nim

zarzgdzad.



Ochrona
mienia
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W jaki sposo
chronimy mienie
firmy ista?”
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Ochrone mozna osiagnac,

Chronimy mienie firmy ista przed uszkodzeniem, utratqg, kradziezq i niewtasciwym wykorzysta-
niem oraz nie uzywamy go do celow niezwigzanych z firmg.

Zapewniamy, ze zawsze prowadzimy naszqg dziatalnos¢ biznesowg w sposob bezpieczny.
Minimalizujemy ryzyko utraty danych biznesowych lub naduzycia naszych systemow infor-
matycznych. Szczegdlnie dbamy o ochrone poufnych danych biznesowych firmy ista, ktére
obejmujg wszelkie informacje, ktorych firma nie chce upublicznia¢ lub ktérych ujawnienie
mogtoby zaszkodzi¢ interesom ista.

OCHRONA MIENIA
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Ochrona
danych
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,Jak postepujemy z
powierzonymi nam
informacjami?”
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co pozwala budowac zaufanie.

OCHRONA DANYCH

Cenimy i chronimy prywatnos¢ naszych (potencjal-
nych) pracownikéw, partneréw biznesowychi klientéw
koncowych. Dlatego przestrzegamy nastepujgcych
zasad:

ODPOWIEDZIALNOSC

Przetwarzamy dane osobowe w sposob odpowied-
zialny oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
naszymi wewnetrznymi zasadami.

PRZEJRZYSTOSC
W jasny i zrozumiaty sposéb przekazujemy osobom,
ktorych dane dotyczg, wszystkie informacje zwigzane

z przetwarzaniem danych.

POSZANOWANIE PRAW OSOB, KTORYCH DANE
DOTYCZA

Dajemy osobom, ktorych dane dotyczq, mozliwos¢
skutecznego wykonywania swoich praw. W ten
sposob zapewniamy, ze na wnioski 0sob, ktorych dane
dotyczq, odpowiadamy zgodnie z obowiqzujgcymi
przepisami.

BEZPIECZENSTWO DANYCH
Stosujemy najnowoczesniejsze srodki techniczne i
organizacyjne w celu ochrony danych osobowych.

NATYCHMIASTOWA REAKCJA NA POTENCJALNE
NARUSZENIA OCHRONY DANYCH

W przypadku wykrycia potencjalnych incydentéw
zwigzanych z ochrong danych korzystamy z kanatéw
zgtaszania wymaganych przez prawo.



Komunikacja
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,2Jak znajdujemy
odpowiednie sfowa,
aby przedstawic
siebie i firme ista?”
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Stowa maj3a znaczenie —
zwlaszcza gdy

Kiedy tylko komunikujemy sie na temat firmy ista, przestrzegamy obowiqzujgcych przepi-
sow prawa, regulacji i wewnetrznych polityk. Tylko upowaznione osoby komunikujg sie w
imieniu firmy z przedstawicielami mediéw, takimi jak prasa, telewizja i radio.

Korzystajgc z platform mediéw spotecznosciowych, rowniez przestrzegamy
obowigzujgcych zasad i nie ujawniamy zadnych informacji wewnetrznych dotyczqcych

naszego srodowiska zawodowego.

Dotyczy to w szczegolnosci sytuacji kryzysowych.

KOMUNIKACJA



Odpowiedzialnosc¢
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,COma znaczenie w
naszych codziennych
relacjach?”
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— bierzemy

odpowiedzialnosc za siebie

nawzajem.

Dziatamy zgodnie z Powszechnq Deklaracjg Praw
Cztowieka ONZ oraz postanowieniami MOP (zniesienie
pracy dzieci, eliminacja pracy przymusowej, zakaz dyskrymi-
nacji, wolnos¢ zrzeszania sie, prawo do bezpiecznych i zdro-
wych warunkéw pracy), a takze Konwencjg ONZ przeciwko
korupgji.

Oznacza to, ze zawsze traktujemy sie nawzajem spra-
wiedliwie i z godnoscig oraz stanowczo sprzeciwiamy

sie wszelkim formom dyskryminacji i molestowania. Nie
tylko podczas rekrutacji nowych pracownikow, ale takze w
codziennych relacjach szanujemy i doceniamy réznorodne

ODPOWIEDZIALNOSC

postawy, cechy oraz wyjqtkowe doswiadczenia osob, ktére z
nami wspotpracujg.

Nie idziemy na zadne kompromisy w kwestii zdrowia i
bezpieczenstwa naszych pracownikow oraz partnerow biz-
nesowych. Dlatego przestrzegamy wszystkich wymaganych
prawem srodkow ostroznosci, aby zapewni¢ naszym pra-
cownikom mozliwos¢ wykonywania pracy w bezpiecznych

warunkach.

Odpowiedzialnie korzystamy z dostepnych nam zaso-
bow naturalnych i ograniczamy ich zuzycie do minimum

niezbednego do prowadzenia naszej dziatalnosci. Jako firma
odgrywamy aktywngq role w naszej spotecznosci oraz wyka-
zujemy i wspieramy zaangazowanie spofeczne.

Korzystamy z technologii sztucznej inteligencji w sposob
odpowiedzialny i przejrzysty — zgodnie z uznanymi stan-
dardami, wymogami prawnymi i zasadami etycznymi. Tego
samego oczekujemy od naszych pracownikéw i partneréw
biznesowych.



Zgtaszanie
nieprawidtowosci
| konsekwencje
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,Jak zapewniamy,
ze postepujemy
wiasciwie”
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Wtasciwe postepowanie oznacza
wykazywanie sie uczciwosciqg —

Kiedy postepujemy wtasciwie, nie narazamy na konsek-
wencje naszego statusu ani reputacji firmy ista. Dlatego

w razie wgtpliwosci niezwtocznie i w sposob przejrzysty
wtgczamy naszego menedzera, kierownictwo lub Corpo-
rate Compliance. Mozemy mie¢ pewnos¢, ze taka komu-
nikacja pozostanie poufna. Inng opcjq, z ktorej mozna
skorzystac rowniez anonimowo, jest nasz system zgtaszania

nieprawidfowosci ,Speak up”.

ZGtASZANIE NIEPRAWIDtOWOSCI | KONSEKWENCJE

Kazdy, kto w dobrej wierze zgtasza podejrzenie naruszenia
lub konfliktu interesow — niezaleznie od tego, czy po-
dejrzenie to okaze sie uzasadnione, czy nie — nie poniesie
zadnych negatywnych konsekwencji. Wyraznie to gwaran-
tujemy.

Wszelkie zarzuty dotyczqgce potencjalnych naruszen

sg doktadnie badane przez Corporate Compliance, w
razie potrzeby przy wsparciu innych dziatow lub eksper-
tow zewnetrznych. Wynikajqgce z tego dziatania mogg
obejmowac wszelkie srodki dyscyplinarne, tgcznie z
rozwigzaniem stosunku pracy.
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