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System
indywidualnego
rozliczania kosztow
ogrzewania

Jak oszczedzac na ogrzewaniu
I miec petng kontrole nad zuzyciem
ciepta w twoim mieszkaniu

ista

Switch to Smart



Czym jest
indywidualne rozliczanie
kosztow ogrzewania?

To rozwigzanie, ktore pozwala na doktadne $ledzenie

i rozliczanie zuzycia energii cieplnej w twoim mieszkaniu.
Dzieki zastosowaniu podzielnikow kosztow ogrzewania,
ptacisz tylko za to, co rzeczywiscie zuzyjesz.

Proces indywidualnego rozliczania kosztéow ogrzewania
przebiega w kilku etapach:
1. Montaz podzielnikéw w mieszkaniach.
2. Zaliczki na ogrzewanie.
3. Odczyty podzielnikdw.
4. Podziat kosztéw — na podstawie odczytéw oblicza sie
zuzycie ciepta przez poszczegélnych mieszkancow.
. Sporzqdzenie rachunkéw — wystawiane sq rachunki,
ktére pokazujq rzeczywiste zuzycie ciepta.
. Saldo korekty — jesli zaliczki byty nieodpowiednie,
nastepuje zwrot lub doptata.

Dzieki temu procesowi kazdy mieszkaniec ptaci doktadnie za to, ile ciepta zuzyt.

Rozsadnie gospodarujac cieptem,
mozemy pfaci¢ nizsze rachunki
za ogrzewanie nawet o ponad 20%.
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Optata stata: Optata zmienna:

za zamowiong moc, za nosnik ciepta, abonament za dostarczone ciepto
za ustugi przesytowe, ustugi serwisowe (wg wskazar cieptomierza na wezle)

Podziat*
K N
Optata stata Koszty wspolne Koszty zuzycia
rozliczana wedtug powierzchni lub kubatury rozliczane wedtug powierzchni rozliczane wedtug wskazan
lub kubatury lokali (obejmujg zuzycie cieptomierzy/podzielnikéw
z pomieszczen wspolnych: klatki schodowe, z uwzglednieniem maksymalnego
korytarze, suszarnie, piony itp.) i minimalnego kosztu

*rekomendowany podziat % kosztéw zmiennych moze réznic sie w zaleznosci od regulaminu obowiqgzujgcego u zarzgdcy



Korzysci wynikajgce z opomiarowania

Oszczedzasz i to sporo Wptywasz pozytywnie Placisz tylko za siebie
Twoje rachunki mogg zmniejszyc sie na srodowisko Nie za sgsiada, ktory lubi rozkrecac kaloryfery
015-30% Ograniczasz emisje CO, do maksimum
Kontrolujesz, ile zuzywasz Nie musisz czekac na Dzieki ista connect
ciepIq i wody odczyt urzqdzeﬁ Na biezgco kontrolujesz swoje zuzycie
Dzieki temu w twoim portfelu Wszystko odbywa sie zdalnie,

pozostaje wiecej pieniedzy drogg radiowg



Podstawy prawne
indywidualnego rozliczania

Obowiqgzek wyposazenia
budynkéw w cieptomierze

Metody rozliczania
kosztow zakupu ciepta

) Obowiqzek wyposazenia

Ustawa z dnia lokali w cieptomierze lub
1°°°47199.7 podzielniki kosztéw oraz
Nowelizacja wodomierze do pomiaru

obowiqzuje od c.w.u. posiadajgce funkcje
22.05.2021 zdalnego odczytu

Regulamin
rozliczania ciepta

Q
[ =
N
W
>
wied
()
o0
b
Q
[ =
Q
o
S
=)
-
o.
I
=)
S
=)
wied
(7,
-

Sankcje
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Rozporzqdzenie
Ministra Klimatu

i Srodowiska z dnia
07.12.2021

Rozporzgdzenie

Okresla szczeg6towe metody rozliczania

kosztow ciepta

03

Okresla zakres udzielanych
informacji dotyczgcych rozliczen
kosztéw zakupu ciepta

Okresla szczegotowe
warunki ustalania
technicznej mozliwosci

i optacalnosci
zastosowania cieptomierzy,
podzielnikow kosztow

i wodomierzy c.w.u.



Jak dziata podzielnik kosztow ogrzewania?

Podzielniki ciepta montowane sq na
grzejnikach w Twoim mieszkaniu.
Rejestrujg one ilos¢ ciepta oddawanego

do pomieszczenia na podstawie réznicy
temperatury miedzy grzejnikiem

a otoczeniem. Im dtuzej i intensywniej
grzejnik dziata, tym wiecej ciepta zuzywasz.

Numer katalogowy
urzqdzenia

Odczyty wskazan podzielnikéw kosztow
ogrzewania dokonywane sq zdalnie,
drogg radiowg, a wyniki rejestrowane

sg w systemie ista. W dowolnej chwili
istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wskazan
podzielnika, zaréwno stanu na koniec
ostatniego okresu rozliczeniowego,

jak réwniez aktualnej wartosci odczytu.

Numer urzqdzenia
— dziewieciocyfrowy —
numer podzielnika

Wartos¢ biezgca

l Wyswietlacz

Na koniec okresu rozliczeniowego

podzielnik zapamietuje wartos¢ koricowq

w pamieci wewnetrznej i rozpoczyna
naliczanie dla nowego okresu rozliczeniowego
od wartosci ,,0”.

Przycisk odczytowy

1x nacisnij i pusc.

Na wyswietlaczu
pojawiajqg sie wskazania

Wartos¢ z korica
poprzedniego okresu
rozliczeniowego

doprimo® 3 radio net



Czy nalezy obawiac sie
montazu podzielnikow
kosztow ogrzewania?

Podzielniki w mieszkaniu to zwykle bardzo korzystne
rozwigzanie, ktore pozwalajg na indywidualne rozliczanie
zuzycia ciepta i moze prowadzi¢ do oszczednosci.

Montaz podzielnikow ciepta nie powinien

budzi¢ wiekszych obaw, poniewaz:

+ Koszty montazu podzielnikéw sg jednorazowe
i niewielkie.

« Nowoczesne urzqdzenia sq bardzo precyzyjne,
tatwe w obstudze i dziatajg na zasadzie mierzenia
roznicy temperatury oraz czasu pracy grzejnika.
Wspotczesne podzielniki sg coraz mniej widoczne
i estetyczne.

« Montaz podzielnikéw daje kontrole nad zuzyciem
ciepta i pozwala unika¢ sytuacji, w ktérej sgsiedzi
przegrzewajq mieszkanie, a my ptacimy za ich
nadmierne zuzycie.

« System ista connect pozwala na tatwe $ledzenie
zuzycia i kontrolowanie wydatkéw.
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ROZLICZENIE INDYWIDUALNE

Spétdzielnia Mieszkaniowa
Kolorowa w Lublinie

Numer nieruchomosci 00-000-0001/3

Numer nieruchomosci SAP 00000001
Pofozenie lokalu 00G.0, 0001

Indeks Klienta 00-000-001

Okres rozliczeniowy 01.01.2023 - 31.12.2023

Wisniowa 2
20-500 Lublin

()

Rozliczenie indywidualne kosztéw
. Zestawienie kosztow

Okres uzytkowania lokalu 01.01.2023 - 31.12.2023

Jan Kowalski
Klientéw isty 100/1
20-500 Lublin

E Rodzaj kosztow 5 Kwota E - Iiczbla Kv;cla_t; Tekst dodatkowy
Koszty state wspélne c.o. 10,821584 47,8000 m*2 517,27
Koszty zmienne c.o. 1,727382 245,4069 oblicz.jedn.zuzycia 423,91
Koszty c.o. 941,18
Optata stata c.o. 8,617138 47,8000 m"2 411,90
Opfata stata c.o. W
Koszty state c.w.u. 4,092420 47,8000 m"2 195,62
Koszty zuzycia c.w.u. 49,887539 24,2900 m"3 121177
Koszty c.w. ~ 1407,39
Koszty rozliczenia c.o. 17,441404 4,0000 liczba urzadzen 69,77
Koszty rozliczenia c.w. 4,563289 1,0000 liczba urzadzen 4,56
Koszty 74,33

Koszty uzytkownika 2834,80

Przedptata 3105,45

| zwrot / Doptata 270,65PLN |
A.2. Koszty i przedptaty

Grupa przedptat Koszty - Przedptata = (Z)wrot/(D)optata
Przedptata c.o. 1422,85 1615,32 192,47 (Z) PLN
Przedptata c.w.u. 1411,95 1490,13 78,18 (Z) PLN
2834,80 3105,45 270,65 (Z) PLN

(B.) Okreslenie kwot jednostkowych

Zgodnie z regulaminem, Panstwa jednostki zostaty powigkszone do 245,4069 oblicz.jedn.zuzycia

Jednostka rozliczenigwa/ llo$¢ energii B Kwota |/ liczba = H Kwota
Grupa uzy iké Rodzaj PLN jednostek jednostkowa PLN
Nieruchomos$é Koszty c.o. 113483,26
Koszty state wspdlne c.o. 45393,30 4194,7000 m"2 10,821584
Koszty zmienne c.o. 68089,96 [39418,0047 oblicz.jedn.zuzycia 1,727382
Nieruchomosé Opfata stata c.o. 36146,31
Optata stata c.o. 36146,31 4194,7000 m"2 8,617138
Nieruchomos¢é Koszty c.w. 119921,83
Koszty state c.w.u. 17166,47 4194,7000 m"2 4,092420
Koszty zuzycia c.w.u. 102755,36 | 2059,7400 m*3 49,887539
Nieruchomos¢é Koszty 6311,77
Koszty rozliczenia c.o. 5964,96 342,0000 liczba urzadzen 17,441404
Koszty rozliczenia c.w. 346,81 76,0000 liczba urzadzen 4,563289
C" Ustalenie jednostek zuzycia
oblicz.jedn.zuzycia
Pomiesz- Rodzaj Numer Stan | - Stan = Roznica X | UF = Jednostki x LAF | Korel = Obliczeniowe
czenie i i i y at y zuzycia jednostki zuzycia
K Podzielnik 238196940 0,00 0,00 0,00 0,350 0,0000 0,710 0,00 0,0000
P Podzielnik 238196988 321,00 0,00 321,00 0,425 136,4250 0,710 0,00 96,8618
P Podzielnik 238186828 115,00 0,00 115,00 0,425 48,8750 0,710 0,00 34,7013
13 Podzielnik 238186774 84,00 0,00 84,00 0,350 29,4000 0,710 0,00 20,8740

152,4370

D) Minimalne i maksymalne zuzycie c.o. w lokalu w rozliczanym okresie

Mini zycie w ji
[minimalna liczba obliczeniowych jednostek zuzycia w lokalu]

Maksymalne zuzycie w j
[maksymalna liczba obliczeniowych jednostek zuzycia w lokalu]

245,4069

2776,5637

Jak czytac rachunek za ciepto?

A. Dotyczy twojego mieszkania/lokalu.
1. Rodzaj i podziat kosztow:
« Opis w pkt. 4.

2. Zuzyte jednostki w mieszkaniu/lokalu:
- m2— powierzchnia mieszkania/lokalu,
- m3 —ilos¢ zuzytej c.w.u. (cieptej wody uzytkowej),
- obliczeniowe jednostki zuzycia —ilo$¢ jednostek zuzycia z tabeli c,
- liczba urzgdzen —ilos¢ podzielnikéw/wodomierzy.

3. Wynik rozliczenia:
« suma kosztow,
« suma zaliczek,
. saldo — doptata/zwrot.

B. Dotyczy catego budynku.

4. Opis kosztow i optat catego budynku:
- Koszty state c.o. (centralnego ogrzewania) — koszty pomieszczen
wspolnego uzytku, koszty z pionéw,
« Koszty zmienne c.o0. — koszty rozliczane wg wskazan podzielnikdw,
Optata stata c.0. — optaty abonamentowe, przesytowe za moc zamoéwiong,
Koszty state c.w.u. — koszt staty cieptej wody uzytkowej,
Koszty zuzycia c.w.u. —koszt zuzycia cieptej wody uzytkowej,
« Koszty rozliczenia c.o. — koszt rozliczenia podzielnika,
Koszty rozliczenia c.w.u. — koszt rozliczenia wodomierza.

5. Kwoty za zuzytq energie dla catego budynku:
« Kwoty z faktur od dostawcy ciepta,
« Koszty rozliczenia.

6. Wyliczenie kwot jednostkowych:
« Kwota kosztéw/liczba jednostek.



C. Wyliczenie jednostek zuzycia
z opomiarowanych grzejnikow.

7. Odczyty z podzielnika:
. pomieszczenie (K —kuchnia, P — pokdj, t —tazienka),
- numer, ktéry znajdziesz na podzielniku,
. odczyt.

8. Wspotczynniki korygujgce:
- UF—wspdtczynnik przeliczeniowy, uwzgledniajgcy moc grzejnika,
rodzaj podzielnika kosztéw oraz metode montazu,
« LAF —wspdtczynnik wyréwnawczy uwzgledniajgcy niekorzystne
potozenie lokalu w bryle budynku.

9. Wyliczenie jednostek:
. odczyty przeliczone przez wspotczynniki UF i LAF.

zt A

ROZLICZENIE INDYWIDUALNE

Spoétdzielnia Mieszkaniowa
Kolorowa w Lublinie
Wisniowa 2

20-500 Lublin

Poréwnanie kosztow oraz wielko$ci zuzycia

65,00 -
60,00 -
55,00 A
50,00 A
45,00 A
40,00 A

35,00 A
30,00 A
25,00 A
20,00 A
15,00 A
10,00 A
5,00 4

0,00 T

Strona: 3/4

Numer nieruchomosci 00-000-0001/3
Numer nieruchomosci SAP 00000001
Potozenie lokalu 00G.0, 0001
Indeks Klienta 00-000-001
Rozliczenie wykonano dnia 01.01.2023
Okres rozliczeniowy 01.01.2023 - 31.12.2023
Okres uzytkowania lokalu 01.01.2023 - 31.12.2023

Jan Kowalski
Klientow isty 100/1
20-500 Lublin

01.01.2023 - 31.12.2023

01.01.2022 - 31.12.2022

D. Wyliczenie minimalnego i maksymalnego zuzycia.

10. Dla kazdego sezonu grzewczego (okresu rozliczeniowego) zostaje wyznaczony
maksymalny i minimalny koszt zmienny zakupu ciepta, wyliczony jako wartos¢
zuzycia ciepta dla kazdego lokalu zgodnie z przepisami § 8 Rozporzgdzenia
Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. W przypadku, gdy wyliczone
w oparciu o podzielniki kosztéw zuzycie jednostek bedzie nizsze niz wyliczona
warto$¢ minimalna lub wyzsze niz warto$¢ maksymalna, wéwczas do rozliczenia
kosztow zostanie przyjeta wartosc skorygowana.

Sredni koszt c.0. w nieruchomosci / m

. Twoje koszty c.0. / m?

Okres rozliczeniowy

. Sredni koszt podgrzania c.w. w nieruchomosci / m

. Twoje koszty podgrzania c.w. / m2

Okres rozliczeniowy Cieplo (c.0.) Ciepta woda
01.01.2023 - 31.12.2023 Zuzycie w jednostkach Powierzchnia w m2 Zuzycie / m2 Zuzycie w m3 Powierzchnia w m2 Zuzycie / m2
Twoje indywidualne zuzycie 24541 47,80 5,1340 24,29 47,80 0,5082
Zuzycie w nieruchomosci 39418,00 4194,70 9,3971 2059,74 4194,70 0,4910
Okres rozliczeniowy Cieplo (c.0.) Ciepta woda
01.01:2022 - 31.12.:2022 Zuzycie w jednostkach Powierzchnia w m2 Zuzycie I m2 Zuzycie w m3 Powierzchnia w m2 Zuzycie / m2
Twoje indywidualne zuzycie 141,43 47,80 2,9588 19,30 47,80 0,4038
Zuzycie w nieruchomosci 34390,04 4194,70 8,1984 2044,67 4194,70 0,4874

Chcesz dowiedzie¢ sie wigcej o efektywnosci energetycznej?

Szczegotowe informacije na temat efektywnosci energetycznej mozesz znalez¢ na stronach internetowych Urzedu Regulacji Energetyki:
https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/poradnik-odbiorcy/4766,Poradnik-dla-Odbiorcow-Energii-i-Paliw-Gazowych.html

Informacje dotyczace zasad rozpatrywania skarg i reklamacji

Ewentualne pytania lub reklamacje dotyczace otrzymanego rozliczenia, nalezy sktada¢ za posrednictwem wiasciwego zarzadcy nieruchomosci.

W zalezno$ci od tematu i opisu Twojego zgtoszenia, moze ono zosta¢ przekazane do ista Polska Sp. z 0.0. w celu dokonania wtasciwej, szczegotowej
analizy. W przypadku zastrzezen dotyczacych otrzymanych wyjasnien badz sposobu rozpatrzenia Twojej reklamacji, mozesz zwréci¢ si¢ do
odpowiedniej organizacji, zajmujacej sie ochrong praw konsumenta. Wigcej informacji na ten temat znajdziesz na stronie internetowej

https://www.uokik.gov.pl/isprawy_indywidualne.
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ista connect

ista connect to ustuga, w ramach ktorej
uzyskujesz dostep do portalu, dzieki
ktéremu mozesz regularnie kontrolowac
poziom zuzycia ciepta oraz wody w twoim
mieszkaniu. Poniewaz bedziesz miat
podglgd na aktualne zuzycie, wysokosc
rachunkow za ogrzewanie i wode juz nigdy
cie nie zaskoczy.

ista connect gwarantuje:
- podglagd zuzycia w rozktadzie na pomieszczenia,
mozliwo$¢ poréwnania zuzycia do $redniej w budynku,
- tatwg, intuicyjng obstuge takze na urzgdzeniach mobilnych,
mozliwos¢ obnizenia kosztéw nawet do 20%,
 oszczednosc czasu i wygode,
utatwienia dla os6b wynajmujgcych mieszkanie.
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Poradnik, jak rozsgdnie gospodarowac¢ cieptem?

Wychodzqc z mieszkania,
ogranicz ogrzewanie

Ale nie wytqgczaj go catkowicie. Dzieki temu nie bedziesz
ogrzewac pustych pomieszczen, a jednoczesnie
nie wychtodzisz go zbytnio przed powrotem
i ponownym nagrzaniem.

Wietrz krotko i intensywnie

Nie dtuzej niz 10 minut. Przed wietrzeniem zakrec
termostat, a nastepnie otworz szeroko okno.
Po zakonczeniu wietrzania odczekaj chwile
i ponownie ustaw ogrzewanie
]na termostacie.

Unikaj zwiekszonych strat ciepta

Po zmroku zastaniaj zastony i opuszczaj zaluzje.

Dzieki temu straty ciepfa przez okno zostang
ograniczone. Pamietaj tylko, by nie
zastaniac grzejnika.

Nie zastaniaj grzejnikow
zastonami ani meblami

Gdy droga dla ciepta jest zablokowana, ogrzewanie
dziata stabiej,a pomieszczenie nagrzewa sie wolniej.
Wystarczy odstonic grzejnik, aby ciepto mogto
swobodnie krgzy¢.

Obnizaj temperature na noc

Gdy $pimy, nie potrzebujemy petnego ogrzewania.
To realna oszczednos¢ ciepta, wiekszy komfort
i zdrowy sen.
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Czesto zadawane pytania

1

Czym jest pomiar ciepta
i jak dziata?

Pomiar ciepta to proces okreslania ilosci energii cieplne;
zuzytej przez nieruchomosc¢ na potrzeby centralnego
ogrzewania i podgrzewu cieptej wody uzytkowe;.

W budynkach wielolokalowych catkowite zuzycie ciepta
jest dzielone pomiedzy mieszkancow wedtug przyjetego
systemu rozliczen. Podziat ten uwzglednia indywidualne
wskazania urzgdzers pomiarowych w lokalach, powierzchnie
uzytkowq mieszkan, wspétczynniki korekcyjne lub inne
zasady ustalone w regulaminie. Celem takiego podziatu
jest sprawiedliwe przypisanie kosztéw ogrzewania kazdemu
uzytkownikowi lokalu, zgodnie z jego indywidualnym
zuzyciem energii cieplnej.

2

Lepiej rozliczac koszty
ogrzewania wedtug powierzchni
czy wedtug zuzycia?

Rozliczanie wedtug zuzycia (na podstawie urzgdzen pomia-
rowych) jest bardziej sprawiedliwe, bo uwzglednia, ile ciepta
faktycznie zuzyt kazdy lokal. Rozliczanie wedtug powierzchni
jest prostsze, ale nie uwzglednia indywidualnego zuzycia i nie
motywuje do oszczedzania. Zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami, rozliczanie wedtug powierzchni moze byc¢ stosowane
tylko wtedy, gdy instalacja urzgdzer pomiarowych jest niemo-
zliwa lub nieoptacalna, co musi by¢ potwierdzone ekspertyzg.

3

Czy pomiar zuzycia ciepta
jest obowiqgzkowy?

Tak, w budynkach wielolokalowych istnieje obowigzek
wyposazenia lokali w urzgdzenia do indywidualnego pomiaru
zuzycia mediéw, w tym ciepta i wody. Zgodnie z przepisami,
do 1 stycznia 2027 roku wszystkie wodomierze i ciepfomierze
powinny umozliwia¢ zdalny odczyt. Obowiqgzek ten ma
na celu zapewnienie doktadnych i sprawiedliwych rozliczen
oraz zwiekszenie efektywnosci energetycznej budynkéw.

4

Czy montaz podzielnikow
kosztow pomoze obnizy¢
wydatki na ogrzewanie?

Tak, rozliczanie oparte na zuzyciu moze prowadzi¢

do oszczednosci energii. Gdy mieszkancy sg Swiadomi
swojego indywidualnego zuzycia energii, sq bardziej
sktonni do zachowan energooszczednych, co moze
potencjalnie obnizy¢ ogélne koszty ogrzewania.
Badania wykazaty, ze indywidualne rozliczanie moze
prowadzi¢ do znacznych oszczednosci energii

i redukcji emisji CO..

5

Dlaczego warto zamontowac¢
podzielniki kosztow?

Zastosowanie podzielnikdw pozwala na ustalenie optat za
faktycznie wykorzystane ciepto w poszczegdlnych
mieszkaniach. Dzigki nim kazdy uzytkownik ma realny
wptyw na wysokos¢ swoich rachunkéw. W budynkach z tzw.
pionowq instalacjg centralnego ogrzewania podzielniki
stanowiq obecnie jedyne dostepne rozwigzanie, ktére
umozliwia osiggniecie tych korzysci.
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