a_ 909

Mehr Transparenz bei der
Heizkostenabrechnung.

Fiir mehr Verstdndnis und Vertrauen bei der Abrechnung.

ista

Switch to Smart




Mehr Transparenz bei der Heizkostenabrech-
nung, verstdndlich erklart.

Liebe Nutzerin, lieber Nutzer,

Sie haben lhre ista® Heizkostenabrechnung erhalten und mochten nachvollziehen, wie sich die Kos-
ten flr Warme und Wasser zusammensetzen und warum diese verursachungsgerecht berechnet
werden.

Ein besseres Verstandnis Ihrer Heizkosten unterstiitzt Sie dabei, Ihren Energieverbrauch richtig ein-
zuordnen, die Entstehung der Kosten nachzuvollziehen und bewusster mit Warme und Wasser um-
zugehen. Dadurch gewinnen Sie mehr Transparenz tber lhre Abrechnung und erkennen mogliche
Einsparpotenziale.

In dieser Broschure erhalten Sie Antworten auf die wichtigsten und hdufigsten Fragen rund um die
Heizkostenabrechnung — verstdndlich erkldrt, kompakt zusammengefasst und direkt auf den Punkt
gebracht.

e

]




Warum wird verursachungsgerecht abgerechnet?

Weil Sie als Wohnungsmieter oder -eigentiimer nur fur das bezahlen sollen, was Sie tatsdchlich ver-
braucht haben. Dank der Montage von Mess- und Verteilgerdten und der anschliessenden gerech-
ten Verteilung der Energiekosten konnen Sie Ihren eigenen Verbrauch kontrollieren. Damit haben Sie
die Moglichkeit, bis zu 15% Energie und damit bares Geld einzusparen.

Gibt es eine Grundlage?

Das Bundesamt fur Energie hat 1989 das erste Abrechnungs-modell zur verbrauchsabdngigen Heiz-
und Warmwasserkostenabrechnung — VHKA — herausgegeben. Inzwischen wurde bereits im Jahr
2023 die 5. Auflage der VEWA veroffentlicht.

Was genau passiert bei einer Heizkostenablesung?
Zum Ende des Abrechnungszeitraums werden die Verbrauchswerte der Mess- und Verteilgerdte ter-
mingerecht abgelesen.

Wir informieren alle Hausbewohner rechtzeitig schriftlich tber den Ablesetermin per Hausaushang,
wenn ein Betreten jeder einzelnen Wohneinheit aufgrund der eingesetzten Messtechnik notwendig
ist. Die Daten Erfassung der Verbrauchswerte erfolgt mit einem mobilen Erfassungsgerdt. Sofern
bei lhnen Funktechnik eingesetzt ist, miissen wir Ihre Wohnung nicht betreten.

Wie wird abgelesen?

Das ista® Funksystem kénnen wir ohne Betreten der Wohnung ablesen. Die Ablesewerte werden per
Funk an uns tbermittelt. Bei allen elektronischen ista Erfassungsgerdten, wie den elektronischen
Heizkostenverteilern oder Warmezdhlern, werden die Verbrauchsdaten mittels einer optischen
Schnittstelle direkt am Gerat elektronisch ausgelesen. Der Einsatz dieser modernen Datenerfassung
gewadhrleistet eine zligige und fehlerfreie Ablesung.




Woher stammen die Kostendaten fiir die
Heizkostenabrechnung?

Wie wird eine Heizkostenabrechnung erstellt?

Frankenabrechnung: Von lhrer Hausverwaltung erhalten wir eine Aufstellung der Brennstoff-, Heiz-
neben- und ggf. der Hausnebenkosten. Samtliche Daten prifen wir zundchst auf ihre Plausibilitat.

Anschliessend teilen wir die Gesamtkosten der Heizanlage in die reinen Heizkosten und in die Kos-

ten fur die Aufbereitung von Warmwasser auf. Aus der Summe der Heizkosten und der Summe der

Warmwasserkosten werden jeweils zwei Kostenblocke gebildet:

« Der Grundkostenanteil berticksichtigt die Kosten fiir die Warmebereitstellung und fir die Lei-
tungsverluste. lhre Hausverwaltung kann ihn gemdss Abrechnungsmodell zwischen 30 und 50%
festlegen. Diese Kosten werden in der Regel entsprechend der GrundflGche der Wohnungen ver-
teilt, da sie durch Ihr Heizverhalten nicht beeinflusst werden.

« Den restlichen Anteil bilden dann die Verbrauchskosten, auf deren Hohe Sie durch |hr Heizver-
halten direkten Einfluss nehmen. Nachdem wir die Ablesung vorgenommen haben, erstellen wir
eine Gesamtabrechnung fur lhren Hausver-walter sowie die Einzelabrechnungen pro Woh-
nungsnutzer. Sie erhalten lhre eigene Einzelabrechnung Uber die Hausverwaltung.

Promilleabrechnung: Bei einer Promilleabrechnung werden anstatt die mitgeteilten Kosten,
1000%. wie oben beschrieben verteilt.




So lesen Sie lhre Heizkostenabrechnung
richtig.

Erste Seite: Hier finden Sie Ubersichtlich alle wichtigen Informationen auf einen Blick: lhre Daten,
die gesamten Kosten, Ihr Guthaben bzw. Ihre Nachzahlung sowie lhre Ablese- und Verbrauchswerte.
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Herr Mustermann
Musterweg 7
1000 Musterhausen

Einzelabrechnung Energie- und Betriebskosten seite 1je
1. lhre Daten
@) Liegenschaft/Nutzer 01-234-5678/9-001/0 (L)
Interne Mismemes der HY Haus A Ost I:.‘I“ﬁ"::l‘;::“\;::\n."ﬁq‘;ﬁ
Etage (M5 bean pur schnefen identiboe
Lisgendehaftsacdrese Musterweg 7 AT IS L vl
100 Musterhausen
Abrechnungsdatum 05052035
Abrechnungszeitraum QL2024 - 31123004
Klimazone Nordostlichas Mittelland
lhre Abrechnung
Brutto
Ihre Gesamtkosten T.758,60 CHF
Ihre Worauszahlung 3.600,00 CHF
Ihre Nachzahlung 4.158,60 CHF

2. lhre Ablese- und Verbrauchswerte

Lail. Raum GerdieHr.  Einh Ablesewert - Ablesewdr =  Diflerenz x UF = Twsbchen: x LA = | Vesrbrain s
Mr, NEU ALT Ll Wt
Wz il

TLn W SyEpIFLIL L] 2H44T 50 - ZL.TaL50 = AR, 10
Werbrauchzenhe e AFGEL 1T
Sarmme Varbraucheenbaiten fer des Zereers 10124 -31 8324 A 661,10
\Warmsa sserzshler

[l (. LI L R X000 - 22030 — T, 7%
WD B CRERRNGD O i,
Semme Verhmuchesinheiben firdes Beitraee 10134 2110724 T, 1%
Haltwassaradhler

Gam W HIBGRILL0 m! L3 - XEm = £4,53
Werbrauchzeinhe item 4,53
Summi Varbrauchsanhaitan ierdem Zetraeam L0134 - 311124 £,53

1: Name und Anschrift des Nutzers/Eigentiimers

2: Bei Ruickfragen Hier finden Sie den Namen und die Anschrift der Hausverwaltung oder Ihres Vermieters.
3: Liegenschaft/Nutzer - Bitte geben Sie bei Anfragen an Ihre Hausverwaltung diese Nummer an.

4: Zeitraum, fiir den die Heizkosten und die geleisteten Vorauszahlungen berechnet werden.

5: Das Ergebnis der Abrechnung ist hier zur besseren Ubersichtlichkeit bereits vorweggenommen.

6: In diesem Block befinden sich die Ablese- und Ver-brauchswerte lhrer Erfassungsgerdte.

7: Zusdatzliche Erlduterungen, die lhnen helfen, die Abrechnung besser nachzuvollziehen.



Zweite Seite: Wie sich |hre Kosten genau zusammensetzen, konnen Sie auf den folgenden Seiten er-
kennen: Zundchst werden die Gesamtkosten der Liegenschaft* ermittelt. Danach werden die Kosten
der Heizanlage mittels einer Warmwasserformel oder Boilerzéhler in Heiz- und Warmwasserkosten

unterteilt
ista
Bei Fragen '
kontaktisrern Sie bitse Switeh to Smart
ista swiss ag
Zofingerstrasse 61
Elnzslabrechnung Enengée und Betriebskosten - Ihre Baten 4665 Oftringen
Liegenschall/Hitzer 01-234-5678/9 - 001/0
Hame Herr Mustermann
Inteime Merrmar der HY Haus A Ost Seite 2
Abrechnungdatum 08,59 025 !
Abrechnungszeraum 0L 003024 - 3112 7024

3. Ablese- und Verbrauchswerte der Allgemeinzdhler

Laul. Raum GerdteNr. Elnheiten Ablesewert - Ablesewert = Verbrauch (D
Mr. MEU ALT il wnber * Al gamein®
I Al [ pusaTEEngEtassen Tahler
{3) o000/0 ALLGEMEIN i
Werwer e ng van
WirmezBhler fr die Heiaenerg ewerbrauch aut
Wirmezdhlar Wi-Bargitung urrimchietliche

Hutoe greppen oo der
oLl HR TZTHLEETZ  KWh T0.001,50 - SE£.908,30 = 1309220 | Trammung e

Hi b v v baeiac h wrsal
‘arra s Kir e
‘Aarrrrea e Fra i b g
Himrbei kamn e sichem
Warmeaish b, Wakssreihla:,
Ecimrcshiar oder auch
Gaasrahier handeln, Sclfen Se
Fragen za cleser Verwencung
nrmthals der Abrechnung
Baben, gprechen Sesns hisie
an

4. Aufstellung der Gesamtkosten

Brutto
Kastenart Datum Menge Einheit Teilbatrag Gesamt- | (@)
helng An diesar Stelle finden ke alle
wOm Ve rmil sler o er
Brennstolfkosten ﬂmw:m;l-.-'n--uep.-tt-m.-n
Rechnung 15.447 55 CHF BrennsbaHusten wieder
Surmrne Brennstoflkasten | 15447 55 CHF Tusammen it e ewai pon

1 Haus vad Hetmebenkaten
e maiteran Tikal

Heiznebenkosten

Wartung 'Warmepumps=s 41,90 CHF ergeben sich die Gesamthosien
Wartung Liftung 224210 CHF der Liegamachal
Geb.Verbrauchserfazss 58553 CHF
Surmrme Heizmebankostan ] 28T 6T CHF
Summe Heizanlage {Brennstoff- und Heiznebenkosten| 18.327, 18 CHF
Surnrme Hausnebenkasten 39,304,923 CHF
@ Gesamthosten der Liegenschaft | 51.63210CHF

5. Ermittlung Heiz- und Warmwasserkosten

Kosten : Gesambwirme-x  Wirmemenge=|  Anteil WW an Heiz- {D

Heizanlage menge fiir und WW-Gesamt- | i warmwaserkosen
Warmwasser Kogter | weren gemass achmetnernch-
#m Aorechrungsmisel | pemi -
@ 10 92T 18 £HF . BT L AR BW . 10 s 28 kW, - 1 ASE A8 DHF Bullu fult Nk Bl sk syt
H wich dann auy der Bifferens
rmpshen den Bosiender
Ermittlung der Heizkasten Bruftlo | Vi zanlage und den Warmr
Kosten der Heizanlage 18.327,18 CHF L
AnLeil WiN-Erwdrmung - 355650 CHF
Anteil Heizkosten = 14.770,68 CHF

8: In diesem Block befinden sich die Ablese- und Verbrauchswerte der allgemeinen Erfassungsgerdte.

9: Addiert man zu den Kosten der Heizanlage die Zusatzkosten und Hausnebenkosten, so erhdlt man die Ge-
samtkosten oder der Gesamtpromillwerte der Liegenschaft.

10: Die Kosten bzw. der Promillewert der Heizanlage werden nun in Heiz- und Warmwasserkosten getrennt.
Hierzu wird mithilfe der jeweils giiltigen Formel oder Boilerzdhler der Anteil am Gesamtverbrauch ermittelt.
11: Der Anteil am Gesamtverbrauch wird dann ins Verhdltnis zu den Kosten der Heizanlage gesetzt, wodurch
sich die Kosten der Warmwassererwdrmung ergeben.

12: Zusammen mit den jeweiligen Zusatzkosten ergeben sich die Warmwasser- und Heizkosten.

* Liegenschaft umfasst alle Wohn- und Gewerbeeinheiten, die an derselben Heizanlage angeschlossen sind.



Dritte Seite: Wie sich lhre Kosten genau zusammensetzen, kdnnen Sie auf den folgenden Seiten er-
kennen: Zundchst werden die Gesamtkosten der Liegenschaft* ermittelt. Danach werden die Kosten
der Heizanlage mittels einer Warmwasserformel oder Boilerzéhler in Heiz- und Warmwasserkosten

unterteilt
sta
Bei Fragen '

kontaktieren Sie bitte: Switeh to Smart

ista swiss ag

Zofingerstrasse 61

4665 Oftringen
Einzelabrechmung Energie- und Betrishekosten - Ihre Daten

LiegenschaftiMutzer 01-234-5678/9 - 001/0
Hare Herr Mustermann
Interne Mumrmar der HV Haus A Ost Seite gll'E-
Abrechrungsdatum 0909, 2025
AL hungEzairaum OF.08, 2024 - 31,12, 3024
6. Aufteilung der Gesamtkosten
Brutto
Kostenart Gesamt- : Gesamteinheiten = Betragprox lhre Ein-= Ihr Kosten- @'
betrag der Liegenschaft Einheit heiten anteil D Heiz-f uned gl Warr
ik K wardbir gam i
schwraizericcha m Abrechnungs-
Helz-und el in Grund- und Vs
War mwasserhasten 16.327 18 CHF orauchsanteile gatrennt. e
Heizhosten 14.770,58 CHF | || e -
davan d“'-’"“le-"“l TJD"-EN":II:-‘.H
. - ilaan e e . | ong somie Leltungsveriesie der
100% Verbrauchsk. Heizung 14.770,58 CHF 42,430,850 kWh = 0208815 CHF x 4.662,10 = 139311 CHF Anlage. Die Verbr o chsicsten
werden entsprechend lhrem
Warmvwazsarkastan AL55EFCHF | | oersbnikchen virme: ued gaf.
davon | Warmwasserverbruch verseit
1009 Verbrauchsh, Wanma 3.556, 30 CHF @ 205,13 m* Warmmwasser = 17333561 CHF x ™= 123704 CHF
lhre Hieiz- und Warmwasserkasten ] 2 B30 15 CHF
Haw snebenkoiien 10,304,922 CHF ]
Umgebungsarh.EG 103 2T CHF - A0St Wahneinneit = 3401 A00H = 4,00 = OV CHF
CHF
Urngebungear k., OG+ALL 6802, 18 CHF - 4,00 Stishneinheit = 1700545000 = 0,90 = 1.530,43 CHF
CHF
Hehincht 56227 CHF : BGED] m* Wohnflache = 0556759 CHF x 112,00 = 73,56 CHF
Lift Haus & 250430 CHF 300 Sthshneinneit= 934733333 x 1,00 = 934, T3 CHF
CHF
Lift Haus 8 206 A0 CHF - 4.0 St.\Wahneinheit = Bal GL0CHK] x 4,00 = OV EHF
CHF
Haushaltstech, H13G0CHF : 856,00 m* Wehnlldche = 0950467 CHF x 112,00 = L0645 CHF
Halt- u. Abwasuer ETTI03CHF - 656,52 m® Wasser K+ = 10 316563 CHF x 153,73 = 1E4T THCHF
wartung | ||1r||1|‘|r 1342, 00CHF : 134200 Diraktzuond ng = 100 CHF x a,00 = OO EHF
Hauswartung E02085 CHF - A5E00 me Wohnflache = 7044217 CHF x 112,00 = TER A5 CHF
Hasten Gerate KW 173 CHF ¢ .00 St\wahneinheit = 1,118571 CHF x 140 = 11,12 CHF
Abrechnen Hausnebenk 328,62 CHF 8,00 Hutzer = 410TTS00 CHF x 1.00= 41,08 CHF
Sanderh ging. Mutser 20 &2 CHF
ntegrieren Akpnioz. nrfanteil = 433 CHF
|hire Hauznebenkosten ] 5138 46 CHF
Ihre Gesamtkosten | T.IS8E0CHF |
Ihre Vorauszahlung | 3.600,00 CHF |
@ Ihre Machzahlung 4.158,60 CHF

13: Hier werden Ihre Kosten/-Promilleanteile ermittelt. Dazu werden die gesamten Kosten/Promilleanteil
in Grund- und Verbrauchskosten unterteilt.

14: Mithilfe von Umlagemassstdben (wie Wohnungsgrosse oder Verbrauchseinheiten) werden die Kosten
aufgeteilt.

15: Das Ergebnis der Verteilung der Kosten auf die Gesamteinheiten der Liegenschaft (wie die gesamte
Wohnfldche oder die Verbrauchswerte der Liegenschaft) ist der Betrag pro Einheit.

16: Der Betrag pro Einheit wird mit Ihren Einheiten (wie individuellen Wohnfldchen oder Verbrauchswer-
ten) multipliziert.

17: Durch die vorherigen Rechenschritte ergibt sich dann Ihr Kostenanteil, also der Teil der Gesamtkosten
der Liegenschaft, der Ihnen direkt zuzuordnen ist.

18: Wie bereits auf der ersten Seite finden Sie hier das Ergebnis lhrer Abrechnung: lhre Kosten abzuglich
Ihrer Vorauszahlung (fallls abgerechnet) ergeben Ihre personliche Nachzahlung bzw. Ihr Guthaben.



Vierte Seite: Auf dieser Seite finden Sie Erlduterungen zu den wichtigsten Bestandteilen lhrer Heiz-
kostenabrechnung. Zudem werden zentrale Begriffe, Berechnungsgrundlagen und Regelungen ver-
stdndlich erkldrt, damit Sie die Zusammensetzung lhrer Kosten besser nachvollziehen kénnen.

Einzelabrechmumg Energie- und Betrisbekosiben - lhre Daten

Liegenschaft/Mutzer 01-234-5678/9 - 001/0
Hare Herr Mustermann
Intarna Bumemar der HY Haus A Ost
Abrechmungsdatum 09.419.2035
Ahrschnungezeiraum OLL2028 -3, 12.2004

Bei Fragen ; s t a

koniaktieren Sie bitte: Switch to Smart

ista swiss ag
Zofingerstrasse 61
4665 Oftringen

sete 4E

Erlduterungen zur Kostenabrechnung

Abrechnungsgrundlage

Die Abrechnung der Heiz- und Warrtwasserkosten wird nach den Bestinm-
mungen des Modells zur verbrauchsabhdngigen Heiz- und Warmwasser
kastenabrechnung (VHEA] erstelt.

Grundlage fiir eine qusdtzliche &brechnung der dbrigen Betrichskosten
[(Hausnebenkasten] sind die vertraglichen Versinbarungen Iwischen Ver-
mieter wad Mutzer.

Aufstellung der Gesamtkosten

Diasar Berzich umtasst die Gesamtiostan der Liegenschaft mit der Aufli-
stung des Brennstalt- und Heiznebenkosten und ggd. Hausnebenbkosten.
Din Darstellung der sinzelnen Hausnebenkostenarten edolpt auf der
Einzelabrechnung tm Abrechnungsteil “Fre Abrechnung” wad auf der
Goramtabrechnung in der Rubril *fAuftoldung dor Gosamtkocton™,
Aufteilung der Gesamtkosten

Dar Gesamitkostenbetrag wird getrennt in Heiz-, Warrnwasser- und Haus.
nebenkostean ausgawiesen, sofern s sich um ging kombinierte Abrach-
nung handelt Die Heiz- wnd/oder War mwasserkosten werden in Gound-
und Verbrauchskosten, unter Berucksichtigung des von der Hauswerwal-
tung angegebenen Prozentiatees sufgetsilt.

Dia Emittung dar Warmwasser-Ereirmungskosten erfolgt - soferm nicht
anders verainban - nach Punkt 3.6 des VHEA

Verteilung der Gesamtkosten

Dar *Batrag jo Einheit” errechnet sich aus der Division des Gesamthetrages
je Kostemart durch die dazugehbrigen Gesamteinhettan, Der Batrag “thre
Kosten™ wind durch die Multiplikation des Betrages je Einheit mit den
Elnneitan der abzurechnandan Mutzeinheit ermittalt,

Die Verteilung der Hausnebenkasten erfolgt getrennt von der Umiage der
Heiz- und Warmwasserkosten, Durch die Addition der einzelnen Kosten-
anteile wird der Betrag "lhre Gecamthosten” errechret.

Mach Abzug der geleisteten VWorauszahlungen ergibt sich entweder ein
Surihobierwher el Houhzohlbang,

Irctum _und  Barichtipung  aller abrechnungsrelavanten  Anpahan
RMudzenn, Kosten, Werbriuchen ebe | bleimen ausdriicklich vorbehalten.,

Vorjahreswerte

Ablesewerte unterschéadlicher Heizpericden kinnen nicht miteinander
verglichen werden und erlauben keinen Rickschlss auf die Hibe des
Ensten.

Schitzung

Die Verbrauchsermittiung [Schitzung) st nobwend'g, weann der Wirme
oder Wasserverbrauch infolge Geriiteausfalls oder aus sonstigen 2wingen
den Grinden |z, B. Unpuginglichkett der Riume) nicht erfasst werden
kannita,

Woh nungs-/Nutzungswechsel

Abrechnungszeitraum/berechneter Zeitraum

Bai sinem spateren Bequg oder Wohnungiwechsel ist die Dauer der Nut-
zung winer Wehnung nicht identisch mit dem Abrechnungszeitraum. In
dieszm Zusammeanhang wird neben dem Abrechnungszeitraum auch der
"barechnate Zaitraum” ausgewissan,

Aufteilung der Kosten bel Nutrerwech sel

Dig Kostanauftelung bestimmt Punkt 3 WHKA, Danach werden dia Haiz-
ranats- und Gradtagstabellen herangezogen.

Dieses Verfahren wind be' der Berechrung der Grundiosten Heizung
angevwendet. Dabei wird der gesarmte Anteil giner Nutzeinheit redusiert (in
der Regel rn‘”-l.!.lnh'll'l';ichu:l.

e Berechoung  der  Verbrauchskosten  Helpung  wird  wnter
Banpichsichtigung der Zwischenablesung durchgelihat. Stalban keing var-
wartharen Ergranisse qur Verfugung, erfolgt die Aufreilung dar Einheiten
aufVor- und Machnutzer nach den Gradtaganteilen.

Die Aurftedlung der Grund- und Ver brauchsknsten Warmwasser sowie dier
Hausmebenkesten wird aur unter Berlckschtigung der Kalendemage
worgenamman, wail diese Kosten wnabhangip vom individuallan Haiz-
bedirfals entstehen, De Edduterungan zu der Auftellung der Einheiten
stehem auf der Eingelabrechnung im Abrechnungsteil *Ermittlung Frer
Eimhziten®,

Klimazone: Nerddstliches Mittelland

Monat Heizmonate Heizgradtagn
Janar ' 177 11,77
Februar 11,77 14,56
Marz 1176 13,77
bl 11.7R AR
Mai 1176 4,42
Juni 0,00 115
Juli 0,00 0,45
fug st 0,00 0,53
Saptember 588 1,87
Oktober 11,76 i}
Hvambar 11,77 12,67
Deze mbar 1L77 1743

Bitte priifen Sie die Abrechnung sorgfiltig. Wir gehen davon aus, dass uns Reklamationen spitestens 4 Wochen nach Erhalt der Abrechnung

voHiegen,

AbkErEufgsn
HEY - Hazkostemensiler WMF - Wiirmezibller Fremdfsbrisan W28 - Wasserzihler am Boiler
IMK - istamater Kaltaassarzihler Wl - istameter Wikinmae ziker WIH - Wassarzihler/Hauptzahler
21 istameter Warmwasserzihier WY - ‘Warmwasserkostenverteiler mechanisch L[Fid Maltwasserzahler

WHY - Warmwsi erkostenveneiler WM - it Warmezshler mit Ront sktwasserzibiler WZW - Warmrwasserziihler



Fiinfte und sechste Seite (nur bei Kostenabrechnung maoglich): Als Letztes finden Sie auf der fiinften
Seite eine detaillierte Verbrauchsanalyse (kostenpflichtig), welche die Entwicklung der Kosten fiir
die Heizwdrme- und Warmwasserversorgung der vergangenen Jahre transparent macht. Zudem
finden Sie auf der sechten Seite eine Ubersichtliche Erlauterung zur Kosten- und Verbrauchsanalyse.

CHF

F
20.000
£343 %
= 54,6 5
10.000 | +36,3%
+EL2%
E
579,11 CHF - .
+B,1 _
658,07 CHE L% R [FTp
oL SR ! 1.260,70 CHF L=t -
GLOLE2 - OLOLIS - 010124 -
o - ; Abrechnungs-
e 31223 3L1224 zeitraum (AZ}
Verbrauch Heizung Verbrauch Warmwasser
Durchsehmttsverbraueh LG: 45.870,62 kiMhjAZ
Ihe Durchschnittsverbrauch : 5,153,083 kKWh/AZ
[kWh] [m?]
A +3,8 % A
50,000 : 300
+HIT,3%
40,000
-T0% AL
206,78 )
30,000
200000
10,000
£.283,00
0 =302 (13,2%) /0
4,514,000 4.662,10 L0122 - 101,33 - 01.01.24 -
{11, 19%) {8,8%) 311222 1L.12.1 3.12.24
oL0122 - 010173 - L0024 -
£V RN 311273 3L12324

Einzelabrechrumg Eneqgie- und Betrisbekosten - Ihre Daten

Liegenschaft/Nutzer 01-234-5678/9-001/0
Hare Herr Mustermann
Interne Bumremnar der HY Haus A Ost
Abrechmungsdatum 04,019, 2025

ARreChrungEzeiraum O], 20324 - 31,12, 2004

7. lhre Kosten- & Verbrauchsanalyse

Kosten Heizung und/oder Warmwasser in CHF

Bei Fragen

konitaktieren Sie bitte:

ista swiss ag
Zofingerstrasse 61
4665 Oftringen
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Switch to Smart

seite 5/E

Gesamthasten Ensdr-
mung Warmwassar
der Lisgenschakt

Gesamite Heirungs-
kestan dar Lisgan-
schaft

. lhr Kxyste manteil

Erwirmung Warm-
Wasser

b Kosde nanteil Heizung

. Gesamiverbrauch
Heizung der Liegen-
schaft

Ihr Verbrauchsantail
Heizung

. Gesammverbrauch
Wiarmwasser der
Liegenschalt

Ihr Verbrauchsanteil
Wi saes

(3,26 )
=Ihr Antail am
Gesamtverbrauch

Bitle beachten Sie
die Hinwelse auf der

folgenden Seite. @
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Bei Fragen

kontaktieren Sie bitte:

ista swiss ag
Zofingerstrasse 61
4665 Oftringen

Einzelabrechrung Endgie- und Batrishekosten - lhre Daten

Liegenschaft/Mutzer 01-234-5678/9-001/0
Hame Herr Mustermann
Interna Mumemar der HF Haus A Ost seite 6/E
abrechnungsdatum 09,09, 2015
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" Uegeres holt mets dated michaSmimss min einen Ohjsin pdes Boas desich wee,

In dieser Graphik finden Sie die Heiz-
und War mwasserkosten der letzten drei
Jahre libersichtlich dargestellt. Hieran
kiinnen Sie auch erkennen, wie sich lhre
Kasten im Verglelch zu den Gesamitkos-
ten der Liegenschaft* entwickelt haben.

Dar hellblaue Balken gibt die Kosten
der Warmwasserarwirmung an, dieim
angegebenen Zeitraurn in lhrer Mutzein-
heit antstanden sind

@ gesamten Licgenschaft® firdie

00N 2024 - 30,13, 224

Diesar Wert stellt die Kesten der Dieser Wert stallt d'e Helzkosten der
pesamiten Liwgenschaft” fur den angegebe
nen Zeitraum dar. In der Graphik st dieser

Balken in du nkelrot dargestellt.

®

Warmmwasserenwdamung fur den
angegebenen Zeitraem dar, In der
Graphik st dieser Balken in dunkel-
olau dargestallt,

Der hellrote Balken gibt die Haizkas-
tan an, die im angegebenen Zeitraum
n lhrer Mutzeinheit entstandan sind.

Twischen den Balken finden Sie die jewal-
lige Abweichung zum Varjahr, Hier kinnen
Sie ganz ei nfach sehan, ob sich dis Kasten
verdndert haben und um wiewial Prazent.

©®

Dar Abrechnungseeitraum umfasst immer 12 Manate, aber muss nicht zwangsweise mit dem Kabanderjahr Oberginstimmen. Sallten Sie

uniter|dhrig ausgezogen sein, dann finden Sie hier nur den entsprechanden Mut zungszeltraum.

In diesen beiden Graphiken finden Sie die
Heiz- und Warmwasserverbriuche dar
letsten drid Jahre dbersichtlich dargestedt.
Hieran kdnnen Sie auch erkennen, wie sich
Ihr Yerbrauch im Vergleich sum Gesarmtver
brauch der Liegenschaft® entwickelt hat.
Dwdem finden Sie hier als Vergeichmassstab
Iren Durchschnittsverbrauch Helzung wnd
den der Lisgenschaft,

Digser Wert [dunkelrod] stellt den Verbrauch
Heizung dar gesarnten Lieganschaft® fur
den angegebanen Ieitraum dar.

Bitte beachten Ske: |2 nach Messtachnik
handalt es sich um physikalsche Grassan
[2.B. kWh = Kilawattstunde] odes Yesteil-
prissen (HEY-Einheiten), die inder Abrech-
nung durch Skalenwerta inVerbrauc hsain-
heitan umgerechnat warden

Der helirote Balken gibt die Verbrawchs-
einhaiten Heizung an, die im angegabe-
nien Testraurn in lhrer Nutzeinheit erfasst

wurdan,

Dieses Wert (dunkelblau) stellt den Warm-
wassarverbrauch der gesamban Liegen-
schaflt® in Kubikmeter [r den angegeabe-
nen Jestraum dar,

Deer heliblawe Balken gibt den Warrmwas.
serverbrawch in Kubikmeter an, welcher im
angegebtanen Zeitraurm in lhrer Mutzeinheit
erfasst wurde.
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Welche Heiz- und Warmwasserkosten anrech-
enbar sind.

Welche Kosten konnen vom Hausverwalter auf die Nutzer umgelegt werden?

(1) Als Heizungs- und Warmwasserkosten anrechenbar sind die tatsdchlichen Aufwendungen, die
mit dem Betrieb der Heiz-anlage oder der zentralen Warmwasseraufbereitungsanlage direkt zu-
sammenhdngen.

(2) Darunter fallen insbesondere die Aufwendungen fir:

a. die Brennstoffe und die Energie, die verbraucht wurden;

b. die Elektrizitat zum Betrieb von Brennern und Pumpen;

c. die Betriebskosten flir Alternativenergien;

d. die Reinigung der Heizanlage und des Kamins, das Auskratzen, Ausbrennen und Eindlen der Heiz-
kessel sowie die Abfall- und Schlackenbeseitigung;

e. die periodische Revision der Heizanlage einschliesslich des Oltanks sowie das Entkalken der
Warmwasseranlage, der Boiler und des Leitungsnetzes;

f. die Verbrauchserfassung und den Abrechnungsservice fir die verbrauchsabhdngige Heizkosten-
abrechnung sowie den Unterhalt der notigen Apparate;

g. die Wartung;

h. die Versicherungspramien, soweit sie sich ausschliesslich auf die Heizanlage beziehen;

i. die Verwaltungsarbeit, die mit dem Betrieb der Heizungs-anlage zusammenhdngt.

(3) Die Kosten fuir die Wartung und die Verwaltung diirfen nach Aufwand oder im Rahmen der (ib-
lichen Ansatze angerechnet werden.




So senken Sie lhre Energiekosten und tun et-
was fiir die Umwelt.

Die richtige Temperatur kann Kosten sparen

Zimmertemperaturen um 21 °C sind angenehm, doch nicht immer erforderlich: RGume wie Gaste-
zimmer oder Diele mussen nicht dieselbe Gradzahl wie andere Wohnungsteile haben.

Empfohlen werden folgende Gradzahlen

Bad: 23 °C,

Wohnzimmer: 21 °C,

Kinder- und Esszimmer: 20 °C,

Schlafzimmer und Kiiche: 18 °C

Diele und Gdstezimmer: 15 °C.

Allgemein gilt: Jedes Grad weniger spart rund 6% der Heizkosten ein.

Nachts die Heizkosten senken

Wer in den Nachtstunden die Heizanlage auf ,vollen Touren® laufen ldsst, verschwendet nicht nur
Energie und Geld, sondern schadet auch seiner Gesundheit. Gesunde 16 bis 18 °C schlagen Wissen-
schaftler als ideale Zimmertemperatur fur den Schlafenden vor. Erholsame Ruhestunden und bis zu
50 % niedrigere Heizkosten sind die Folge.

Bei ldngerer Abwesenheit: Frostschutzposition

Wer seine Wohnung flr l[dngere Zeit verldsst, braucht nicht zu heizen. Mauerwerk und Mébel halten
einige Wochen ohne kiinstliche Warme aus. Darum unser Tipp: Drehen Sie bei einer Abwesenheit
von bis zu drei Wochen auch in der kiihleren Jahreszeit die Heizung herunter. Ideal dafiir ist die so
genannte Frostschutzposition (Eiszeichen am Thermostat). Sie schiitzt Heizung und Wohnung vor
Frost, vergeudet jedoch keine Kos-ten und Energie.

Richtiges Liiften spart Geld

Wer bei aufgedrehten Heizkorpern das Fenster stets einen Spalt breit zum Luften ge6ffnet hdlt, ver-
geudet kostbare Energie und damit Geld. Besonders bei Heizkorpern unterhalb der Fensterbank ist
die nach oben steigende Warme dadurch schnell verflogen und der Raum bleibt kalt. Luften Sie drei-
bis viermal taglich kurz, aber griindlich. Drehen Sie dazu die Thermostatventile herunter und 6ffnen
Sie die Fenster weit. Schon vier Minuten genligen, um so viel Frischluft zuzufiih-ren, wie ein Mensch
in einer Stunde verbraucht. Anschliessend konnen die Fenster geschlossen und die Heizung wieder
aufgedreht werden.

Heizkorper nicht verdecken

Vorhdnge, Mobel oder Verkleidungen vor Heizkorpern verhindern, dass sich die Warme gleichmadssig
im Raum verteilt. Dadurch muss mehr geheizt werden, um die gewtinschte Temperatur zu errei-
chen. Achten Sie deshalb darauf, dass Heizkorper moglichst frei bleiben, damit die Warme effizient
zirkulieren kann und keine unnaotigen Heizkosten entstehen.



Verantwortungsvoller Umgang mit Energie
schiitzt Umwelt und Zukunft.

Ein bewusster und verantwortungsvoller Umgang mit Energie ist heute wichtiger denn je. In der
Schweiz entfdllt ein grosser Teil des gesamten Energieverbrauchs auf Gebdude, insbesondere auf
das Heizen und die Warmwasseraufbereitung. Gleichzeitig verursacht der Energieverbrauch hohe
CO,-Emissionen, die den Klimawandel mit beeinflussen.

Die Folgen sind auch in der Schweiz zunehmend spuirbar: steigende Durchschnittstemperaturen,
haufigere Hitzetage, schmelzende Gletscher und zunehmende Wetterextreme zeigen, wie wichtig
nachhaltiges Handeln geworden ist. Ein sparsamer Umgang mit Heizenergie hilft dabei, natirliche
Ressourcen zu schonen und den Ausstoss klimaschddlicher Emissionen zu reduzieren.

Bereits kleine Verdnderungen im Alltag konnen eine grosse Wirkung haben. Wer die Raumtempera-
tur um nur 1 °C senkt, kann durchschnittlich rund 6% Heizenergie einsparen. Bewusstes Heizen,
richtiges Luften und ein achtsamer Wasserverbrauch helfen nicht nur, Kosten zu reduzieren, son-
dern leisten auch einen wichtigen Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz.

Die Schweiz verfolgt das Ziel, Energie effizienter zu nutzen und den Energieverbrauch langfristig zu
senken. Jede eingesparte Kilowattstunde tragt dazu bei, Ressourcen zu erhalten und auch zukunfti-
gen Generationen eine lebenswerte Umwelt zu hinterlassen. Nachhaltiges Handeln beginnt dabei

oft schon mit kleinen Entscheidungen im eigenen Zuhause.
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Jetzt scannen und mit ista Energie sparen!

ista swiss ag -~
Zofingerstrasse 61 | 4665 Oftringen '
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