Heizkostenabrechnung transparent
und einfach erklart!

So funktioniert die Abrechnung

ista

Switch to Smart



Ubersichtlich und einfach:
Die neue ista Gesamtabrechnung

Das aktuelle Layout der ista Gesamtabrechnung ermdoglicht es Ihnen wichtige Informationen zu den Gesamtkosten bzw. zur Aufteilung
der Kosten auf einen Blick zu erkennen. Gerade bei Liegenschaften mit vielen Nutzeinheiten ist es wichtig, die Abrechnung transparent
und unkompliziert zu gestalten und die Rechenschritte lassen sich leicht nachvollziehen.

Freuen Sie sich auf die Ubersichtlichkeit und Transparenz bei der neuen ista Gesamt- und Einzelabrechnung.
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Alles Wichtige auf einen Blick Wie werden die Kosten verteilt? Wie verteilen sich die Kosten auf die
Auf der ersten Seite |hrer neuen ista Die , Aufstellung der Gesamtkosten (C) einzelnen Nutzerlnnen?
Gesamtabrechnung finden Sie alle umfasst die Gesamtkosten der Liegen- Wie sich die Kosten auf die Nutzer ver-
wichtigen Informationen tbersichtlich schaft mit der Auflistung der Energiekos- teilen, wird bei dem Punkt ,Verteilung
dargestellt: Ihre Kunden- und Abrech- ten, sonstigen Kosten des Betriebs und ggf.  der Gesamtkosten® (F) aufgezeigt. Unter
nungsdaten im Block ,lhre Daten (A) und Hausnebenkosten. Unter ,Trennung der LErmittlung der Verbrauchseinheiten“ (G)
das Ergebnis der Abrechnung im Bereich Heiz- und Warmwasserkosten“ (D) wird wird der Verbrauch gemdl der letzten
LNutzeraufstellung” (B). die prozentuelle Aufteilung dieser Kosten Ablesung ermittelt und die Zdhlerstdande
erklart. Im Abschnitt ,Ermittlung Preis je werden nachvollziehbar angegeben. Ein
Einheit” (E) wird die Detailrechnung zur unterjéhriger Nutzerwechsel wird eben-
Ermittlung der Einheitspreise erldutert. falls an dieser Stelle beriicksichtigt.
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Was passiert, wenn keine Ablesung
vorgenommen werden konnte?

Wenn der Warme- oder Wasserverbrauch
aus bestimmten Griinden (z.B. kein Zutritt
zur Wohnung, Gerdt verbaut) nicht erfasst
werden konnte, wird die Verbrauchser-
mittlung (G) durch eine Hochrechnung
vorgenommen.

Die Hochrechnung erfolgt gemdl$ den
Vorgaben des §11 HeizKG bzw. der ONORM
M5930.

.

Zusdtzliche Erlduterungen zur
Kostenabrechnung

Fur ein besseres Verstdndnis zur Kos-
tenabrechnung werden alle relevanten
Informationen rund um die Abrechnungs-
grundlage, die Aufstellung der Gesamtkos-
ten der Versorgungsanlage, die Aufteilung
und Verteiltung der Gesamtkosten sowie
die Hochrechnung und ein Wohnungs-/
Nutzerwechsel in der Standardabrechnung
unter dem Punkt ,ErlGuterungen zur Kos-
tenabrechnung® genauer erklart.



ista Osterreich GmbH

Zentrale fiir Osterreich

Biiro Wien/Niederosterreich/Burgenland
Leopold-Bohm-Stralle 12 | 1030 Wien

R Telefon 050 230 230

@ info@ista.at

@ www.ista.at

Linz/Oberosterreich
KopernikusstraRe 22 | 4020 Linz
Q linz@ista.at

Lebring/Steiermark, Kdrnten, Stidburgenland
Parkring 8 | 8403 Lebring
@ info-lebring@ista.at

Grodig/Salzburg
Q@ salzburg@ista.at

Innsbruck/Tirol
@ innsbruck@ista.at

Dornbirn/Vorarlberg
@ dornbirn@ista.at
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