Sie liefern die Energie - wir das Ergebnis
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ista - lhr Partner fiir Warmezdhlerservice
und Energieabrechnung.

Fachgerechte Abrechnung erfordert Wis-
sen und Zeit

Energie erzeugt Warme. Wdarme bringt
Wohlbehagen. Das macht Sie, als Wéarme-
versorger den Konsumenten sympathisch.
Diesen Bonus sollten Sie sich bewahren,
die Versorgung mit Wdrme ist Ihr Kernge-
schaft.

Bei der Messung und Kostenverrech-
nung kann es jedoch, trotz umsichtigen
Vorgehens, aus vielerlei Griinden (un-
terschiedliche Fabrikate und Typen von
Messgerdten oder uneinheitlichen Nach-
eichterminen) zu Problemen kommen.
Durch kompetente Partner kdnnen der-
artige Schwierigkeiten bereits im Vorfeld
verhindert werden.

Auch die Refinanzierung der Messgerdte
nach Ablauf ihrer Lebensdauer kann zu
unerwartet hohen Kosten fiihren und fur
Unmut bei Thren Abnehmern sorgen.

Vor allem im ldndlichen Raum kénnen
nicht nachvollziehbare Wdrmelieferkosten
von Biomasse- und Nahwdrme zu Unver-
stdndnis bei Konsument*innen fihren.

Weil Sie Wichtigeres zu tun haben
Uberlassen Sie daher die professionel-
le Betreuung der Messgerdte und die
fachgerechte Energieabrechnung einem
kompetenten Unternehmen.

Mit dem Know-How von ista, dem Spe-
zialisten auf diesen Gebieten, sind Sie
bestens betreut.

Auf uns kénnen Sie sich verlassen

Mit dem Zdhlerparkmanagement (ZPM)
Ubernimmt ista den gesamten Zdhler-
bestand lhres Versorgungsgebietes, un-
abhdngig von Fabrikat, Type und Zustand.
Es ist fur uns unerheblich, ob es sich

um Rollenzdhlwerke oder LCD-Anzeigen
handelt. Auch das Baujahr und das Jahr
der Beglaubigung ist fir die zukiinftige
Wartung fur uns ohne Bedeutung.

Wir garantieren lhnen die ordnungs-
gemdRBe Funktion der vorhandenen
Messgerdte und liefern bei bekannt wer-
den eines Gerdteausfalls kurzfristig ein
Ersatzgerdt oder fiihren die notwendige
Reparatur umgehend durch.

Bei Erweiterung lhres Versorgungsnetzes
stellen wir die zusdtzlich erforderlichen
Messgerdte fur alle Neuanschliisse bei.
Unsere erfahrenen Mitarbeiter

erfassen fir Sie die Zdhlerevidenz mit
allen notwendigen Parametern wie z.B.
Fabrikat, Type, Dimension, Eichfrist,
Datum und Ort des Einbaus.

Diese halten im Zuge dessen auch die
Messstellenhistorie beziiglich Anzahl, Art
und Grund von Reklamationseinsdtzen,
Uberprifungen, Austausch und angefalle-
ne Hochrechnungen etc. fest.

Die Nacheichung mit allen Nebenarbeiten
wie Aus- und Einbau, Reinigung,
Justierung, Batterieaustausch und Repa-
ratur inkl. notwendiger Ersatzteile wird



von unseren Technikern zeitgerecht und
kundenfreundlich abgewickelt.

Auch die Ablesung der Zdhler inkl.
Funktionskontrolle erledigen wir fiir

Sie. Mit Hilfe technischer Verbrauchs-
hochrechnungen entsprechend ONORM
M5930 sind wir jederzeit in der Lage nicht
plausible Ablesewerte abzukldren. Die
korrekte Erstellung der Energiekostenab-
rechnung und die zeitgerechte Akonto-
vorschreibung fir die ndchstfolgende
Abrechnungsperiode ist fiir uns selbstver-
stdndlich.

Unterschiedliche Losungen fiir unter-
schiedliche Anforderungen

Mit dem Zdhlerparkmanagement (ZPM)
von ista haben Sie die Moéglichkeit
zwischen drei verschiedenen Varianten
zu wdhlen. Mit der Premiumausfihrung
Ubernimmt ista simtliche Warmezahler
ihres Versorgungsgebietes bzw. stellt
neue Wdrmezdhler bei Erweiterung ihres
Versorgungsnetzes zur Verfugung. Inklu-
diert ist sowohl die jahrliche Ablesung
der Messergebnisse als auch die Uber-
mittlung der Ablesergebnisse in elekt-
ronischer Form. Die Variante ,eco plus”
beinhaltet oben angefiihrte Services
exklusive der Ablesedienstleistungen. Auf
Wunsch kann bei der dritten Option ,ZPM
eco” sowohl die Montage der Zdhler als
auch die Ablesung der Messergebnisse
selbst vorgenommen werden.
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ista Osterreich GmbH

Zentrale fir Osterreich

Biiro Wien/Niederosterreich/Burgenland
Leopold-Bohm-Stral3e 12 | 1030 Wien

Rs Telefon 050 230 230

Q info@ista.at

@ www.ista.at

Linz/Oberosterreich
Kopernikusstraf3e 22 | 4020 Linz
Q linz@ista.at

Lebring/Steiermark, Kdrnten, Stidburgenland
Parkring 8 | 8403 Lebring
@ info-lebring@ista.at

Grodig/Salzburg
@ salzburg@ista.at

Innsbruck/Tirol
@ innsbruck@ista.at

Dornbirn/Vorarlberg
@ dornbirn@ista.at
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