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VERBRAUCHSDATEN/VIONITORING (VDM) von ista

Mit VDM von ista konnen Hausverwaltungen und Energieversorger die monatlichen Verbrauchsdaten von Liegenschaften jederzeit einse-
hen und vergleichen. Basis ist ein Webportal, welches monatliche Energie- und Wasserverbrauche in visualisierter Form darstellt.

Nur wer seinen Verbrauch kennt, kann ihn
nachhaltig reduzieren

Mit dem VerbrauchsDatenMonitoring
(VDM) von ista bieten wir Hausverwal-
tungen und Energieversorgern ein innova-
tives Online-Tool, welches es ermdglicht,
die monatlichen Verbrauchsdaten von Lie-
genschaften und Nutzeinheiten jederzeit
einzusehen und zu vergleichen — einfach,
schnell und sicher!

Mit einem Klick den Verbrauch im Blick
Welche meiner Liegenschaften verbraucht
wie viel Energie und Wasser? Welches
Objekt verbraucht im Vergleich zu anderen
deutlich mehr Energie? Wer sind meine
Spitzenverbraucher*innen? Und wie hat
sich der Verbrauch im zeitlichen Verlauf
entwickelt?

Mit dem VerbrauchsDaten/Monitoring von
ista werden diese Fragen beantwortet.
VDM erméglicht nicht nur den objektiven
Vergleich der monatlichen Verbrauche von
Nutzeinheiten und Liegenschaften zueinan-
der (getrennt nach Warme, Kalte, Warm-
und Kaltwasser), zusatzlich hat jede/r
Vertragspartner*in die Moglichkeit einen
Vergleich mit Vormonaten, Vorjahren und
Durchschnitt einer Liegenschaft durchzu-
fiihren. Somit sind wichtige Informationen
zum Energie- und Wasserverbrauch auf
Knopfdruck sichtbar.

Ungewollter Verbrauch im Leerstand? Mit
VDM sind Sie immer informiert!

Mit dem Leerstandsmanagement erhalten
Sie nicht nur eine Ubersicht aller aktuellen
Leerstdnde, Sie sehen auf einen Blick ob und
wieviel Energie bzw. Wasser jede leerste-
hende Nutzeinheit verbraucht. Ungewollte
Kosten zu Lasten des Verwalters, die sonst
erst mit der jahrlichen Betriebskosten-

abrechnung sichtbar wiirden, lassen sich
dadurch vermeiden.

Nur wer weil} was er verbraucht, kann
auch sparen

Auch die zunehmende Nachfrage von
Mieter*innen erfordert eine, auf Knopf-
druck verfiigbare, Verbrauchstranspa-

renz —unkompliziert und stets verfiigbar.
Die zustandige Hausverwaltung bzw.

der Energieversorger hat die Moglichkeit
die Verbrauchsdaten einer gewiinschten
Wohneinheit abzurufen und Fragen von
Wohnungsnutzer*innen einfach und schnell
zu beantworten. Dies spart nicht nur Zeit,
sondern fordert auch eine enge Kooperation
mit den Mieter*innen.

SanierungsmaRRnahmen priifen und Ener-
gieertrage einfach nachweisen

Fiir Hausverwaltungen oder Eneriever-
sorger, die ein vertieftes Monitoring lhrer
Liegenschaften bendtigen, bietet das
VerbrauchsDatenMonitoring von ista die
Méglichkeit Hauptzahler eines Objekts
einzubinden. Dies kann einserseits helfen
Sanierungsmafnahmen zu priifen (Vorher-
Nachher-Vergleich), andererseits ist es mog-
lich, Energieertrage einfach und unkompli-
ziert nachzuweisen. Dies ist vor allem im
Zusammenhang mit Férdermanahmen
und beim Einsatz erneuerbarer Energien
wichtig und erleichtert den Nachweis zur
Einhaltung eventueller Forderkriterien. Die
Daten stehen als Excel-Export zur Verfii-
gung und kdnnen beliebig weiterbearbeitet
und entsprechend aufbereitet werden.

Auch unterwegs bestens informiert

Das VerbrauchsDaten/Vionitoring bietet
Ihnen auch von unterwegs die Moglichkeit,
Uber ein Tablet, einen PC oder Smartphone

einen detaillierten Uberblick iiber den
Heizenergie-, Wasser- und Stromverbrauch
zu behalten. Und das ganz ohne zusatzliche

App!

Voraussetzung fiir die Nutzung von VDM
Voraussetzungen fiir die Verarbeitung und
Darstellung von Verbrauchswerten in VDM
ist die Ausstattung der kompletten Liegen-
schaft mit ista Messgeraten und dem ista
Funksystem symphonic sensor net.

Datenschutz bei ista

Im Rahmen der Nutzung von VDM ist die
Erhebung und Nutzung von personenbe-
zogenen Daten erforderlich. Alle anfal-
lenden personenbezogenen Daten werden
entsprechend den Bestimmungen der
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO)
verarbeitet und genutzt.

Voraussetzung zur Darstellung von
personlichen Verbrauchsdaten der
Wohnungsnutzer*innen ist die Zustim-
mung dieser zur Datenverarbeitung. Diese
kann direkt iber das VDM-Portal oder
schriftlich an ista erfolgen.

von ista ist die professionelle

Form des erbrauchs aten oni-
torings: umfassend, zeitnah und
jederzeit abrufbar fiir die Verwaltung
und Mieter*innen. Kernelement ist

die Bereitstellung von monatlich
aktualisierten Energie- und Wasserver-
brauchsdaten in visualisierter Form.
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Informieren, analysieren, verwalten:
Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

Vielverbraucher*innen schnell erkennen:
Verbrauchsiiberblick Liegenschaften
Ubersichtlich werden zu allen Liegenschaf-
ten die aktuellen Verbrauchszahlen sowie
ein Vergleich des Warmeverbrauchs zur
Vorperiode angezeigt. Durch die Sortierung
der Liegenschaften nach dem hochsten
Warmeverbrauch, haben Sie besonders die
Spitzenverbraucher unter lhren Liegen-
schaften stets im Blick.

Verbrauch im Leerstand? Wir sagen‘s lh-
nen: Leerstandsiibersicht inkl. E-Mailalarm
Mit dem Leerstandsmanagement erhalten
Sie nicht nur eine Ubersicht aller aktuellen
Leerstande, Sie sehen auf einen Blick ob
und wieviel Energie jede leerstehende
Nutzeinheit verbraucht. Ungewollte Kosten
zu Lasten des Verwalters, die sonst erst
mit der jahrlichen Betriebskostenabrech-
nung sichtbar wiirden, lassen sich dadurch
vermeiden. Zusatzlich erhalt der/die
Vertragspartner*in monatlich eine Alarm-
meldung per Mail, sollte es leerstehende
Nutzeinheiten mit zu hohem Verbrauch
geben.

Flexible Auswahlmaoglichkeiten:
Liegenschaftsanalyse

Mit Hilfe der Liegenschaftsanalyse sind
Hausverwaltungen in der Lage, die eigenen
Immobilien detailliert zu bewerten und
Verbrauchsdaten genau zu analysieren.
Jede Auswertung kann individuell, je nach
Informationsbedarf, angepasst werden.
Die Méglichkeit die Daten in einem Linien-
oder Balkendiagramm anzeigen zu lassen,
erleichtert die Vergleichbarkeit der Daten.
Auch eine heizgradtagbereinigte Darstel-
lung ist auf Knopfdruck verfiigbar.

Direkter Vergleich von Liegenschaften mit
Hilfe des Liegenschaftsvergleichs

Mit dieser Funktion kénnen bis zu drei Lie-
genschaften direkt miteinander verglichen
werden. Die gewiinschten Liegenschaften

kénnen liber eine eigene Maske ausge-
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Der Liegenschaftsanalyse zeigt den Verbrauch einer Liegenschaft in einer libersichtlichen Grafik.

wahlt werden. Diese kdnnen dann sowohl
in einer tabellarischen Darstellung als auch
als grafischer Vergleich angezeigt werden.
Zusatzlich ist die Auswahl eines Vergleichs-
zeitraumes (in Jahren) moglich. Auch beim
direkten Liegenschaftsvergleich ist die
Darstellung von heizgradtagbereinigten
Werten moglich.

Die einzelnen Nutzeinheiten im direkten
Vergleich: Ampelmatrix

Der Nutzeinheitenvergleich zeigt die
aktuellen sowie vergangenen Energie- und
Wasserverbrauche der verschiedenen Nutz-
einheiten einer Liegenschaft im direkten
Vergleich miteinander. Die Darstellung
mit Hilfe der Ampelmatrix dient vor allem
einem Ziel: Sie konnen Nutzeinheiten mit
besonders hohen Verbrauchswerten (rot)
oder niedrigen Verbrauchswerten (griin)
auf einen Blick erkennen. Durchschnitt-
licher Verbrauch wird gelb angezeigt.

Die Entwicklung der Nutzeinheiten im
Uberblick: Verbrauchsanalyse Nutzer*innen
Mit der Verbrauchsanalyse haben Sie die
aktuellen Verbrauchstrends lhrer Nutzein-
heiten stets im Blick. Aktuelle Verbrauche

fiir Heizung, Kalte, Warm- und Kaltwasser
einer bestimmten Nutzeinheit werden
angezeigt und den beiden letzten Abrech-
nungsperioden gegenlibergestellt.

Ein weiterer Vorteil der Verbrauchsanalyse
ist die Anzeige von Verbrauchsdaten in
visualisierter Form. Diese kann individuell,
je nach Informationsbedarf, angepasst
werden. Ein Excel-Export der Daten steht
ebenfalls zur Verfligung.

Optimierung in jedem Raum: Verbrauchs-
analyse bis ins kleinste Detail

In jenen Liegenschaften, die mit Heizkos-
tenverteilern ausgestattet sind, besteht die
Maéglichkeit das Heizverhalten fiir jeden
Raum einzeln zu analysieren. Darge-

stellt wird der monatliche Verbrauch auf
Raumebene. Der Verbrauch wird grafisch
dargestellt und die Raume in unterschied-
lichen Farben abgebildet. Somit ist auf
einen Blick erkennbar in welchem Raum
wieviel Energie verbraucht wurde. Auch

in der Verbrauchsanalyse auf Raumebene
sind die Verbrauchswerte der Vormonate
und Vorjahre abrufbar. Somit ist es zum
Beispiel moglich eine komplette Heizperio-
de darzustellen und zu analysieren.



Mitarbeiter*innen anlegen und Liegenschaften
zuweisen: Mitarbeiterverwaltung in VDMV

Mitarbeiter*innen selbststandig verwalten
Mit der Mitarbeiterverwaltung in VDM ist
es fiir Hausverwaltungen und Energiever-
sorger moglich, Mitarbeiter*innen selbst-
standig anzulegen und zu verwalten. Diese
Funktion steht ausschlieBlich dem Admin-
User der Hausverwaltung bzw. des Ener-
gieversorgers zur Verfligung. Dieser kann
Mitarbeiter*innen in VDM neu anlegen,
andern bzw. I6schen.

Des Weiteren bietet die Mitarbeiterverwal-
tung die Méglichkeit, einzelne Liegenschaf-
ten bestimmten Mitarbeiter*innen zuzu-
ordnen. Auch eine Mehrfachzuordnung ist
moglich. Somit sieht jede/r Mitarbeiter*in in
VDM nur jene Liegenschaften, die ihm/ihr
zugeordnet sind.
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Neuanlage von Mitarbeiter*innen

Nach der erfolgreichen Neuanlage von
Mitarbeiter*innen erhalten diese automa-
tisch per E-Mail einen Code sowie eine kurze
Anleitung zur selbststandigen Registrierung
in VDM. Nach erfolgter Registrierung sieht
jede/r Mitarbeiter*in in VDM nur jene Lie-
genschaften, die ihm/ihr zugeordnet sind.

Wechsel von Mitarbeiter*innen - kein
Problem

Zusatzlich ist es lber die Mitarbeiterverwal-
tung moglich eine/n Mitarbeiter*in durch
eine/n andere/n zu ersetzen. Der Vorteil an
dieser Funktion ist, dass die Zuweisung der
Liegenschaften automatisch fiir den/die
neue Mitarbeiter*in ibernommen wird und

BOTE Feldkirchen bei Graz

ERED Dormbsm

0030 Linz

4000 Linz

1030 Wien

1030 Wien

Adresse  Leopold-Bohe-SiraBe 12 1030 Wien

(® (© Mitarbeiterubersicht

Tastuser 513

Demazugang ista

Testuser@istaat

demo@ista.ar

somit eine Neuzuweisung von Liegenschaf-
ten entfallt.

Ubersichtliche Darstellung in der Mitarbeit-
eriibersicht

In der Mitarbeiteriibersicht findet sich eine
ubersichtliche Auflistung aller in VDM an-
gelegten Mitarbeiter*innen, inkl. der fiir die
Registrierung verwendeten E-Mailadresse
sowie eine Information zum Status der
Registrierung (aktiv oder inaktiv).

A Abreilung Kalum
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Demozugang ista

Demeozugang ista

Demcqugang ista

Demozugang ista
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Wichtige Informationen sofort im Blick:
Verbrauchsuberblick Liegenschaften

Eumnedenmuarmimeer
Name Demonugang isla
Adresss

Leopald-Bahm-5Stralie 12, 1030 Wien

ften W

WHA0S0040 :
12

DE4351500

WEI0SLE0D 12

AlZbIcd4aE Farbergasse 15

Eopermkusstrasse 22

Thalerhofsirazse I9

Leopokd-Bahm

WEcho Strafle 12

label3ides

Wichtige Informationen direkt iiber die Start-
seite verfiigbar

Uber die Startseite kommen Sie schnell

und einfach zu wichtigen Informationen.

Der durchschnittliche Warmeverbrauch der
letzten 12 Monate wird fiir jede Liegenschaft
dargestellt. Zusatzlich wird dieser Durch-
schnittswert mit dem Wert der Vorperiode
verglichen. Die farbige Darstellung hilft den
Verbrauchstrend der Liegenschaften schnell
zu erkennen. Ein sinkender Verbrauch im
Vergleich zur Vorperiode ist durch einen
griinen Pfeil zu erkennen. Ein blaues Symbol
impliziert einen anndhernd gleichbleibenden
Verbrauch (eine Schwankungsbreite von +/-
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10% wird als gleichbleibend bewertet) und ein
roter Pfeil zeigt einen Anstieg im Verbrauch in
der aktuellen Periode. Das graue Symbol zeigt
an, dass ein Vergleich nicht maglich ist, da die
Vorperiode nicht vollstandig verfligbar ist.
Durch die Mouse-over-Funktion kann bei
einer Platzierung des Cursors auf den Pfeil-
symbolen auch der Vergleichswert der Vor-
periode direkt liber die Startseite angezeigt
werden. Um einen aussagekraftigen Vergleich
von Liegenschaften zueinander zu ermégli-
chen, werden Objekte, die mit Warmezahlern
ausgestattet sind von Objekten, die mit
Heizkostenverteilern ausgestattet sind, in
unterschiedlichen Tabellen dargestellt.

Spitzenverbraucher schnell erkennen

Durch die Sortierung der Liegenschaften
nach dem hochsten Warmeverbrauch, haben
Sie besonders die Spitzenverbraucher*innen
unter lhren Liegenschaften stets im Blick.
Durch einen Klick auf das Pfeilsymbol kann
direkt in die Liegenschaftsanalyse gewech-
selt und Vielverbraucher*innen rasch analy-
siert werden.



Verbrauch im Leerstand? Wir sagen‘s lhnen!
Leerstandstibersicht und Leerstandsalarm

Die monatlichen Energieverbrauche lhrer
Leerstiande auf Knopfdruck sichtbar

Mit dem Leerstandsmanagement erhalten
Sie nicht nur eine Ubersicht aller aktuellen
Leerstande, Sie sehen auf einen Blick,

ob und wieviel Energie jede leerstehen-

de Nutzeinheit verbraucht. Ungewollte
Kosten zu Lasten der Verwaltung, die sonst
erst mit der jahrlichen Betriebskosten-
abrechnung sichtbar wiirden, lassen sich
dadurch vermeiden.

Bereits auf der Startseite gibt es einen op-
tischen Hinweis, ob leerstehende Nutzein-
heiten mit zu hohem Verbrauch vorhanden
sind. Sollte dies der Fall sein, wird beim
Button ,Leerstandsiibersicht“ ein roter
Punkt angezeigt.

Auffalligen Verbrauch im Leerstand zeitnah
identifizieren

Alle Leerstande einer bestimmten Liegen-
schaft werden in der Leerstandsiibersicht
aufgezeigt und farblich hervorgehoben.
Der gewiinschte Energietrager (Warme.
Kalte, Warmwasser oder Kaltwasser)

kann lber ein Dropdown-Feld ausgewahlt
werden. Basis fiir die Berechnung des Ver-
brauchs einer leerstehenden Nutzeinheit
ist der Durchschnittsverbrauch der Liegen-
schaft pro Quadratmeter. Weist der Leers-
tand einen Quadratmeterverbrauch bis 5%
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des Liegenschaftsdurchschnitts auf, wird
dieser griin umrandet dargestellt. Ein Ver-
brauch liber 5% des Liegenschaftsdurch-
schnitts wird rot umrandet dargestellt. Ist
der ausgewahlte Energietrager in einer
Nutzeinheit nicht enthalten, ist diese grau
umrandet. Um das gezielte Monitoring
leerstehender Nutzeinheiten zu ermogli-
chen, steht eine erweiterte Suchfunktion
zur Verfligung. Des Weiteren kénnen die
Verbrauchsdaten der Leerstande auch als
Excel-Datei exportiert und gegebenenfalls
weiterbearbeitet werden. So haben Sie
den Verbrauch Ihrer Leerstande jederzeit
Ubersichtlich im Blick.

Individuelle Eingabe eines Grenzwertes
Zusatzlich besteht die Moglichkeit, fiir
jede Liegenschaft mit leerstehenden
Nutzeinheiten einen individuellen Grenz-
wert einzustellen. Das heilt, dass der/die
Vertragspartner*in selbst einstellen kann,
ab welchem Verbrauch (in Prozent) eine
leerstehende Nutzeinheit einen zu hohen
Verbrauch aufweist. Diese Einstellung
kann fiir jede Liegenschaft separat vorge-
nommen werden. Wird kein individueller
Prozentsatz vergeben, sind standardmaRig
5% hinterlegt.

Monatlicher E-Mail-Alarm

Auf Wunsch erhalt der/die
Vertragspartner*in (sowie ggf. angelegte
Mitarbeiter*innen) monatlich eine Alarm-
meldung per Mail, sollte es leerstehende
Nutzeinheiten mit zu hohem Verbrauch ge-
ben. Uber einen Link kann die Leerstands-
Ubersicht direkt aufgerufen und leerste-
hende Nutzeinheiten analysiert werden.

Gezielte Kontrolle von leerstehen-
den Nutzeinheiten

Farbliche Darstellung eines Ver-
brauchs im Leerstand
Ungewollter Verbrauch im Leers-

tand sofort erkennen

Praktische Download-Funktion der
Leerstandsverbrauche
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Jederzeit eine ubersichtliche Auflistung lhrer
Bestande: Bestandstibersicht

Detaillierte Ubersicht

In der Bestandsiibersicht werden alle - in VDM registrierten - Liegenschaften der Verwaltung aufgelistet. Eine libersichtliche Darstellung
inklusive Liegenschafts- wie Objektnummer, Adresse und Angabe des Abrechnungsstichtages, ermdglicht der Verwaltung die gewiinschte
Liegenschaft rasch zu finden. Zusatzlich zur Auflistung der Liegenschaften steht eine erweiterte Suchfunktion zur Verfligung. Auch die
Auswahl der Liegenschaften lber eine Landkarte ist moglich.
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Zusatzliche Informationen zu lhren Nutzer*innen:
Nutzeinheitentibersicht

Ubersicht aller Nutzeinheiten zur Auflistung der Nutzeinheiten steht eine  Hier besteht zusatzlich die Moglichkeit eine
Mit der Nutzeinheiteniibersicht erhalten Sie  erweiterte Suchfunktion zur Verfiigung. Uberpriifung der Gerate liber das ista-
eine Ubersicht tiber alle Nutzeinheiten der Kundencenter anzufordern.

ausgewahlten Liegenschaft. Neben den Na-  Detaillierte Gerateiibersicht

men der Nutzer*innen sehen Sie zusatzlich Die Gerateuibersicht bietet detaillierte Infor-
das Einzugsdatum sowie eine Information mationen liber die installierten Mess- und
zur individuellen Datenfreigabe. Zusatzlich ~ Verteilgerate innerhalb der Nutzeinheiten.
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Analyse einzelner Liegenschaften leicht gemacht

Adresse Leopold-Bohm-Stralfle

& Abteilung Kaltmiete ist
12, 1030 Wien

B Abme

@®) (e Li sanalyse # Legemchaft

Warme | Monatswert | kWh

Subgzahler Zeitraum
O Warme O Monatswert i @A @I
[ B lshreoaet

Veerbrauch

O kwh W 2018 1.300,7 KWh

W 2015 2.047 KWh

Jul

g
. M W 3020 2.357,2 KWh
® EWh/m’ [HGT berainig)
Diagrarmm
C Balken
@ Linien " I iI I

Jan Feb Mar Ape i Jun J Aug Sep Okt g Dez

[ Daten-Export nl

Flexible Auswahlmdéglichkeiten bei der kann z.B. zwischen den einzelnen Energie- zu ermoéglichen, kann ein Verbrauch pro
Analyse von Liegenschaften medien gewechselt und zwischen Monats- Quadratmeter dargestellt werden. Auch
Mit Hilfe der Liegenschaftsanalyse sind und Jahreswerten ausgewahlt werden. Die eine heizgradtagbereinigte Darstellung
Hausverwaltungen in der Lage, die eige- Méoglichkeit die Daten in einem Linien- oder  kann auf Knopfdruck angezeigt werden.
nen Immobilien detailliert zu bewerten Balkendiagramm anzeigen zu lassen, er- Um diese Daten gegebenenfalls weiterbe-
und Verbrauchsdaten genau zu analysieren.  leichtert die Vergleichbarkeit der Datenund  arbeiten zu kénnen, steht eine Download-
Jede Auswertung kann individuell, je nach reduziert somit den Analyseaufwand. Um die madglichkeit der Liegenschaftsdaten zur

Informationsbedarf, angepasst werden. So Vergleichbarkeit mit anderen Liegenschaften Verfiigung.

Problemlos vergleichen:

Der direkte Vergleich des aktu-
ellen Monats mit Vormonaten
und Vorjahren liefert wichtige
Analyseinformationen

Praktische Download-Funktion:

Alle Auswertungen stehen als

Excel-Datei zur Verfligung und
konnen individuell angepasst und
weiterverarbeitet werden

10



Direkter Vergleich von Liegenschaften

Flexible Auswahlméglichkeiten beim di- der Liegenschaftsadresse fiir die Auswahl wohl in einer tabellarischen Darstellung als
rekten Vergleich von Liegenschaften herangezogen werden. Zu den gewahlten auch in einer grafischen Darstellung ange-
Mit dieser Funktion kénnen bis zu drei Lie- Liegenschaften werden alle verfiigbaren zeigt und verglichen werden. Die mogliche
genschaften direkt miteinander verglichen Energietrager sowie der gewiinschte Zeit- Unterscheidung von Haupt- und Subzahlern
werden. Die gewlinschten Liegenschaften raum (in Jahren) angezeigt. Moglich ist die liefert weitere wichtige Analyseergebnisse.
werden liber ein Suchfeld ausgewahlt. Darstellung des aktuellen Jahresverbrauchs ~ Auch beim direkten Liegenschaftsvergleich
Hierbei kénnen verschiedene Suchbegriffe bzw. bis zu zwei Jahre in die Vergangenheit.  ist die Darstellung von heizgradtagbereini-
wie die Liegenschaftsnummer oder Teile Die gewahlten Liegenschaften konnen so- gten Werten moglich.

& Demozugang ista
WES051600 084351500 082080020 Q Vergleichen @ Abmelden

@® (© Liegenschaftsvergleich

Subzahler | Einheit/m? | 2020

Zahler Zeitraum

O Subzahler ® 2018 Liegenschaft 1 Liegenschaft 2 Liegenschaft 3

® Hauptzahler * 2019 LiegenschaftsNr W89051600 084351500 088080020
© 2020

Leopald-BEShm-Sirale 12,
1030 Wien

Kopernikusstrasse 22,
4020 Linz

Kopernikusstrasse 22,

Adresse 4020 Linz

Verbrauch

QO Einheit/m*

® Einheit

® Einheit/m? (HGT bereinigt)
Diagramm Warme (kWh/m?) 20,89 2348 18,38

Analyse Analyse

Analyse

Analyse

Nutzfliche (m?) 125043 1093.95 616

O Tabelle Warmwasser (m?/m?) 0.24 - 0.27
® Grafik

Kaltwasser (m*/m?) 047 0.2 0.62

Kilte (kWh/m?)

egenschaft 1 egenschaft 2 egenschaft 3
@® (© Liegenschaftsvergleich

Zahler Zeitraum

O Subzahler ® 2018
® Hauptzihler ® 2019

O 2020

Verbrauch

O Einheit/m*

@ Einheit

® Einheit/m® (HGT bereinigt)

Diagramm :
® Tabelle ,
O Grafik y

Warme [KWhim] ‘Warmwasser [mm’] Kaltwasser [m?im7 Kalte [KWhim?]

Subzahler | Einheit/m? | 2020

@/34354900 OB3080020 @ WB2S051600
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Die einzelnen Nutzeinheiten im direkten Vergleich:

Nutzeranalyse/Ampelmatrix

Adresse Leopold-Bohm-StraBe Objektir Kunde

12, 10230 Wien

LiegenschaftsMr WBBHB0040

Zugew. MA

@ @ N

Energietrager Zeitraum

O Warme LU Cictober v | 2005 w

® Kaltwasser bis

Veerbrauch
O kWh/m®

® EWh/m® (HGT bereinigt)

Marz w0

& Abteilung Kaltmiete ista Osterreich

o Abmeldar

I v

Warme | kwhy/m?

o

Verglichen wird der kumulierte Verbrauchswert der Nutzeinheiten

mitt dem Lisgenschaftsdurchschnitt in kWh/m®.

Bei den blau umrandeten Wohneinhoiten handelt es sich um

Leerstande.

Nutzeinheiten analysieren

Der Nutzeinheitenvergleich zeigt die aktu-
ellen sowie die vergangenen Energie- und
Wasserverbrauche der einzelnen Nutz-
einheiten einer Liegenschaft im direkten
Vergleich zueinander. Die Darstellung mit
Hilfe der Ampelmatrix dient vor allem einem
Ziel: Sie kénnen Nutzeinheiten mit hohen
Verbrauchswerten bzw. Nutzeinheiten mit
niedrigen Verbrauchswerten auf einen Blick
erkennen.

Flexible Auswahlmaglichkeiten

Um eine genaue Analyse von Verbrauchs-
werten liber einen langeren Zeitraum
hinweg vornehmen zu kénnen, besteht die
Moglichkeit den Zeitraum flexibel auszu-
wahlen. So kann zum Beispiel gezielt eine
gesamte Heizperiode analysiert werden. Die
Méoglichkeit den angezeigten Warmever-
brauch auch heizgradtagbereinigt darstellen
zu lassen, liefert eine zuséatzliche Information
zum Verbrauchsverhalten jedes/r Nutzer*in.

12

Unabhangig davon, ob es ein strenger oder

leerstehende Nutzeinheiten mit einem Blick

milder Winter war, kann erkannt werden, ob  erkannt und ein ungewollter Verbrauch ein-
das Nutzungsverhalten optimiert wurde. Die fach und schnell identifiziert werden.

Beantwortung von Nutzer*innenfragen ist
somit jederzeit gezielt moglich.

Detaillierte Analysemaglichkeit

Die Basis fr die Darstellung des Vergleichs
der Nutzeinheiten zueinander ist der durch-
schnittliche Verbrauch der gesamten Liegen-
schaft pro Quadratmeter. Hierfiir werden
alle Subzahler eines Energietragers summiert
und der durchschnittliche Verbrauch pro
Quadratmeter errechnet. Wohneinheiten
mit einem Quadratmeterverbrauch iiberhalb
des Durchschnitts, werden rot dargestellt.
Jene Wohneinheiten mit einem Quadratme-
terverbrauch unterhalb des Durchschnitts,
werden griin dargestellt. Nutzeinheiten mit
einem durchschnittlichen Verbrauch werden
gelb dargestellt. Leerstehende Nutzeinheiten
werden zusatzlich mit einem blauen Rand
gekennzeichnet. Somit kénnen auch

Ubersichtliche Grafikdarstellung
mit farblicher Kennzeichnung
Vergleich aller Nutzeinheiten mit
dem Durchschnittsverbrauch der
Liegenschaft

Gezielte Verbrauchsanalyse der
letzten drei Jahre

Information zum Nutzungsverhal-
ten durch heizgradtagbereinigte
Werte

Kennzeichnung eines Verbrauchs
im Leerstand




Detaillierte Verbrauchsanalyse:
Die Entwicklung der Nutzeinheiten im Uberlick

Die Entwicklung einzelner Nutzeinheiten
im Uberblick

Mit der Verbrauchsanalyse haben Sie die aktu-
ellen Verbrauchstrends Ihrer Nutzeinheiten
stets im Blick.

Aktuelle Verbrauche fiir Heizung, Warm-
und Kaltwasser einer bestimmten Nutz-
einheit werden angezeigt und den beiden
letzten Abrechnungsperioden gegeniiber-
gestellt. Analysen der Energieeffizienz Ihrer
Nutzeinheiten, basierend auf entspre-
chenden Kennwerten, dienen vor allem
einem Ziel: Sie kénnen Nutzeinheiten mit

I FA900
Pl e 15 Ficd W/3/17, 6850

Zeitraum

€ Monatseen

B Lahiest
Verbrasch

O kwh

» kwiym®

B W (IGT Beronigt]
Diagramm

0 Batken

& lini=n

[ Daten-Export

& \Wanmaasser
& Kaftwasser
& Kake

i Fes W

alyse Nutzeinheit

besonders hohen oder niedrigen Ver-
brauchskennwerten erkennen — eine gute
Grundlage fiir Beratungsgesprache bzw.
eine gezielte Beauskunftung bei Fragen von
Nutzer*innen.

Denn die Darstellung des individuellen
Verbrauchskennwerts foérdert ein bewusstes
Verbrauchsverhalten bei den Nutzer*innen.

Detaillierte Verbrauchsanalyse in visuali-
sierter Form

Ein weiterer Vorteil der Verbrauchsanalyse
ist die Anzeige von Verbrauchsdaten in

Water I

. 0110

. 030B000TTAL
S9.5Tm

Warme | Monatswert | Bwh

W 2008 BT KWh
B A0 1EAT Kk
| e R T

a1

Ju Ay

TERLATYR 13 PG BT T, SO
Damibimn
Hurfache

Lentraum

0 Winatawerd

& labure

Vierbr auch

o bWk

» ovm®

W WWRm® (B beranigly
Ckagramm

& dakien

O Lindesn

@00 Bag

L

PRI, W1y
KundenMr. 03020001741
S95Tm"

Warme | Momatswer; | EWh

visualisierter Form. Diese kann individuell,
je nach Informationsbedarf, angepasst
werden. So kann z.B. zwischen den einzel-
nen Energiemedien gewechselt und der
gewitinschte Vergleichszeitraum individuell
ausgewahlt werden. Die Moglichkeit die Da-
ten in einem Linien- oder Balkendiagramm
anzeigen zu lassen, erleichtert die Vergleich-
barkeit der Daten und reduziert somit den
Analyseaufwand.

[ FiF]

rrE @9

LF

Mal
W A0 TS EWR
W X0 180.7 ki
W 220 U3EA KW
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Optimierung in jedem Raum:
Verbrauchsanalyse bis ins kleinste Detail

STBBOBOCTO

I Demozugang 15ta

Thalerholstrasse 259/EG/1, 8073

Feldicirchen bei Graz

[VE]

1700 723324
1200 163422

600 118656
525 1991568
200 80356
62,25

522511 138.85

Optimierung in jedem Raum: Verbrauchs-
analyse bis ins kleinste Detail

In jenen Liegenschaften, die mit Heizkos-
tenverteilern ausgestattet sind, besteht
die Moglichkeit das Heizverhalten fiir
jeden Raum einzeln zu analysieren. Darge-
stellt wird der monatliche Verbrauch auf
Raumebene. Der Verbrauch wird grafisch
dargestellt und die Riume einzeln in un-
terschiedlichen Farben abgebildet. Somit
ist auf einen Blick erkennbar in welchem
Raum wie viel Energie verbraucht wurde.
In einer tabellarischen Ubersicht kann zu-
satzlich das Verbrauchsverhalten in Relati-
on auf die Raumgrofe analysiert werden.
Somit kénnen gezielt Einsparungspotenti-
ale fiir einzelne Raume erkannt werden.
Auch in der Verbrauchsanalyse auf
Raumebene sind die Verbrauchswerte der
Vormonate und Vorjahre abrufbar. Somit
ist es zum Beispiel moglich eine kom-
plette Heizperiode darzustellen und zu
analysieren.
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Wairme HKV | VE
Gesamtvearbrauch: 11 238,85 VE
50% Ba%

_I.:-r:"-"ﬁ_ —‘|

Zeltraum

552218867

@Kiche @Wonnzmmer @\omaum @ Batezmmer i Todete

Verbrauch einsparen durch raumlich
getrennte Darstellungen

Die raumlich getrennte Darstellung
ermoglicht es den Nutzer*innen gezielt
MaBnahmen zu ergreifen und sein Ver-
brauchsverhalten individuell anzupassen,
um somit Energie und Kosten zu sparen.
Durch die Moglichkeit Verbrauchswerte
fiir die letzten drei Jahre anzeigen zu
lassen, erhalten die Nutzer*innen zusatz-
lich eine klare Aussage zur Entwicklung
des Heizverhaltens der letzten Jahre und
somit eine entsprechende Riickmeldung
ob Einsparungspotentiale erfolgreich -
genutzt wurden.

Dies starkt zusatzlich die Bewusstseins-
bildung, dass individuelles Nutzungs-
verhalten direkte Auswirkungen auf die
Hohe des Energieverbrauchs hat.

Detaillierte Verbrauchsanalyse

einzelner Rdume

Vergleich der aktuellen Werte mit
Vormonaten und Vorjahren
Auswahl eines individuellen Zeit-
raums moglich

Gezielte Beauskunftung bei
Nutzer*innenanfragen




Mehr Service fiir lhre Kund*innen!

Zufriedene Nutzer*innen dank VDM

Adresse  Leopold-Bohm-Stratie 12174, 1030

Wien

arsicht

Verbrauchsi

M 2019

SLED EWh

345 m*

e Verbracheaditen bezoehen sach aul Thee Wohnunegaemisest. Al Verbaeschswoente saurdien anhband dier
[Erfaspungsgerate fur Thre Yohnung ermittelt (bei unplausibden YWerten wird automatisch eine Hochrechnung

der Werte durchgetihr).

Theer Abrechmeng werden meschilieBlich gegoufie Verbruchaserte 2o Grunde gelegr. Diese konmen von den
angezeigten Werten im VDM abweichen. Die im VDM zur Verflgung gesteliten Yerbrauche berechtigen den
Abnehmes recht Enwendungen gegen die Abrechnung £u esheben.

j_- Mieter 4

= abmelden

ista Kontaki
Tedefion

Die Verbrauchsiibersicht gibt den Nutzer*innen einen schnellen Uberblick iiber den aktuellen Energie- und Wasserverbrauch.

Mit einem Blick absolute Transparenz

Mit dem VerbrauchsDaten/Vonitoring von
ista bieten wir auch Endnutzer*innen ab-
solute Transparenz. Auf Wunsch erhalten
alle Nutzer*innen Zugang zu VDM und
somit zu ihren monatlich aktualisierten
Verbrauchsdaten.

Bewusst heizen, Kosten sparen
Nutzer*innen, die monatlich tber ihren
Energieverbrauch informiert werden, beno-
tigen im Durchschnitt 16 Prozent weniger
Energie als jene, die keine regelmaRige In-
formation erhalten (Studie der Deutschen
Energie-Agentur).

Monatliches Feedback optimiert Nut-
zungsverhalten

Mit VDM von ista erhalten
Wohnungsnutzer*innen zeitnahe Infor-
mationen liber den aktuellen Energie- und
Wasserverbrauch. Dies ermoglicht es,

Nutzer*innen ihr zukiinftiges Verbrauchs-
verhalten anzupassen und somit den Ener-
gie- und Wasserverbrauch zu senken sowie
Kosten einzusparen. Bése Uberraschungen
nach Erhalt der Abrechnung kénnen somit
vermieden und moglichen Nachzahlungen
friihzeitig vorgebeugt werden.

Verbrauchstrends erkennen

Die Ubersichtliche Verbrauchsanalyse
bietet Nutzer*innen auf einen Blick alle
wichtigen Informationen zu Energie- und
Wasserverbrauch der aktuellen sowie
vergangenen Monate. Somit sind diese in
der Lage Verbrauchsdaten der letzten drei
Jahre zu vergleichen und ihr Verbrauchs-
verhalten zu analysieren. Einsparungs-
potenziale kdnnen sofort erkannt und
das Verbrauchsverhalten gegebenenfalls
angepasst werden. Geeignete MalRnah-
men zur nachhaltigen Einsparung kénnen
ebenfalls getroffen werden. Denn das Ziel

ist klar: Durch mehr Transparenz zu mehr
Effizienz!

Ubersichtliche Grafikdarstellung
mit farblicher Kennzeichnung
Gezielte Verbrauchsanalyse der
letzten drei Jahre

Transparente und aktuelle Infor-
mationen bereits VOR Erhalt der
Abrechnung

Information zu Nutzungsverhal-
ten durch heizgradtagbereinigte
Werte
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Mit dem VerbrauchsDatenMonitoring von ista
auch unterwegs bestens informiert

Eine Anwendung fiir alle Endgerate

Fur alle, die auch unterwegs bestens
informiert sein wollen: VDM von ista steht
lhnen auf lhrem PC, Tablet und Smart-
phone gleichermaRen zur Verfiigung - Sie
benétigen keine zusatzliche App.

Mit Hilfe neuester Technik haben Haus-
verwaltungen und Mieter*innen jederzeit
und auf allen Endgeraten Zugriff auf das
VerbrauchsDaten/Monitoring von ista. Das
~Responsive Webdesign“ passt sich den RN -1 ot s et 4 e
Eigenschaften des jeweiligen Endgeradts an

und reagiert entsprechend auf die Anord-
nung und Darstellung einzelner Elemente,
wie Navigationen, Seitenspalten und Texte,
aber auch auf die Nutzung unterschied-
licher Eingabemethoden. Das Herunterla-
den einer zusatzlichen App entfallt somit.

ey &
20d

VerbrauchsDatenMonitoring

'''''''''

Gewohnte Qualitat auch auf
kleineren Endgeraten.

Uneingeschranktes Service -
auch von unterwegs.
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Das ista Funksystem: Unterjahrige Datenaus-
wertung dank moderner Funktechnologie

Liegenschaft

symphonic sensor net

Operator

VPN
Gateway

Internet

ista
Rechenzentrum

ista-VPN
Gateway

Kommunikations-
server

Abrech-
nungs-

system

Web-
service

Funkbasierte Dateniibertragung von der Mess-Stelle bis in die IT-Systeme.

ista Kommunikationskette

VDM ist Teil eines durchgangigen Sys-
tems zur Erfassung und Uberwachung
des Energie- und Wasserverbrauchs in
den jeweiligen Liegenschaften. Hierbei
bietet das Leistungsspektrum Losungen
von der Installation der Mess- und Ver-
teiltechnik lber die Abrechnung bis zur
Visualisierung der Verbrauchsdaten.

Zuverlissige Ubertragung per Funk

Alle Mess- und Verteilgerate verfiigen
tber ein Funkmodul zur Kommunikation
mit dem mobilen Datenerfassungsgerat
oder der im Treppenhaus installierten
Kommunikationseinheit. Das schafft eine
ltickenlose, elektronische Kommunikation
vom Gerat bis in das VerbrauchsDaten-
Monitoring-System. Das Funksystem
erfasst mit einem maximalen Automati-
sierungsgrad alle abrechnungsrelevanten
Verbrauchswerte. Die elektromagne-
tischen Belastungen sind dabei um den

18

Faktor 100 niedriger, als es bestehende
Gesetze vorschreiben.

Jederzeit informiert liber Verbrauch

Wer optimieren will, muss dafiir um-
fassende Informationen zur Verfiigung
haben! Wie sonst kann erkannt werden,
wo Handlungsbedarf herrscht oder Ein-
sparungspotenzial verborgen ist?

Mit dem webbasierten VerbrauchsDaten-
Monitoring von ista und dem Funksy-
stem symphonic sensor net hat ista zwei
technologisch fiihrende Angebote im
Produktportfolio, die bereits heute diese
Anforderungen erfiillen.

lhre Daten sind sicher

Im Rahmen der Nutzung von VDM ist die
Erhebung und Nutzung von personenbe-
zogenen Daten erforderlich. Diese werden
ausschliellich fiir die Verarbeitung und
Darstellung in VDM genutzt und nicht zu
anderen Zwecken verwendet oder weiter-

gegeben. Voraussetzung zur Darstellung
von personlichen Verbrauchsdaten der
Wohnungsnutzer*innen ist die Zustim-
mung dieser zur Datenverarbeitung.
Diese kann direkt tiber das VDM-Portal
oder schriftlich an ista erfolgen.

Energie wird
transparent!

Wir erklaren
unseren Beitrag zur
Energiewende




Professionell und individuell:
Das Funksystem symphonic sensor net®

Perfekte Kommunikation, punktgenaue
Abrechnung

Hochsten Komfort und groBtmaogliche Flexi-
bilitat bei der verbrauchsabhangigen War-
me- und Wasserabrechnung bietet das in-
novative Funksystem symphonic sensor net’
von ista: Alle Daten von Heizkostenvertei-
lern, Warme- und Wasserzahlern, Gas- und
Stromzahlern werden per Funk Gbertragen.
Sie werden ausschlieRlich an 6ffentlich zu-
ganglichen Orten eines Hauses abgelesen.
Ein Zutritt zu den Nutzeinheiten ist somit
nicht mehr

notwendig.
—— doprimo 3 radio net
=g Der elektronische ista Heiz-
—_—

kostenverteiler ermittelt mit

seinen zwei Fiihlern die Tem-

me erfasst und berechnet

wird.

istameter m radio net 3

domaqua m radio net 3

Ihr Wasserverbrauch wird prazise durch die ista

Warm- und Kaltwasserzahler erfasst. Fiir Sie
bedeutet das: absolute Daten- und Abrech-
nungssicherheit.

peratur des Heizkorpers und

ﬂ/ der Raumluft, sodass nur die

tatsachlich verbrauchte War-

Terminabsprachen entfallen

Exakte Abrechnung, auch riickwirkend moglich mit gespeicherten
Zwischenablesewerten

Erhohte Abrechnungsqualitat und -geschwindigkeit

Individuelle Losungen fiir alle Installationsanforderungen
Nachtragliche Systemerweiterungen problemlos méglich

pulsonic +

Uber das ista Impuls-Modul
werden Strom-, Gas- und
Wasserzahler angeschlossen
und in das ista Funksystem

\% integriert.

Kommunikationseinheit
memonic 3 radio net m—

sensonic Il

Fiir eine exakte Messung des individuellen
Warmeverbrauchs sorgt der ista Warme-
zahler. Die verbrauchte Warmeenergie wird
Ubersichtlich in den Einheiten kWh bzw.
MWh im Display angezeigt.
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ista Osterreich GmbH

Zentrale fiir Osterreich

Biiro Wien/Niederosterreich/Burgenland
Leopold-B6hm-Stralle 12 | 1030 Wien
Telefon 050 230 230 | Fax 050 230 230 9120
info@ista.at | www.ista.at
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Biiro Linz/Oberdsterreich
Kopernikusstral3e 22 | 4020 Linz
linz@ista.at | wwwe.ista.at

Biiro Graz/Steiermark
HagenbuchstralRe 1 | 8054 Seiersberg-Pirka
graz@ista.at | www.ista.at

Grodig/Salzburg
salzburg@ista.at | www.ista.at

Innsbruck/Tirol
innsbruck@ista.at | www.ista.at

)
®
=
I
15
S
=
=
©
=}
@
<

Dornbirn/Vorarlberg
dornbirn@ista.at | www.ista.at



