
Mehr Transparenz für alle:
Die ista Abrechnung im neuen Design

Abrechnung



Übersichtlich und einfach:
Die neue ista Gesamtabrechnung

Alles Wichtige auf einen Blick
Auf der ersten Seite Ihrer neuen ista 
Gesamtabrechnung finden Sie alle wich-
tigen Informationen übersichtlich darge-
stellt: Ihre Kunden- und Abrechnungsdaten 
im Block „Ihre Daten“ (A) und das Ergebnis 
der Abrechnung im Bereich „Nutzer-       
aufstellung“ (B).

Wie werden die Kosten verteilt?
Die „Aufstellung der Gesamtkosten“ (C) 
umfasst die Gesamtkosten der Liegenschaft 
mit der Auflistung der Energiekosten, sons-
tigen Kosten des Betriebs und ggf. Hausne-
benkosten. Unter „Trennung der Heiz- und 
Warmwasserkosten“ (D) wird die prozen-
tuelle Aufteilung dieser Kosten erklärt. Im 
Abschnitt „Ermittlung Preis je Einheit“ (E) 
wird die Detailrechnung zur Ermittlung der 
Einheitspreise erläutert.

Wie verteilen sich die Kosten auf die 
einzelnen NutzerInnen?
Wie sich die Kosten auf die NutzerInnen 
verteilen, wird bei dem Punkt „Verteilung 
der Gesamtkosten“ (F) aufgezeigt. Unter „Er-
mittlung der Verbrauchseinheiten“ (G) wird 
der Verbrauch gemäß der letzten Ablesung 
ermittelt und die Zählerstände werden nach-
vollziehbar angegeben. Ein unterjähriger 
NutzerInnenwechsel wird ebenfalls an dieser 
Stelle berücksichtigt.

Was passiert, wenn keine Ablesung 
vorgenommen werden konnte?
Wenn der Wärme- oder Wasserverbrauch 
aus bestimmten Gründen (z.B. kein Zutritt 
zur Wohnung, Gerät verbaut) nicht erfasst 
werden konnte, wird die Verbrauchsermitt-
lung (G) durch eine Hochrechnung vorge-
nommen.
Die Hochrechnung erfolgt gemäß den 
Vorgaben des §11 HeizKG bzw. der ÖNORM 
M5930.

Zusätzliche Dienstleistungen übersichtlich 
dargestellt
Für einen besseren Überblick der 
Verursacherkosten (H), z.B. Zweittermine, 
Stichtagsabrechnung etc., werden diese auf 
dem Informationsblatt für Sie zusammen-
gefasst. Unter „Bemerkungen“ (I) finden Sie 
weitere Informationen zur Verbrauchs-
ermittlung einzelner NutzerInnen bzw. den 
Hinweis zu demontierten Heizkörpern.

i Abrechnungsgrundlage

Die Abrechnung der Heiz- und 
Warmwasserkosten wird nach den 
Bestimmungen des Heizkosten-
abrechnungsgesetzes (HeizKG) 
erstellt. Grundlage für die zusätzliche 
Abrechnung von Betriebskosten 
(Hausnebenkosten) wie z.B. Kaltwas-
ser sind die aktuell gültigen Wohn-
rechtsmaterien MRG, WEG und WGG 
bzw. die vertragliche Vereinbarung 
zwischen 
VermieterInnen und NutzerInnen.
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3. Aufstellung der Gesamtkosten für die gesamte Liegenschaft 
 
Kostenart  Menge Einheit  Teilbetrag Gesamtbetrag 

Heizung Energiekosten 367.014,00 kWh  19.136,28 € 
Heizung Energie Feste Kosten   10.459,55 € 
Kosten laut Wärmemengenzähler 4.238,00 kWh 288,61 € 
Heizung Sonstige Kosten 5.217,52 € 
Summe Heizung 35.101,96 € 

Warmwasser Energiekosten 247.776,00 kWh  20.175,38 €  
Warmwasser Sonstige Kosten  3.522,41 €  
Summe Warmwasser  23.697,79 € 

Direktkosten (werden direkt an den Verursacher verrechnet) 
 Erstellung Stichtagsabrechnung   12,94 € 
 Technische Hochrechnung   9,40 € 
 Bearbeitung Selbstablesungen   159,60 € 
 Zweitbesuch Zone 1   29,00 € 
Summe Direktkosten (ausschließlich für Verursacher)  322,72 € 

Gesamtsumme der Liegenschaft  59.122,47 € 

 

4. Trennung der Heiz- und Warmwasserkosten gemäß §9 HeizKG 
 
Die Trennung der Heiz- und Warmwasserkosten erfolgt im Verhältnis 59,70% Heizung und 40,30% Warmwasser. 
 
 

5. Aufteilung der Gesamtkosten 
 

Kostenart Energie Prozent Betrag Gesamtbetrag 

Heizung Verbrauchskosten 100 %  von 19.136,28 € = 19.136,28 € 

Heizung Verbrauchskosten 100 % von 288,61 € = 288,61 € 
Warmwasser Energie Feste Kosten 35 %  von 20.175,38 € = 7.061,38€ 

Warmwasser Verbrauchskosten 65 % von 20.175,38 € = 13.114,00 € 
 

  

Ermittlung Preis je Einheit  

 
Kostenart Gesamtbetrag : Gesamt- Einheit Betrag pro  

  der Liegenschaft einheiten  Einheit 

Heizung Verbrauchskosten 19.136,28 € : 281.004,10 kWh = 0,0680996 €/kWh 
Heizung Energie Feste Kosten 10.459,55 € :  6.241,54 m² = 1,6757964  €/m² 
Kosten laut Wärmemengenzähler 288,61 € :  136,36 VE = 2,1165298 €/VE 
Heizung Sonstige Kosten 5.217,52 € : 6.241,54 m² = 0,8359347 €/m² 
Warmwasser Energie Feste Kosten                   7.061,38 € : 6.241,54 m² = 1,0137135 €/m² 
Warmwasser Verbrauchskosten 13.114,00 € : 2.848,00 m³ = 4,6046348  €/m³ 
Warmwasser Sonstige Kosten 3.522,41 € : 6.241,54 m² = 0,3148136 €/m² 
Erstellung Stichtagsabrechnung 124,72 € : 8,00 Anteil =15,5900000 €/Ant 
Technische Hochrechnung 9,40 € : 1,00 Anteil = 9,4000000 €/Ant 
Bearbeitung Selbstablesung 159,60 € : 15,00 Anteil =10,6400000 €/Ant 
Zweitbesuch Zone 1 29,00 € : 1,00 Anteil =29,0000000 €/Ant 

ista Österreich GmbH 
 
Tel.:  050230230 
Fax.: 050230230-9000 
kundencenter@ista.at 
www.ista.at 
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6. Verteilung der Gesamtkosten/Ermittlung der Verbrauchseinheiten 
 

Nutzeraufstellung 

 

Nutzer Name/ Kostenart Bestandnehmernummer Einheiten Betrag pro Kostenanteil 

Nummer Türnummer  Hausverwaltung  Einheit  

0010 Schwarz Elias 1/EG/1 0000000001 
 Heizung Verbrauchskosten 7.837,90 kWh x 0,0680996 €/kWh= 533,76 € 
 Heizung Energie Feste Kosten 80,36 m² x 1,6757964 €/m² = 134,67 € 
 Heizung Sonstige Kosten 80,36 m² x 0,8359347 €/m² = 67,18 € 
 Bearbeitung Selbstablesung 1,00 Ant x 10,6400000 €/Ant = 10,64 € 

Gesamtkosten Heizung 746,25 € 
 Warmwasser Energie Feste Kosten 80,36 m² x 1,1313522 €/m² = 90,92 € 
 Warmwasser Verbrauchskosten 12,20 m³ x 4,6046348 €/m³ = 313,12 € 
 Warmwasser Sonstige Kosten 80,36 m² x 0,5643495 €/m² = 45,35 € 

Gesamtkosten Warmwasser  449,39 € 

Gesamtkosten  1.195,64 € 

Akontozahlung  -1.090,72 € 

Ihre Nachzahlung  104,92 € 

 

  
 

Ermittlung der Verbrauchseinheiten 

Gemäß Ablesung vom 11.12.2015 

 
Raum Gerätenummer bzw. Skala Anfangs- End-  Verbrauch  Bemerkung 

 Seriennummer stand stand 

WC 020  6,00 31.131,90 38.969,80 7.837,90 Verbrauch laut Selbstablesung  
Summe Heizung 1.969,30  

WC 010 5,10 171,80 239,80 68,00 Verbrauch laut Selbstablesung 
Summe Warmwasser 68,00  

  
 Datum Kalendertage Heizgradtage 
Abrechnungszeitraum: 01.01.2015 - 31.12.2015 365 2.907,70 
Nutzungszeitraum: 01.01.2015 - 31.12.2015 365 2.907,70 
 
 
 

 

 -18,46 € 
      

ista Österreich GmbH 
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Nutzer Name/ Kostenart Bestandnehmernummer Einheiten Betrag pro Kostenanteil 

Nummer Türnummer  Hausverwaltung  Einheit  

0050 Weiss Karl u. Marianne 2/EG/1 0000000002 
 Heizung Energie Feste Kosten 64,51 m² x 1,6757964 €/m² = 108,11 € 
 Kosten laut Wärmemengenzähler 51,90 VE x 2,1165298 €/VE = 109,85 € 
 Heizung Sonstige Kosten 64,51 m² x 0,8359347 €/m² = 53,93 € 

Gesamtkosten Heizung       271,89 € 
 Warmwasser Energie Feste Kosten 64,51 m² x 1,1313522 €/m² = 72,98 € 
 Warmwasser Verbrauchskosten 17,90 m³ x 4,6046348 €/m³ = 82,42 € 
 Warmwasser Sonstige Kosten 64,51 m² x 0,5643495 €/m² = 36,41 € 

Gesamtkosten Warmwasser  191,81 € 

Gesamtkosten  463,70 € 

Akontozahlung  -482,16 € 

Ihr Guthaben  

 

 

Ermittlung der Verbrauchseinheiten 

Gemäß Ablesung vom 11.12.2015 
 

Raum Gerätenummer bzw. Skala Anfangs- End-  Verbrauch  Bemerkung 

 Seriennummer stand stand 

Pra 010 5,10 185,40 203,30 17,90 Verbrauch laut Selbstablesung 
Summe Warmwasser 68,00  

  
 Datum Kalendertage Heizgradtage 
Abrechnungszeitraum: 01.01.2015 - 31.12.2015 365 2.907,70 
Nutzungszeitraum: 01.01.2015 - 31.12.2015 365 2.907,70 

 
 
 
 

Nutzer Name/ Kostenart Bestandnehmernummer Einheiten Betrag pro Kostenanteil 

Nummer Türnummer  Hausverwaltung  Einheit  

0410 Winter Emely 2/1/6 0000000003 
 Heizung Verbrauchskosten 4.475,00 kWh x 0,0680996 €/kWh= 304,75 € 
 Heizung Energie Feste Kosten 74,31 m² x 1,6757964 €/m² = 124,53 € 
 Heizung Sonstige Kosten 74,31 m² x 0,8359347 €/m² = 62,12 € 

Gesamtkosten Heizung 491,40 € 
 Warmwasser Energie Feste Kosten 74,31 m² x 1,1313522 €/m² = 80,07 € 
 Warmwasser Verbrauchskosten 12,90 m³ x 4,6046348 €/m³ = 59,40 € 
 Warmwasser Sonstige Kosten 74,31 m² x 0,5643495 €/m² = 41,94 € 

Gesamtkosten Warmwasser  185,41 € 

Gesamtkosten  676,81 € 

Akontozahlung  -717,72 € 

Ihr Guthaben  -40,91 € 

 

Ermittlung der Verbrauchseinheiten 

Gemäß Ablesung vom 11.12.2015 
 

Raum Gerätenummer bzw. Skala Anfangs- End-  Verbrauch  Bemerkung 

 Seriennummer stand stand 

WC 020  6,00 16.229,30 20.704,30 4.475,00   
Summe Heizung 4.475,00  

WC 010 5,10 43,10 56,00 12,90  
Summe Warmwasser 12,90  

   

 Datum Kalendertage Heizgradtage 
Abrechnungszeitraum: 01.01.2015 - 31.12.2015 365 2.907,70 
Nutzungszeitraum: 01.01.2015 - 31.12.2015 365 2.907,70 
     

ista Österreich GmbH 
 
Tel.:  050230230 
Fax.: 050230230-9000 
kundencenter@ista.at 
www.ista.at 
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Nutzer Name/ Kostenart Bestandnehmernummer Einheiten Betrag pro Kostenanteil 

Nummer Türnummer  Hausverwaltung  Einheit  

0860 Sommer Lucinda 4/5/45 0000000004 
 Heizung Verbrauchskosten 5.222,80 kWh x 0,0680996 €/kWh= 355,67 € 
 Heizung Energie Feste Kosten 71,62 m² x 1,6757964 €/m² = 120,02 € 
 Heizung Sonstige Kosten 71,62 m² x 0,8359347 €/m² = 59,87 € 

Gesamtkosten Heizung 535,56 € 
 Warmwasser Energie Feste Kosten 71,62 m² x 1,1313522 €/m² = 81,03 € 
 Warmwasser Verbrauchskosten 21,90 m³ x 4,6046348 €/m³ = 100,84 € 
 Warmwasser Sonstige Kosten 71,62 m² x 0,5643495 €/m² = 40,42 € 

Gesamtkosten Warmwasser  222,29 € 

Gesamtkosten  757,85 € 

Akontozahlung  -890,44 € 

Ihr Guthaben  -132,59 € 

 

Ermittlung der Verbrauchseinheiten 

Gemäß Ablesung vom 11.12.2015 
 

Raum Gerätenummer bzw. Skala Anfangs- End-  Verbrauch  Bemerkung 

 Seriennummer stand stand 

WC 020  6,00 7.043,6 12.266,40 5.222,80   
Summe Heizung 1.969,30  

WC 010 5,10 58,00 79,90 21,90  
Summe Warmwasser 21,90  

   

 Datum Kalendertage Heizgradtage 
Abrechnungszeitraum: 01.01.2015 - 31.12.2015 365 2.907,70 
Nutzungszeitraum: 01.01.2015 - 31.12.2015 365 2.907,70 
 

ista Österreich GmbH 
 
Tel.:  050230230 
Fax.: 050230230-9000 
kundencenter@ista.at 
www.ista.at 

Bei Rückfragen zu Ihrer Ab- 
rechnung helfen diese Anga-
ben zur schnellen Identifizie-
rung Ihres Nutzungsobjektes 
weiter. 
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1234 Musterstadt 
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Liegenschaftsnummer N/00/0000/00 

Liegenschaftsadresse Musterplatz 2B 
 5678 Musterstadt 
Objektnummer Hausverwaltung  
Kundennummer 1234567 
Abrechnungsdatum 17.02.2016 
Abrechnungszeitraum  01.01.2015 - 31.12.2015 
 
 

Verursacherkosten 
  

Haus/Stiege Bestandnehmernummer  Nutzer Abnehmer Dienstleistungsposition Betrag 

Stock/Tür Hausverwaltung nummer 

41-45/2/1/9 0000000001 0010 Schwarz Elias Stichtagabrechnung 15,59 € 
41-45/2/2/13 0000000002 0500 Weiss Karl u. Marianne  15,59 € 
41-45/4/5/43 0000000003 0410 Winter Emely  15,59 € 
41-45/3/2/9 0000000004 0420 Sommer Lucinda Zweittermine 29,00 € 
41-45/1/2/3 0000000001 0010 Schwarz Elias Bearbeitung Selbstablesung 10,64 € 
41-45/2/2/13 0000000003 0410 Winter Emely  10,64 € 
41-45/2/3/18 0000000005 0860 Huber Wolfgang u. Susanne Technische Hochrechnung 9,40 € 
  

 

Bemerkungen 

 

Haus/Stiege Bestandnehmernummer  Nutzer- Abnehmer Geräte Art Raum Bemerkung 

Stock/Tür Hausverwaltung nummer  

41-45/2/1/9 0000000001 0010 Schwarz Elias 010 ist WC Verbrauchaufteilung laut Selbstablesung 
    020 Wär WC Verbrauchaufteilung laut Selbstablesung 
41-45/2/2/13 0000000002 0500 Weiss Karl u. Marianne 010 ist WC Verbrauchaufteilung laut Zwischenablesung 
    020 Wär WC Verbrauchaufteilung laut Zwischenablesung 
41-45/2/3/18 0000000005 0860 Huber Wolfgang u. Susanne 010 ist WC Hochrechnung   
    020 Wär WC Hochrechnung 
41-45/4/5/43 0000000003 0410 Winter Emely 010 ist WC Verbrauchaufteilung nach Zeit 
    020 Wär Sth Verbrauchaufteilung laut Heizgradtage 
 

ista Österreich GmbH 
 
Tel.:  050230230 
Fax.: 050230230-9000 
kundencenter@ista.at 
www.ista.at 

Das neue Layout der ista Gesamtabrechnung ermöglicht es Ihnen wichtige Informationen zu den Gesamtkosten bzw. zur Aufteilung der 
Kosten auf einen Blick zu erkennen. Gerade bei Liegenschaften mit vielen Nutzeinheiten ist es wichtig, die Abrechnung transparent und 
unkompliziert zu gestalten und die Rechenschritte lassen sich leicht nachvollziehen.
Freuen Sie sich auf die Übersichtlichkeit und Transparenz bei der neuen ista Gesamt- und Einzelabrechnung.

Bei Rückfragen zu Ihrer Ab- 
rechnung helfen diese Anga-
ben zur schnellen Identifizie-
rung Ihres Nutzungsobjektes 
weiter. 

 
 
 

 

  
  
  
 
  
 ista Österreich GmbH  ista Österreich GmbH 
   Sitz der Gesellschaft: Wien 
 Tel.: 050 230 230 Firmenbuchnummer: 
 Fax.: 050 230 230-9000 FN115047m 
 kundencenter@ista.at Handelsgericht Wien 
ista Österreich GmbH | Leopold-Böhm-Straße 12 | 1030 Wien www.ista.at DVR-Nr.: 0447650 
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1. Ihre Daten 

 
Liegenschaftsnummer N/00/0000/00 
Liegenschaftsadresse Musterplatz 2B 
 5678 Musterstadt 
Objektnummer Hausverwaltung 
Kundennummer 1234567 
Abrechnungsdatum 17.02.2016 

Abrechnungszeitraum 01.01.2015 – 31.12.2015 
 
 

2. Ihre Nutzeraufstellung 
 

Nutzer- Nutzername Tür- Bestandnehmer- Kostenart Gesamt-  Voraus- (G)uthaben/ 
nummer nummer nummer nummer  betrag  zahlung (N)achzahlung  

 
 Musterplatz 2B 

0010 Schwarz Elias 1/EG/1 0000000001 Heizung 746,25 €  -1.090,72 € -344,47 €  
    Warmwasser 449,39 €   0,00 € 449,39 €  

Gesamtbetrag 1.195,64 €  -1.090,72 € 104,92 € N  
0050 Weiss Karl u. Marianne 2/EG/1 0000000002 Heizung 271,89 €  -482,16 € -210,27 €  
    Warmwasser 191,81 €  0,00 € 191,81 €  
Gesamtbetrag 463,70 € -482,16 € -18,46 € N 

0410 Winter Emely 3/3/14 0000000003 Heizung 528,44 €  -804,68 € -276,24 €  
    Warmwasser 308,68 €  0,00 € 308,68 €  

Gesamtbetrag 837,12 € -804,68 € 32,44 € N  

Zwischensumme  Heizung 15.651,63 € . -28.363,84 € -12.712,21 €   
   Warmwasser 11.442,77 €  0,00 € 11.442,77 €  
Zwischensumme Gesamt   27.094,40 €  -28.363,84 € -1.269,44 € G  

 

 
0420 Sommer Lucinda 4/EG/1 0000000004 Heizung 450,43 €  -855,36 € -404,93 €  
    Warmwasser 348,88 €   0,00 € 348,88 €  

Gesamtbetrag 799,31 €  -855,36 € -56,05 € G  

0860 Huber Wolfgang u. Susanne 4/5/45 0000000005 Heizung 535,56 €  -890,44 € -354,88 €  
    Warmwasser 222,29 €  0,00 € 222,29 €  
Gesamtbetrag 757,85 € -890,44 € -132,59 € N 

Zwischensumme  Heizung 19.773,03 € . -33.636,72 € -13.863,69 €   
   Warmwasser 12.255,05 €  0,00 € 12.255,05 €  
Zwischensumme Gesamt 27.094,40 € -28.363,84 € -1.269,44 € G  

 

 

Zwischensumme Gesamt  Heizung 35.424,66 € . -62.000,56 € -26.575,90 €   
   Warmwasser 23.697,82 €  0,00 € 23.697,82 €  
Gesamtbetrag 59.122,48 € -62.000,56 € -2.878,08 € G  

 

  Rundungsdifferenz:  0,01
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Sie erreichen uns
österreichweit unter einer einheitlichen Rufnummer

050 230 230
Abteilung  Telefon   e-mail

Verkauf und Technik:  DW  600  verkauf@ista.at
Montage und Reparaturen:  DW  500  geraetecenter@ista.at
Ablesung:  DW  200  ablesung@ista.at
Abrechnung:  DW  400  kundencenter@ista.at
Kaltmiete:  DW  100  kaltmiete@ista.at
VVerbrauchsDDatenMMonitoring DW 370  vdm@ista.at

ista Österreich GmbH
Zentrale für Österreich
Büro Wien/Niederösterreich/Burgenland
A-1030 Wien, Leopold-Böhm-Straße 12
e-mail: info@ista.at

Büro Linz/Oberösterreich
A-4020 Linz, Kopernikusstraße 22
e-mail: linz@ista.at

Büro Lebring/Steiermark
A-8403 Lebring, Parkring 8 
e-mail: info-lebring@ista.at

Grödig/Salzburg
e-mail: salzburg@ista.at

Innsbruck/Tirol
e-mail: innsbruck@ista.at

Dornbirn/Vorarlberg
e-mail: dornbirn@ista.at

Internet: www.ista.at


