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Mehr Transparenz fir alle:
Die ista Abrechnung im neuen Design

Abrechnung



Ubersichtlich und einfach:
Die neue ista Gesamtabrechnung

Das neue Layout der ista Gesamtabrechnung ermdglicht es Ihnen wichtige Informationen zu den Gesamtkosten bzw. zur Aufteilung der
Kosten auf einen Blick zu erkennen. Gerade bei Liegenschaften mit vielen Nutzeinheiten ist es wichtig, die Abrechnung transparent und
unkompliziert zu gestalten und die Rechenschritte lassen sich leicht nachvollziehen.
Freuen Sie sich auf die Ubersichtlichkeit und Transparenz bei der neuen ista Gesamt- und Einzelabrechnung.

it storrich G Loopss 85h- St 121 1030 Wen
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Gesamtabrechnung s Twns
1. Ihre Daten

© Liegenschaftsnummer N/00/0000/00
Tepenschatsadresse Wosteri 25

2. Ihre Nutzeraufstellung

Notzer. Nutzermame Tor Bestandnehmer. Kostenant  Gesami- Voraus-|  (Guthaben
nummer nummer oummer nummer betrag zahiung| (achzahiun
Mustorplatz 28
10 Sowar Eras TEGHT  Go0000008T  Hezng  TABZS €
—— Warmmasser 44939 €
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© Gesamibirag
040 Winter Emaly EErT

@ 83712€  -AndGREl
Zuischensumma Veizing  1565183€ Zmaass | 27reale

Warmwasser 1144277 € oo0e| rrasrre
S0 Zoseiel 1z69a4cq|

0420 Sommer Lucinda 4EGN 0000000004

©) Gesamibeiiag
0660 Fuber Wollgang U Susanne 445 G00GD00R0S

© Gosamibeira
Zuischensumma Tazng
Wamwasser 1225505 € e azssose

2100840 € ETEI

izssucdl

Hozung 3542085 € 200055€| 2657590 €
Warmasser 2369752 € o00e| 2seorsee
‘Gesamtbetrag EXPY “62000.56 26708 €6

Zuischensumme Gesamt

Rundungsdifierenz: 001

raaaser
otot.201s- 31122015 sote 2vns

3 fiir die gesamte Li hat
Menge Einheit _ Tellbeirag | Gesamibetrag
Fefzung Enargiarasion 5701400 KW ToT®ZRE
Heizung Enorgia Festo Koston 1045955 €
Kosten aut Warmemengenzahler 423800 kWn 28861 €
Heizung Sonsige Kosten s21752¢
10196 €
Warmwasser Energokosion 2777600 KWh 21755€
Wasmwasser Sonstige Koston ss2241€
269779¢
Direktkosien (werdn Gk an den Varursachr verrechnal)
Erstolung Stchtagsabrechnung 2o
Techrische Hochrechnung s40¢
Bearbaiung Selstabiesungen 159,60 €
Zwaibesuch Zone. B0e
r Verursacher) e
iegenschatt So2247C

4. Trennung der Heiz- und Warmwasserkosten gemaf §9 HeizKG

Dlo Trennung der Heiz- und Warmwassarkosien eflgtim Vorhaltis 59.70% Hoizung und 40,30% Warmwassor

5. Aufteilung der Gesamtkosten
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Heizung
Warmwasser Energio Feste Kostan

© Emittung pros o Einhet

Kostenart Gosamibetrag :  Gesamt- _Einhelt Betrag pro
heten

Farzong
Heizung Enorgia Festo Koston
Kosten aut Warmemengenzahler
Holzung Sonsige K
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Erstelung Sichtagsabrech

Techrische Hochrechnung

Bearveiung Selostablesung
tesuch Zone |
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6. Vertellung d dor
Nutzorautstelng
Nutzer Namel  Kostenat Bestancnetmernummer Goneten seragpro Kostenanei
Nummer Tomummer Hausvervating Einer
) t0io " Sohwar Evas TEGT 0000000001
Hotzng Vatorachskosin 707 s0kwn x 00680098 chWn-|  Saa76€
ot Energe Fes Koton soaam x 1500 emi | 1387
Hoiung Sorsige Koson Soaem x oseosr eme -|  enipe
Toon 100000 an-|  osse
74625€
WarmvaseerErerge Fosto Kaston W % T € sosze
w raucoson To20m: 4coieads aiaize
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Tissed
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Ermittiung dor Verbrauchseinhten
a1 Ab

Josung vom 11.12.2015
Raum Gerstenummer bzw. Siala  Anfangs-  End-  Verbrauch Bemerkung
Soriennummer stand stand
e 020 500 511319 o080 TETH
‘Summe Heizung 196930
510 7iE0 2380 6800 Varbraich au Sebmabesing
‘Summe Warmwasser 68.00
Datum Kalendertage Heizgradtage
Abrechnungszeitraums 01.01.2015 -31.12:2015 365 230770
Nutzungszeitraum:  01.01.2015 - 31.12:2015 365 200770
1836 ¢

Auf der ersten Seite lhrer neuen ista
Gesamtabrechnung finden Sie alle wich-
tigen Informationen tbersichtlich darge-
stellt: lhre Kunden- und Abrechnungsdaten
im Block,lhre Daten” (A) und das Ergebnis
der Abrechnung im Bereich ,Nutzer-
aufstellung” (B).

Die ,Aufstellung der Gesamtkosten” (C)
umfasst die Gesamtkosten der Liegenschaft
mit der Auflistung der Energiekosten, sons-
tigen Kosten des Betriebs und ggf. Hausne-
benkosten. Unter ,Trennung der Heiz- und
Warmwasserkosten” (D) wird die prozen-
tuelle Aufteilung dieser Kosten erklart. Im
Abschnitt,Ermittlung Preis je Einheit” (E)
wird die Detailrechnung zur Ermittlung der
Einheitspreise erlautert.

Wie sich die Kosten auf die Nutzerlnnen
verteilen, wird bei dem Punkt ,Verteilung

der Gesamtkosten” (F) aufgezeigt. Unter ,Er-
mittlung der Verbrauchseinheiten” (G) wird
der Verbrauch gemaRB der letzten Ablesung
ermittelt und die Zahlerstande werden nach-
vollziehbar angegeben. Ein unterjdhriger
Nutzerlnnenwechsel wird ebenfalls an dieser
Stelle berlicksichtigt.

Tol: 0s0220230
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Notzer Name/  Kostenart Bestandnehmernummer Enheiten  Botrag pro Kostenanteil
Nummer Tomummer Housvervaitung Einher

@ 0050 Wess Karu Warame ZEGT 0000000002

Heizung Energe Feste Kosten sesime x 1675706 eme - 1081E
Kosten fut Wamemengenziier SLOOVE x 2116 EVE - 10985€
aesim x om0 eme o soese
giar
Warmwasser Energ Fes Kosten IR T2o8e
Warmwasser Verbrauchskosten x waze
Wamwasser Sonsige Kosten 51 €
[2 oLt
Gesamikosten w870
v sn210 ¢
__lhr Guthaben
Exmitung der Verbrauchselnhatten
Gemas Aiesung vom 11.122015
Raum  Gerinummerbzw.  Skala Anangs-  End-  Verbrauch Bemerkung
Seriennummer siang siana
a IO TBSAT 203001790 Verbraudh i SabHaRn
65,00
oaum Kalendortago Hoizgradtage
Abrechnungszelraum: 01012015 31122015 365 290770
Nutzungszetiaum: 01012015 31122015 a8 280770
Emnetten  Betrag pro Kostenantei
Einhei
0680956 €Ah- e
X 1757964 € T2i5e
X Ossear_eme e
i
T w07¢
sad0c
avoic
Gosamosion Viarmwasser Tasat €
Gesamiosten G
ah 72
oste

Skala  Anfangs-  End-  Verbrauch Bemerkung
stand stand
500 1622930 2070430 447500
475,00
510 @10 %00 1290
1290
Kalendertage Holzgradtage
Abrechnungszeltraum: 01.01.2015 -31.122015 365 290770

Nutzungszeitraum:  01.01.2015 - 31.122015 35 200770

‘Gesamtabrechnung - e Dsten
Uiogenschatsacrosse

Nuzor Namol  Kostonat Bestananetmernummor Enhoten Bewag pro P—
N Tormummer Faumeraiung Einen
© 0860 Sommer Locnda TS5 0000000008

Hoizung Vorbrauchskosien 5222,80KNn x 0,0680996 E€KWn-|  38567€
Hoizung Energlo Festo Koston TiGemt x 16757964 e
Hoizung Sonstige Kosten TiGemt x 08359347 _eim*

TiGemt x 1131322 G
2190m: x 45046348 €M -
Ti62m_x 05643495 et =

‘Warmwasser Energie Feste Kosten
Wamwassor Varbrauchskoston
Wamwasser Sonsiige Kosten

Gesamtkosten

' Guthaben

Ermittiung der Verbrauchseinheiten
Gema Ablesung vom 11.122015

Raum Gerstenummer bzw. Skala  Anfangs-  End-  Verbrauch Bemerkung
Seriem stand stand
00 70496 122040 52280
1.969.30

e 020
‘Summe Heizung
we o010

S0 w0 7em0 2180
‘Summe Warmwasser 2190

Datum Kalondertage Heizgradtage
Ao itraum: 01.01.2015 - 31.122015 %5
Nutzungszeitraum:  01.01.2015 - 31122015 65 2907.70
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Hausverwallung Meier
Musterdoristraie 1A
1234 Musterstact

7. Informationsblatt zur Abrechnung

N/00/0000/00
Wsterpatz 28

© Vorrsachorkoston

Haus/Stiege Bestandnehmernummer Nutzer _ Abnehmer Dienstieistungsposition
StockTir_ Hausverwaltung nummer

414527115 0000000001 0010 Schwarz Elas Stehiagabrechnung
414522113 0000000002 0500 Waiss Karl u. Maranne

4145745145 0000000003 0410 Winter Emely

ks

ks 0000000001 fas Bearbetung SabsiabieEg
4 3 0000000003 \

4145213118 0000000005 Huber Wollgang 0 Susane __Teohrische Hoshrechrung

© Bemerkungen

HausiStioge Bostandnehmernummer Nutzer-  Abnehmer
StockTir Hausverwaltung nummer
4145219 0000000001 o010

TaEEETS CO00000E =)

4518 0000000005 =]

TSR 0000006005 o Wier Emely

0
20 war s

Abrechnungsgrundlage

Die Abrechnung der Heiz- und
Warmwasserkosten wird nach den
Bestimmungen des Heizkosten-
abrechnungsgesetzes (HeizKG)
erstellt. Grundlage fiir die zusatzliche

Abrechnung von Betriebskosten

(Hausnebenkosten) wie z.B. Kaltwas-
ser sind die aktuell giiltigen Wohn-
rechtsmaterien MRG, WEG und WGG
bzw. die vertragliche Vereinbarung
zwischen

Vermieterlnnen und Nutzerlnnen.

Wenn der Warme- oder Wasserverbrauch
aus bestimmten Griinden (z.B. kein Zutritt
zur Wohnung, Gerat verbaut) nicht erfasst
werden konnte, wird die Verbrauchsermitt-
lung (G) durch eine Hochrechnung vorge-
nommen.

Die Hochrechnung erfolgt gemaR den
Vorgaben des §11 HeizKG bzw. der ONORM
M5930.

Fiir einen besseren Uberblick der
Verursacherkosten (H), z.B. Zweittermine,
Stichtagsabrechnung etc., werden diese auf
dem Informationsblatt flir Sie zusammen-
gefasst. Unter ,Bemerkungen” (I) finden Sie
weitere Informationen zur Verbrauchs-
ermittlung einzelner Nutzerlnnen bzw. den
Hinweis zu demontierten Heizkdrpern.




Sie erreichen uns

osterreichweit unter einer einheitlichen Rufnummer

050 230 230

Abteilung Telefon e-mail

Verkauf und Technik: DW 600 verkauf@ista.at
Montage und Reparaturen: DW 500 geraetecenter@ista.at
Ablesung: DW 200 ablesung@ista.at
Abrechnung: DW 400 kundencenter@ista.at
Kaltmiete: DW 100 kaltmiete@ista.at

VerbrauchsDatenMonitoring DW 370 vdm@ista.at

ista Osterreich GmbH

Zentrale fiir Osterreich

Biro Wien/Niederdsterreich/Burgenland
A-1030 Wien, Leopold-Bohm-Strale 12
e-mail: info@ista.at

Biro Linz/Oberdsterreich
A-4020 Linz, Kopernikusstralle 22
e-mail: linz@ista.at

Biro Lebring/Steiermark
A-8403 Lebring, Parkring 8
e-mail: info-lebring@ista.at

Grodig/Salzburg
e-mail: salzburg@ista.at

Innsbruck/Tirol
e-mail: innsbruck@ista.at

Dornbirn/Vorarlberg
e-mail: dornbirn@ista.at
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Internet: www.ista.at




