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Alles in einem Paket:
Das Geratebeistellungsservice von ista

Im Rahmen der Geratebeistellung von ista erfolgt die Ausstattung der Anlage mit von ista beigestellten und im Eigentum von ista

verbleibenden Verbrauchserfassungsgeraten.

Alle Leistungen in einem Paket

In diesem Dienstleistungspaket ist sowohl
die Investition in die Gerateausstattung
als auch die Wartungs- bzw. Eichkosten
enthalten. Alle zusatzlich anfallenden
Nebenkosten, wie z. B. fiir Montage, Inbe-
triebnahme, Protokollierung, Termin-
verstandigungen, Wegzeit, etc. sind eben-

Vertragsbeginn

falls durch dieses Dienstleistungspaket
abgedeckt.

Das bedeutet, dass auftretende und ista
bekannt werdende Stérungen und Mangel

Die Kosten der Geratebeistellung kénnen
in der Betriebskostenabrechnung berick-
sichtigt werden.

umgehend behoben werden, sodass
permanent dem Stand der Technik
entsprechende Erfassungsgerdte bereitge-
halten werden.
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Zusammensetzung der Gerdtebeistel-
lungspauschale

Die Gerdtebeistellungspauschale je Gerat
setzt sich aus einem Investitionsanteil und
aus einem Wartungsanteil zusammen.

Investitionsanteil

Der Investitionsanteil beinhaltet die not-
wendigen Investitionen (Gerate, Arbeits-,
Rist- und Wegzeit) fiir eine vereinbarte
Geratemontage, welche liber den Kalkula-
tionszeitraum abgezahlt werden.

Wartungsanteil

Der Wartungsanteil setzt sich zusammen
aus dem Ausfallsrisiko und dem Uberprii-
fungsanteil.

= Ausfallsrisiko

Das Ausfallsrisiko enthalt die Abdeckung
der Ausfallsméglichkeit der Gerate-
komponenten.

= Uberpriifungsanteil

Der Uberprifungsanteil deckt die Kos-
ten fur die Gerate ab, die von unserem
Kund*innendienst bei eventuellen Defek-
ten der Gerate Uberpriift werden missen.

Kosten der Geratebeistellung
konnen in der Betriebskosten-
abrechnung beriicksichtigt
werden

Erfillung aller technischen und
gesetzlichen Anforderungen
Austausch, Reparatur und
Instandhaltung der Messgerate
inkl. entsprechender Termin-

Voraussetzungen zur Inanspruchnahme
der Geratebeistellung

Voraussetzung fiir das Service der Gera-
tebeistellung ist eine ordnungsgemafRe
Montage, Inbetriebnahme oder Verplom-
bung durch den ista Kund*innendienst. koordination - ohne zusatzliche
Der genaue Leistungsumfang kann der Kosten
Geratebeistellungsvereinbarung entnom-
men werden.

Verlassliche Geratetechnik fiir die Zukunft.
Mit dem Garantiewartungsservice von ista

In Verbindung mit lhrer einmaligen Investition in die Geratetechnik bieten wir Ihnen als optionale Ergdnzung unseren

Garantiewartungsservice an.

Verlassliche Geratetechnik fiir die Zukunft
Im Rahmen der Garantiewartung ver-
pflichten wir uns auf Laufzeit des Ver-
trages funktionstiichtige, dem Stand der
Technik entsprechende, Verbrauchserfas-
sungsgerate zu betreiben. Dies bedeu-
tet, dass auftretende und ista bekannt
werdende Stérungen und Mangel umge-

Vertragsbeginn

hend behoben und die Gerate nach Ablauf
ihrer Lebensdauer erneuert werden. Die
Grantiewartungspauschale beinhaltet bei
Messgeraten auch die Nacheichung und
alle hierbei anfallenden Kosten, wie z.B.
Kosten fiir Terminverstandigung, Wegzeit,
etc.. Das Gerat ist wahrend der gesamten

Vertragslaufzeit Eigentum der Kund*innen.

Umlagemaoglichkeit der Kosten

Auf Wunsch kénnen die Kosten der
Garantiewartung in die jahrliche
Versorgungskostenabrechnung mit
aufgenommen und in dieser ausgewiesen
werden.
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Zusammensetzung der Garantiewartungs-
pauschale

Die Garantiewartungspauschale je Gerat
setzt sich aus einem Investitionsanteil so-
wie aus einem Wartungsanteil zusammen.

Investitionsanteil

Der Investitionsanteil beinhaltet die not-
wendigen Investitionen (Gerate, Arbeits-,
Riist- und Wegzeit) fiir einen zukiinftigen
Geratetausch, welche liber den Kalkulati-
onszeitraum angespart werden.

Wartungsanteil

Der Wartungsanteil setzt sich zusammen
aus dem Ausfallsrisiko und dem Uberprii-
fungsanteil.

= Ausfallsrisiko

Das Ausfallsrisiko enthalt die Abdeckung
der Ausfallsmoglichkeit der Gerdte-
komponenten.

= Uberpriifungsanteil

Der Uberpriifungsanteil deckt die Kosten
flir die Gerate, die von unserem Kund*in-
nendienst Uberpriift werden miissen.

Voraussetzungen zur Inanspruchnahme
der Garantiewartung

Voraussetzung fur die Ubernahme der Ge-
rate in Garantiewartung ist eine ordnungs-
gemaRe Montage, Inbetriebnahme oder
Verplombung der Gerate durch den ista
Kund*innendienst im Zuge des Gerate-
kaufes. Der genaue Leistungsumfang kann
der Garantiewartungsvereinbarung
entnommen werden.

= Kosten der Garantiewartung
sind umlagefahig und kénnen
in der jahrlichen Abrechnung
ausgewiesen werden

Erfiillung aller technischen und
gesetzlichen Anforderungen
Austausch, Reparatur und
Instandhaltung der Messgerate
inkl. entsprechender Termin-
koordination - ohne zusatzliche

Kosten
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