
Travailler chez ista, c'est repenser l'utilisation de l'énergie et des ressources. Pour aujourd'hui. Pour demain et après-

demain. Nous fournissons des solutions intelligentes pour un avenir durable, nous rendons les données complexes plus 

transparentes et nous avons le courage d'enclencher le changement. Dans notre entreprise à la culture familiale et aux 

valeurs fortes, nos 5 700 collègues répartis dans 22 pays facilitent le passage aux appareils intelligents et aux services 

numériques dans le secteur de l'immobilier. En tant que l'un des leaders du marché, nous offrons les avantages et la 

fiabilité d'une grande entreprise, combinés à l'ouverture d'esprit d'une société technologique moderne. Chez ista, vos idées 

peuvent faire la différence. 

Où voulons-nous aller ?

Une expérience client sans précédent où les problèmes sont résolus avant même que le client ne s'en aperçoive. 

Un service très communicatif où le client n'a jamais à poser de questions, mais sait parfaitement où il en est tout 

au long du processus.

Vous avez la volonté et la motivation nécessaires pour faire passer notre département au niveau supérieur ? Alors lisez ce 

qui suit !

Building analyst

M/F/X

Quelles sont vos principales responsabilités ? 

En tant que Building analyst, vous êtes le lien entre la planification et les bco, vous voyez les erreurs et les traitez de 

manière proactive. Vous êtes très communicatif par tous les canaux (téléphone, courrier, tickets,,,,). Les mots "précis" et 

"analytique" sont tout à fait dans vos cordes.

En tant que Building analyst, vous serez également responsable de la détection et du traitement des problèmes dans nos 

bâtiments existants. L'amélioration et l'efficacité de ces tâches vont de soi. Vous travaillez en étroite collaboration avec les 

planificateurs et les techniciens en leur fournissant des informations très précises sur la tâche à accomplir. Vous assurez 

ensuite le suivi des interventions éventuelles.

Vous êtes le lien entre notre département Data et resp. le support de planification et équipe décompte, ce qui signifie que 

vous traiterez également toutes les questions et tous les problèmes qui nous parviennent par le biais des Data 

(ajustements dans nos systèmes ou éventuellement planification de nouvelles interventions).

Vous gérez votre propre agenda et pouvez également y travailler de manière autonome. Avec toutes ces tâches 

passionnantes, vous n‘ oubliez pas d'être un joueur d'équipe et d'aider vos collègues pendant les périodes les plus 

chargées.



Vos points forts sont ? 

1. Communications

▪ La communication est très importante. C'est le ciment entre vous et vos collègues, c'est une voie à double

sens avec votre supérieur et c'est votre panneau de signalisation pour les clients.

▪ La communication persuasive ne se résume pas à un discours ou à une écriture agréable. Elle consiste à

faire passer un message clair, tant en interne qu'à l'intention du client. Cela permet d'éviter les malentendus,

de traiter les problèmes de service plus rapidement et de travailler plus efficacement.

▪ Vous êtes bilingue néerlandais/français mais vous pouvez également communiquer couramment en anglais à

l'oral et à l'écrit.

2. Responsable

▪ Vous avez le sens du détail et êtes donc attentif: vous êtes attentif à tous les détails communiqués par le

client.

▪ Vous élaborez des solutions possibles à un problème dans le cadre de vos responsabilités principales.

▪ Vous êtes un bâtisseur de ponts et pouvez travailler avec différentes équipes.

▪ Faites ce que vous promettez. N'allez pas frapper à la porte de votre directeur à la moindre question,

renseignez-vous d'abord par vous-même.

3. L'esprit d'équipe

▪ Bon esprit d'équipe : il est attentif aux besoins de ses collègues sans pour autant négliger les siens.

▪ Vous osez donner un retour d'information constructif, mais aussi le demander (toujours sur la base de faits).

4. Flexibilité - Elle ne concerne pas le nombre d'heures supplémentaires que vous souhaitez effectuer ou la

fréquence à laquelle vous répondez à vos courriels le soir.

▪ Démontrez votre capacité et votre volonté d'entreprendre de nouvelles tâches et de relever de nouveaux

défis.

▪ En tant qu'employé flexible, vous êtes prêt à aider là où c'est nécessaire, vous n'avez pas peur d'assumer des

responsabilités supplémentaires dans la mesure de vos capacités.

▪ Vous pouvez changer rapidement de programme en cas de changement.

▪ Vous êtes un multitâche né et pouvez passer sans problème à d'autres projets si vous recevez des appels

téléphoniques d'un client.

5. Analytique

▪ Vous pouvez bien distinguer les questions principales des questions secondaires.

▪ Vous détectez rapidement les problèmes grâce aux outils nécessaires.

▪ Vous pouvez penser de manière systématique et logique.

6. Résistance au stress

▪ Vous pouvez faire face à des délais serrés.

▪ Vous savez traiter les plaintes des clients mécontents.

▪ Vous savez vous organiser pour atteindre vos objectifs.

▪ Vous laissez parler votre logique au lieu de votre émotion, toutes les journées ne se passeront pas sans

heurts.



Concrètement, cela signifie pour vous

• Analyser notre portefeuille actuel de bâtiments à 

l'aide de nos systèmes

• Traiter et planifier les problématiques liées à ce 

portefeuille

• Suivi correct si l'intervention n'a pas donné les 

résultats escomptés

• Communiquer correctement avec nos clients sur le 

"comment et pourquoi".

• Bonne communication entre les différents services

• Transmettre clairement toutes les informations 

nécessaires à nos techniciens.

• Réunions hebdomadaires pour informer votre 

responsable de l'état d'avancement des travaux.

• Réfléchir à la manière de rendre cette nouvelle 

fonction plus efficace. (amélioration des processus)

• Atteindre des objectifs serrés.

• Mettre les épaules à la roue dans une nouvelle 

position, où tout ne se passera pas toujours bien dès 

le départ.

Avantages :

• Contrat à durée indéterminée et à temps plein

• Un travail varié et stimulant

• Poste de jour dans une semaine de travail de 40 

heures

• Démarrage flexible au bureau entre 7h30 et 9h00

• Salaire attractif

• Chèques-repas

• Ordinateur portable

• Bonne ambiance de travail dans une petite 

entreprise

• Facilement accessible par les transports publics

Nous nous réjouissons de recevoir votre candidature à l'adresse suivante anniek.goossens@ista.be Si vous avez d'autres 

questions, n'hésitez pas à nous contacter à l'adresse suivante : rosemarie.pelsmaekers@ista.be

mailto:anniek.goossens@ista.be
mailto:rosemarie.pelsmaekers@ista.be

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3

