ista stotter Danske

Loven, der skulle gore det
lettere at administrere
kontrollen af malerne,
har gjort det mere besvaer-
ligt og tidskraevende.

Boligselskabet har altid
ansvaret for kontrol af
vandmalere

Lees side 2

Sikre mails er et lovkrav
for alle

Brugen af sikre mails er et
lovkrayv, der ggr kommu-
nikation om felsomme
eller fortrolige person-
oplysninger sikker.

Lees side 3

Hospitalsklovne med
56.000 kr.

"Hvert ar bliver ca. 75.000 bgrn indlagt pa de
danske hospitaler. For mange er det heldigvis
et kort visit, for andre er det en leengere perio-
de. Og for nogle bern er sygdom et livsvilkar.
Danske Hospitalsklovne ge¢r en kampestor
indsats for at gere de indlagte berns hverdag
lidt sjovere, sa de for en stund kan glemme syg-
dommen og fa sig en god oplevelse. Det vil ista
meget gerne stotte, sa da vi i forbindelse med
vores flytning til nye lokaler solgte mebler,
planter med videre til medarbejderne, valgte vi
iista at fordoble den indteegt, vi fik, og donere
belpbet til Danske Hospitalsklovne”, forteller
adm. direkter Benny Mathiesen.

99 Hos Danske
Hospitalsklovne
arbejder vi for at
styrke begrns livs-
glaede og livsmod.

Han er meget glad for den stotte og fine opbak-
ning, medarbejderne i ista har vist indsamling-
en. "Det er godt gaet, og vi kan alle sammen
vere super stolte af, at vi kan hjalpe Danske
Hospitalsklovne med at hjelpe syge bern pa
landets hospitaler”, sagde han, da han, i samar-
bejde med istas HR-chef og regnskabsmedar-

Kenneth @hrberg, direktgr Danske Hospitalsklovne (tv) modtog istas check pa 56.000 kr. af istas HR-chef,
regnskabsmedarbejder og tillidsrepraesentant Annelise Andersen og adm. direktgr Benny Mathiesen. Med til
overrakkelsen af checken var ogsa hospitalsklovnen Flip. Foto: Nils Holm.

bejder og tillidsrepreesentant Annelise Ander-
sen, i slutningen af 2019 kunne overrekke en
check pa 56.000 kr. til direktgren for Danske
Hospitalsklovne Kenneth @Qhrberg og hospi-
talsklovnen Flip.

"Hos Danske Hospitalsklovne arbejder vi for at
styrke berns livsglaede og livsmod, sd de bedre
kan sta sygdomsforlgbet igennem. Vi mgder
og anerkender barnet der, hvor det er. I ang-

sten, i gleeden, i kedsomheden”, forteller Ken-
neth @hrberg, og han forteeller videre:

”Nar vi traeder ind i et rum, ser vi de menne-
sker, der er—born, pdrgrende og personale — og
reagerer pa den konkrete stemning. Maske er
der brug for at omdanne hospitalsstuen til et
rum fuld af leg og magi. Maske er der brug for

Fortscetter pd side 3

Fa styr pa temperaturen
i din ejendom

Temperaturen har stor be-
tydning for en ejendom,
og har direkte indvirk-
ning pa energiforbruget
og fugtniveauet.

Lees side 4

Fremtiden er
outsourcing

"Forbrugsregnskaberne
skal afregnes bedst og mest
gkonomisk for beboerne”.

Det er malet, og derfor er strategien hos
Boligselskabet Danmark, at mdlerleve-
randgrerne skal sta for al afregning af for-
brugsregnskaber i fremtiden. "Dermed
sikrer vi, at alle krav og regler overhold-
es”, siger Jesper Telcs, der ogsa gerne ser al
dialog med beboerne varetaget af malerle-

verandegren.

"Det handler om gkonomi, og om at for-
brugsregnskaberne skal afregnes bedst
muligt og mest korrekt”. Det siger drifts-
sekretariatschef i Boligkontoret Dan-
mark, Jesper Telcs.

”Da viisin tid valgte selv at udarbejde for-
brugsregnskaber, skete det pa baggrund af
en businesscase. Vi sd ganske enkelt en
forretning i det for vores boligselskaber,
afdelinger og beboere. Igennem drene har

vi naturligvis holdt ¢je med udviklingen,

og qua at der i de seneste ar er kommet en
del nye aktgrer pa markedet, og der er sket
store teknologiske spring, der har fort til,
at priserne pa udarbejdelse af regnskaber
er faldet sa meget, er vores strategi i dag at
outsource for fremtiden”.

Ud over den direkte pkonomi, der ligger
i det, slar Jesper Telcs fast, at det i hgj
grad ogsa handler om, at der med det nye
EED2 og faktureringsbekendtggrelsen
stilles stgrre og stgrre krav til bla. de
informationer, forbrugsregnskabet skal
indeholde, ligesom regnskabet skal ud-
sendes rettidigt, hvis man som bolig-
selskab ikke skal miste retten til at opkreeve
efterbetalinger.

Fortsetter pd side 3




Benny Mathiesen. Foto: Nils Holm.

Hele samfundet er ramt af Covid-19. I'ista har
vi taget alle de forholdsregler, vi kan, for at fa
tingene til at glide sd let som muligt for alle
vores kunder. Men vi er ogsa bevidste om, at
tingene skal fungere, ndr vi kommer ud pa
den anden side af denne krise.

Fordeling af fair forbrug og indeklima er top
of mind i branchen. Netop for at veere helt i
front, arbejder vi i ista lebende pa at udvikle
og tenke i nye baner, der kan forbedre inde-
klimaet og dermed skabe sundere boliger for
beboerne over hele Danmark, ligesom vi gor
alt, hvad vi kan for at sikre et fair forbrug til
danskerne.

Med den udvikling, der er i forhold til savel
vores varmefordelingsmalere som vores
fugtmalere, har vi faktisk arbejdet pa at for-
bedre netop indeklimaetiboligerne igennem
en lang arrekke, og med vores T-Logger —
temperaturmaler — tager vi skridtet videre i
forhold til at give beboerne den optimale
radgivning og vejledning, ndr det handler om
at skabe en sund bolig.

Hands-on klimavenligheden, der direkte
gavner forbrugeren, er utroligt vigtig, men
samtidig mener jeg ogsd, det er vigtigt, at vi
som koncern tager turen op i helikopteren og
ser pd miljgvenlighed og klimamal i et brede-
re perspektiv.

Vores primere madl er i princippet at hjelpe
vores kunder og beboere med at yde en ind-
sats for miljpet, for som der star i vores
CSR-strategi, er det ikke bare ista som virk-
somhed, der skal engagere sig og tage beere-
dygtig og social action, vi vil ogsa gerne give
andre muligheden for at ggre det samme. For
at fremme beeredygtigheden pa malrettet vis,
har vi valgt nogle indsatsomrdder, hvor vi er

seerligt aktive:

- Miljo og energieffektivisering: Ved at spare
pd ressourcerne pa alle omrader i virksom-
heden er vores mal at veere klimaneutrale i
2050. Siden 2016 har vi arbejdet med at
energioptimere virksomheden, og fremad-
rettet er malet at opnd en forbedring i
energieffektiviteten pa 1,3% om dret i alle

istas afdelinger verden over.

istaNyt udgives af ista Danmark A/S

- Markedet - innovative services og produk-
ter: Vi vil hjeelpe vores kunder med at have
reduceret deres CO,-udledninger med 10%
12030.

. Samarbejdspartnere: Fra 2050 er malet, at
vi udelukkende vil samarbejde med baere-
dygtige og klimaneutrale leverandgrer.

- Samfund — bevidsthed og uddannelse: ista
vokser, og dermed er vi med til at skabe
pkonomisk vekst og jobmuligheder, sam-
tidig bidrager vi til et transparent forbrug
til gavn for klimabeskyttelsen.

Og sa gor vi naturligvis, hvad vi kan for pa
globalt plan at leve op til istas fem udvalgte
verdensmal.

I dette nummer af istaNyt kan du bl.a. lese
om vores nye T-Logger, men du kan ogsa leese
om, hvorfor Jesper Telcs fra Boligkontoret
Danmark — efter at have insourcet igennem
flere ar — nu mener, at outsourcing af savel
forbrugsregnskaber som af dialogen med
beboerne i boligselskaberne er fremtiden. Du
kan ogsd lzese den fine historie om, at jeg pa
vegne af istas medarbejdere for nylig kunne
overrekke en check pa 56.000 kr. til De Dan-
ske Hospitalsklovne.

Herudover kan du leese om, hvordan vi i ista
tackler sikkermail. Faktisk var vi blandt de
forste, der indfprte systemet. Det skal ingen
hemmelighed veere, at det afstedkom en del
kommentarer fra kunder, men vi gjorde det
for at sikre, at bade vi som leverander og ikke
mindst boligselskaberne kan leve op til de
nye lovkrav pa omradet.

Noget, du ogsa kan laese om, og som til gen-
geeld ikke er et lovkrav, men et begreb ista
har indfert for at hjelpe beboere savel som
boligselskaber, er Straksafregning. Tidligere
kunne en fraflyttet beboer vente over et ar pa
at fa en endelig opgerelse over sit forbrug, og
boligselskabet skulle bruge tid og ressourcer
pa at finde frem til beboeren for at afregne.
Det var uhensigtsmaessigt for alle. Derfor
indferte vi Straksafregning.

For vores daglige mal i ista er bl.a. at gore til-
veerelsen nemmere og bedre for bade beboere
og for boligselskabernes administrationer, og
ibestreebelserne pa at gore det, stiler vi samti-
dig efter at gore det effektivt, baeredygtigt og
med fremtiden for gje.

Jeg haber, at du tager godt imod dette num-
mer af istaNyt og gnsker dig god leeselyst!

Benny Mathiesen
Adm. direktgr

PS: Har du ros eller 7is, en god idé til magasinet
eller til ista, vil jeg scette pris pa at hgve fra dig pa
benny.mathiesen@ista.dk
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Skaerpede EU-krav til
forbrugsafregning

— /zozz

2020

Alle nye malere skal
kunne fjernaflaeses!

EU’s samlede energieffektivitetsmal for 2030
er pa 32,5%. Her kan du se, hvilke delmal, der

Forbrugsinformation/
afregninger skal leveres
1gang i maneden

i varmesaesonen!

/zoso

2027

Alle malere skal

kunne fjernaflaeses
—fordampningsmalere
skal udskiftes!

ligger pd omradet for forbrugsmdling og for-
brugsafregning frem mod 2030. ®

Husk: Boligselskabet
har altid ansvaret for
kontrol af vandmalere

Ikke alle boligselskaber er gearet til at tage ansvaret for den Ipbende kontrol af vandmalere, men det kan ista
hjeelpe med.

Ferre regler at administrere for de erhvervsdri-
vende og dermed mindre bureaukrati var ma-
let, da man for halvandet dr siden indfgrte en
ny malerbekendtgerelse. Men den nye lovgiv-
ning har givet bagslag. I hvert fald nar det geel-
der kontrol af vandmalere. Loven, der skulle
gore det lettere at administrere kontrollen af
malerne, har gjort det mere besverligt og tids-
kreevende. Det forteller istas tekniske chef
Jens Lunding.

"] forbindelse med malerbekendtgorelsen blev
det sldet fast, at ejeren af maleren — altsa bolig-
selskaber, foreninger og lign. — ogsa fremadret-
tet er ansvarlig for, at vandmalerne altid maler
korrekt og kontrolleres for korrekt maling el-
ler turnusudskiftes. Ikke som tidligere hvert
sjette ar, men i stedet hvert niende ar”, forkla-

rer Jens Lunding.

99 vikan give bolig-
selskaberne besked,
hvis en vandmaler
ikke fungerer korrekt.

I praksis betyder det, at vandmadlere, der pa
grund af batterilevetiden er typegodkendte til
10 dr fra de tages i brug, nu skal turnusudskif-
tes eller testes hvert niende dr. Fungerer male-

ren efter ni ar, kan der gd yderligere ni ar, for
den testes igen.

"I1pbet af de ni dr er det boligselskabets ansvar,
at maleren maler, og at den madler rigtigt, og
dermed giver grundlag til et korrekt regnskab.

ista kan hjaelpe

Mange boligselskaber er ikke gearet til at pata-
ge sig det ansvar for lpbende kontrol af vand-
madlere, der er blevet palagt dem. Derfor kan
man hos ista indga en serviceaftale og fa hjelp,
forteeller Jens Lunding.

”Vi leegger systemer ind, der overvager vand-
mdlerne Ipbende. Det betyder, at vi kan give
boligselskaberne besked, hvis en vandmaler
ikke fungerer korrekt, og boligselskaberne kan
dermed fa udskiftet maleren og udjeevne den
pkonomiske byrde i forhold til beboerne”.

Ydermere er der krav om, at boligselskaberne
og administratorerne skal kunne dokumente-
re, hvilken egenkontrol man har. Disse kon-
trolmanualer; opgerelser over malerne, hvor-
ndr de er installeret og hvilke godkendelser,
der ligger pa malerne, kan ista ogsa hjzlpe
med. ”Siden den nye bekendtgsrelse blev im-
plementeret i 2019, har flere boligselskaber
oplevet at blive kontaktet af Sikkerhedsstyrel-
sen for at fa dokumenteret oplysningerne i
kontrolmanualen. Sd alt andet lige, er der altsd
fokus pa, at der skal veere styr pa det”, slutter
Jens Lunding. ™


mailto:benny.mathiesen@ista.dk
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Nye aktgrer og teknologisk udvikling har fort til, at priserne pa udarbejdelse af-
forbrugsregnskaber er faldet s meget, at Boligselskabet Danmarks strategii - -
dag er outsourcing, fortaeller driftssekretariatschef Jesper Telcs. Foto: Nils Holmi,;':

Forsat fra forsiden

”Alle disse aspekter har naturligvis vaeret med
i overvejelserne, og vi er klart naet frem til, at
det er rentabelt for os i fremtiden at leegge af-
regning af forbrugsregnskaber ud til malerle-
veranderen, der dermed ogsa har ansvaret for,
at geeldende regler overholdes”.

Jesper Telcs mener ogsd, det er malerfirmaet,
derifremtiden skal have al dialog med beboer-
ne og radgive og informere om alt fra energi-
optimering, og hvordan man sikrer en sund
bolig, til forklaring af varmeregningen pa flere
medier. Det er malerfirmaerne, beboerne skal
ringe til, hvis de ikke forstdr regningen eller de
mdnedlige opgerelser, og i det hele taget skal
de have kontakten med beboerne.

I dag har adskillige boligselskaber selv afdelin-
ger, der arbejder med tingene, og som tilsikrer,
at informationer om for hgjt eller for lavt var-
meforbrug, vandspild med videre bruges kor-
rekt, men den dialog vil vi ogsd i fremtiden lade

malerfirmaerne have pa bade beboerniveau, og
pa afdelings- og bygningsniveau”.

,, Det er rentabelt
for os i fremtiden at
legge afregning af
forbrugsregnskaber
ud til malerleveran-
doren.

Informationer pa flere platforme

Jesper Telcs ser en branche i en spendende ud-
vikling, og han slar fast, at der er sket mere de
seneste ar 1 malerbranchen, end der er sket de
foregdende 100 dr. "Det betyder, at der skal
teenkes nyt. Fra vores side og fra malerfirmaer-

nes side, sa der skabes nye, interessante mulig-
heder”.

Han mener klart, at fremtiden omfatter, at be-
boerne skal have tilgang til informationer om
deres forbrug pa flere platforme som bl.a. istas
istaonline til bide mobiltelefonen og som web-
portal. Jesper Telcs har dog ikke fornemmelsen
af, at der er sd mange, der bruger det endnu,
men han ser samtidig en bevagelse hen imod
en stgrre nysgerrighed og interesse for bade
baredygtighed, klima og miljp, og dermed en
oget interesse for at holde gje med forbruget.

Vi bevaeger os i den retning, og der er ingen
tvivl om, at vi i fremtiden skal kommunikere
med beboerne pa flere medier og niveauer”.

Jesper Telcs papeger ogsa, at deri 2022 vil kom-
me yderligere "informative billing”krav om
hyppigere og flere informationer. "Og jo flere
informationer folk far, jo flere informationer
vil de spge”, slutter han. ®

Sikre mails er et
GDPR-lovkrav for alle

”Siden indfgrelsen af sikre, krypterede mails
har ista faet en del kommentarer. Det skal in-
gen hemmelighed vere. Men faktisk bunder
indfgrelsen af sikre mails i en skeerpelse fra da-
tatilsynet, som blev udsendt for et ar siden. Her
star, at kommunikation skal foretages sikkert,
nar man kommunikerer med fplsomme eller
fortrolige personoplysninger. 1. januar 2019
skulle alle virksomheder have implementeret
en lgsning til at sende sikre mails. Det gav os et
halvt dr til at fa det til at fungere”, forklarer
Jens Lunding.

Hvad er en sikker mail

En sikker mail er en krypteret mail, som kun
kan abnes af den tilteenkte modtager. Nar mai-
len afsendes fra ista, distribueres den via en
sikker platform, hvor man kun har adgang
med et link og en kode. Modtageren af mailen
modtager en normal email med et link, hvor
de logger sig ind pa den sikre platform. For at
se mailen skal man have tilsendt en kode fra
feks. ista, eksempelvis pd sin mobiltelefon.
Princippet er ligesom eboks, eller hvis man
skal leese mails fra sin lege.

Jens Lunding fortaeller, at Datatilsynet allerede
har lavet de forste kontroller i forhold til om
virksomhederne overholder skarpelsen til
sikker mail-kommunikation og de har ind-
skeerpet, at fra nu af falder der beder, hvis lo-
ven ikke overholdes. ®

www.ista.dk

Forsat fra forsiden

hjelp til at gennemfgre en underspgelse.
Eller maske er der brug for, at vi setter ord
og krop pa barnets smerte. Hospitalsklov-
nen deler sin styrke med barnet og giver,
hvad der er behov for. For mange bgrn kan
klovnen blive en tryg hiand at holde i, ndr
livet pa hospitalet gor ondt. Og et anker at
vende tilbage til”.

Danske Hospitalsklovne er ikke frivillige,
men professionelt uddannede og lgnnede.
Det giver tryghed for bade barn, foraeldre
og hospitalspersonale. Man har sin egen
skreeddersyede og internationalt anerkend-
te hospitalsklovneuddannelse, hvor klov-
nene bliver undervist i en bred vifte af
kunstneriske varktpjer kombineret med
treening i bl.a. relationsopbygning, neuro-
psykologi og samarbejde med personalet.
Lige nu findes der 52 klovne, og snart vil
yderligere ni klovne blive en del af korpset.

Et staerkt samarbejde

Vi tilpasser vores tilstedeveerelse efter de
enkelte behandlingssteders behov. Men vi
tilstreeber kontinuitet og fastholder relatio-
nen til de bern, der er pa afdelingen i leenge-
re tid. Vi gor det i teet samarbejde med per-
sonalet, og vi tilbyder vores hjelp, hvor der
er behov for det; som legekammerat, som
brobygger mellem bern, familier og perso-
nale eller som barnets vidne i en sveer situa-
tion”, forteeller Kenneth @hrberg. ®

Vi svarer kunderne
inden for et minut

Hvad enten man ringer til
ista som administrator
eller som beboer far
praktisk talt alle en
medarbejder fra kunde-
service i rgret inden

for et minut.

Vi har konstant fokus pd tilgeengeligheden
for vores kunder”, fortaeller teamleder for
kundecenteret, Lars Nielsen.

I istas kundecenter sidder der altid medar-
bejdere, der tager sig af opkald fra admini-
stratorer savel som fra beboere, og pa et
wallboard kan alle i kundecenteret lgbende
fplge med i, hvor mange kald fra kunder,

der eri kg, sa man hele tiden kan optimere.

Svartiderne betyder meget for os. Man ved
jo selv, hvor irriterende det kan vere at ven-
te flere minutter i en telefonkg, og selv om
98% af kunderne far svar inden for et mi-
nut, arbejder vi lpbende pa at forbedre os”,
fastslar Lars Nielsen, der forteeller, at grun-
den til, at beboere oftest kontakter istas
kundeservicemedarbejdere, er, nar de har
spergsmal til den regning, de lige har mod-
taget. De rammes pd pengepungen og vil
gerne have en forklaring, ligesom de spgr-
ger ind til, hvordan de kan bruge den ad-
gang, de har til istaonline. "Administrato-
rerne derimod spger radgivning i forhold til
regnskaberne, hvordan de skal indberette
oplysninger til os, og hvordan de eksempel-
vis skal anvende istaonline til at indberette
regnskaber”, slutter Lars Nielsen.



http://www.ista.dk

April | 2020

Straksafregning nar
beboerne fraflytter

Det er en stor fordel for beboerne og for
boligselskab, savel som administration.
Ganske enkelt. Sadan beskriver Torben
Mathiasen fra Varmekontrol istas Straks-
afregning i forbindelse med fraflytninger.

*Tidligere kunne en fraflyttet beboer vente
over et ar pa det naeste drsregnskab for at fa
en endelig opgorelse over sit forbrug og der-
med besked om, enten at skulle have penge
retur eller betale, og boligselskabet skulle
bruge tid og ressourcer pa at finde frem til
beboeren for at afregne. Det har veeret et ir-
ritationsmoment og ikke mindst uhen-
sigtsmeessigt for alle parter. Derfor indfgrte
vi — pa opfordring af en reekke kunder — for
nogle ar siden Straksafregning”, forklarer
Torben Mathiasen. Dog understreger han,
at Straksafregning ikke er et lovkrav, og at
man derfor radgiver boligselskabet til ogsa
at nevne muligheden for kunne fravaelge
Straksafregning af vand og varme i det flyt-
tebrev, der sendes ud til beboeren.

Vil beboeren ikke straksafregne, kerer vi
naturligvis flytningen igennem med en gam-
meldags flytteafregning i forbindelse med
arsregnskabet”, slutter Torben Mathiasen. ™

istas 10 tips til en
baeredygtig hverdag

Klimaet er vigtigt, og vi gnsker alle at ggre
en forskel for at forbedre det, men hvordan?
Her kommer 10 tips, der gor det lidt lettere
at yde sit bidrag til klimabeskyttelsen.

1 Sluk for varmen, nar du lufter ud
—og teend igen pa preecis samme
temperatur.

Fordel varmen ligeligt mellem alle
rum.

Luft regelmaessigt radiatorerne ud.

Skru ned for varmen.

Skift til LED belysning.

Sorter affald.

Sig nej til plastikposer.

Sluk for lyset i ubenyttede rum.

Fyld opvaskemaskinen helt op
inden brug.
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Brug produkter af genanvendelige
materialer, se eksempelvis efter
Svane- og Blomstermaerket.

Fa styr pa temperaturen
i din ejendom

]

T-loggeren er velegnet til placering i eksempelvis kaelder-, lofts- eller vaskerum, hvor man vil holde en lav

temperatur. Foto: ista

Temperaturen har stor betydning for en ejendom, og har
direkte indvirkning pa energiforbruget og fugtniveauet.

Netop derfor tilbyder ista endnu et produkt,
der kan indga i de eksisterende netverk, nem-
lig temperaturmaleren: T-logger. "Det betyder,
at alle kunder, der siden 2009 har kebt fjernaf-
leesningssystemer hos ista, kan eftermontere
T-loggeren og fa et overblik over temperatu-
ren pa strategisk udvalgte omrader i byg-
ningen”, forteller istas salgs- og marketing-
direktgr, Hans Henrik Finne.

T-loggeren er velegnet til placering i eksem-
pelvis kaelder-, lofts- eller vaskerum, hvor man
vil holde en lav temperatur. T-loggeren kan sa

holde pje med, at der ikke opvarmes mere, end
det er npdvendigt eller planlagt.

"T-loggeren er ogsd et fantastisk supplement
til varmenergimalere i lejlighederne i en ejen-
dom. For hvor man for havde et overblik over,
hvor i en lejlighed, varmen blev produceret,
har man i dag kun en punktmaling. T-logge-
ren kan hjelpe med til at give et overblik over
temperaturen i de enkelte rum, og dermed
kan man som administrator sikre, at man gi-
ver den rigtige radgivning til beboeren. Lige-
som man i gvrigt i klagesager, hvor en beboer

eksempelvis klager over, at der er for koldtien
lejlighed, kan male gennemsnitstemperaturen
der, hvor T-loggeren er placeret”, forklarer
Hans Henrik Finne.

Med de nye temperaturvisninger kan man
saledes se, hvor der er varmest, man kan se
maksimum- og minimumstemperaturen pa
en dag, ligesom man kan se den samlede gen-
nemsnitstemperatur i sin lejlighed. Gennem-
snitstemperaturen kan man let sammenligne

med temperaturen i resten af ejendommen.

b D) T-loggeren kan
hjelpe med til at give
overblik over tempe-
raturen i de enkelte
rum.

“Det er en rigtig god og billig made for beboe-
ren til at overvage sit komfortniveau pa, sa
man ikke har en temperatur, der er hgjere end
npdvendigt. Samtidig kan man ved at holde
oje med temperaturen minimere risikoen for
fugt i lejligheden og dermed forbedre indekli-
maet”.

For administrator giver temperaturmalinger-
ne i boligerne et godt overblik over det gene-
relle optimeringspotentiale ved at sammen-
holde temperaturmdleringer med energi-
forbrug. Det danner grundlag for bedre at
kunne radgive den enkelte beboer om mulig-
hederne for at spare pa energien, og dermed
give beboerne en bedre service. ®

EU skaerper kravene til
energibesparelser

Kravene til at der skal spares pa energien skzerpes. Skal det
ske, kreever det en bedre styring af varmeanlaegget.

Skrappere krav til energibesparelser og strafaf-
gifter i forbindelse med for darlig afkeling af
returvandet til fjernvarmevzarkerne gor, at der
er kommet et storre fokus pa overvdgningen af
varmeforbruget i en ejendom.

Det kan lyde som et projekt, men ista har ud-
viklet MinuteView, der netop hjelper med
at give det npdvendige overblik over varme-
anlegget og dermed sikre den optimale drift
— uden at man behgver at vere den store
tekniker.

MinuteView sikrer, at varmemesteren far en
alarm, hvis ejendommens forbrug endres i
forhold til det forventede (dette gaelder ogsa pa
vand). Det betyder, at der frigives ressourcer,
som kan bruges pd at yde endnu bedre service
til beboerne.

Malet med MinuteView er netop, at boligsel-
skaberne kan fa skabt en tryghed i forhold til,
at de hurtigere vil opdage et overforbrug. Har
en ejendom installeret MinuteView modtager
den person, man har valgt til opgaven, nemlig
en alarm, hvis der ses et unaturligt forbrug pa

en maler.

Det er ressourcebesparende, driften kan effek-
tiviseres og huslejerne holdes i ro samtidig
med, at man kan sg¢rge for, at der ikke er ung-
digt spild af vand og varme.

“Energiovervagning er et af de store service-
omrader i fremtiden, og ista MinuteView er et
relativt prisbilligt system at sette op i forhold
til det, der ellers findes pa markedet”, lyder det
fra salgs- og marketingdirektor i ista, Hans
Henrik Finne.

Sat selv grensevaerdierne

Med MinuteView kan den enkelte bruger, sa-
som vicevart eller administrator, selv satte
grensevardierne for, hvorndr man gerne vil
have alarm for afvigelse. Overskrides veerdier-
ne, gives en alarm. En laekage eller anden
uhensigtsmeessig brug af vand kan opdages i
tide, et eventuelt O-forbrug kan ligeledes un-
derspges, og budgettet kan holdes.

Systemet kan ligeledes male temperaturen pa
fjernvarmevandet, der kommer ind i byg-
ningen samt pa det fjernvarmevand, der forla-
der bygningen igen, og give alarm, hvis afke-
lingen er for darlig — hvis man eksempelvis
kun afkeler 25 grader frem for 30 grader, som
er det, der er krevet af varmeforsyningen, et
antal gange i treek, sd fir man en alarm. Det
giver mulighed for at justere varmesystemet
i teknikrummet, og dermed fd mest muligt
energi ud af fjernvarmen.

En hvilken som helst maler, der bruger M-Bus
eller har pulsudgang, kan desuden tilsluttes
MinuteView; fugt- og elmadleren i teknik-
rummet, maleren, der maler feellesforbrug i
omradet, og elmdleren, der maler cirkulations-
pumpens strgmforbrug. ™



