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ma man ikke. Sporgs-
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siden GDPR blev indfert.
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ieffektiviseringsdirektivet

Nigls'Ladefoged, EU Kommissionens

kontor for energieffektivisering.

Hvorfor lavede man et nyt energieffektivise-
ringsdirektiv, hvad betyder det for lejerne,
hvordan gar det med implementeringen med
mere? For at blive klogere pa det og meget
andet, der vedrgrer det nye EED, har istaNyt
interviewet Niels Ladefoged, der har arbejdet
med energi hele sin karriere, og som i dag sid-
der lige der, hvor beslutningerne traeffes, nem-
lig i EU Kommissionens Energy Efficiency
Unit — eller kontor for energieffektivisering.

99 Energieffektivi-
seringsdirektivet
betyder, at man som
forbruger kan fa mere
styr pa sin varme-
regning.

Nye EU-krav:
Snart skal alle malere fjernaflaeses

Faktisk begyndte Niels Ladefoged sin karriere i
Energistyrelsen, hvor han arbejdede med ener-
gibesparelser. Han har arbejdet pa Kontoret for
vedvarende energi, veeret en del af kommissio-
nens generaldirektorat for miljg, og han har
veeret radgiver for Connie Hedegaard, da hun
var klimakommisseer. Siden 2015 har han
veeret en del af EU Kommissionens kontor for
energieffektivisering.

Hvorfor har man lavet et nyt energi-
effektiviseringsdirektiv?
Energieffektivitetsdirektivet fra 2012 fokuse-
rede pa at levere vores malsaetning om at spare
20% af energien i 2020. I dag er der brug for at
se lengere frem og sette nye mal for det kom-
mende arti. De tre hovedelementer i revisio-
nen er nye mdl for 2030 — pa 32,5% energief-
fektivitet, en forleengelse af det drlige energi-
besparelseskrav samt klarere regler i forhold
til maling og afregning, iseer i bygninger med
fijernvarme eller kollektive varmesystemer.

Hvad betyder det nye energieffektivise-
ringsdirektiv for lejerne?

Konkret betyder det, at man som lejer vil fa ret
til at modtage forbrugsinformationer mindst

Fortscetter pa side 3

Malere og varmefordelingsmdlere, der installeres efter oktober 2020, skal
vere fiernafleste, og regnskaberne skal fremadrettet rumme informationer
om bl.a. tidligere ars forbrug, priser, CO,-udledning med mere.
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Benny Mathiesen. Foto: Nils Holm.

Branchens store samtaleemne igennem den senere tid har
vaeret EED version 2.0. Hvad kommer det helt konkret til at
betyde for dagligdagen hos administratorerne, hos lejerne

og hos os i ista?

I dette nummer af istaNyt har vi taget tyren
ved hornene. Vi har valgt at spgrge Niels La-
defoged, der sidder lige der, hvor beslutnin-
gerne treffes, nemlig i EU Kommissionens
kontor for energieffektivisering om, hvorfor
man mente, der var behov for et nyt energief-
fektiviseringsdirektiv, hvad det betyder for
lejerne, hvordan det gar med implementerin-
gen og meget mere. Han fortaeller bla., at
hvor energieffektivitetsdirektivet fra 2012
fokuserede pa at levere en malsetning om at
spare 20% af energien i 2020, er der i dag
brug for at se leengere frem og sette nye mal
for det kommende arti. De tre hovedelemen-
terirevisionen er: Nye mal for 2030 pd 32,5%
energieffektivitet, en forlengelse af det arli-
ge energibesparelseskrav samt klarere regler
i forhold til maling og afregning, iser i byg-
ninger med fjernvarme eller kollektive var-
mesystemer.

Hos ista har vi naturligvis ogsa forholdt os til
den nye EED-lovgivning. I dag er over 75%
af istas portefplje fjernafleeste madlere, og vi
har udviklet en app, sd forbrugsdata kan af-
leeses dagligt. For selv om vi stadig venter pa,
at kravene kommer fra de danske myndighe-
der, er der udarbejdet en vejledning fra EU, og
vi ser allerede licitationer, hvor fremtidens
krav til hyppig information er beskrevet.

I istas nye system kan forbrugerne ud over
kvartalsinformationer fa vist dagsforbruget
og manedsforbruget pa istas app samt se,
hvor mange penge, man har brugt pd varme i
ariforhold til sidste d&r— og dermed om a con-
to-belgbet, man har indbetalt, holder. Herud-
over kan lejere savel som administratorer
fplge med i og maske endre forbrugsmen-
stre, sa man undgar store ekstraregninger.

Der er ingen tvivl om, at ista er “first mover”
pa den front, og kun fantasien setter i prin-
cippet greenserne for, hvad systemet kan bru-
ges til i fremtiden. Ogsa det kan du lzese mere
om andetsteds i dette nummer af istaNyt.

istaNyt udgives af ista Danmark A/S

GDPR - persondataforordningen — har natur-
ligvis ogsd vaeret meget omtalt igennem det
seneste ar — ikke bare i vores branche men i
samfundet generelt, og i ista har vi pa bade
nationalt og internationalt plan sikret, at vi
lever op til alle krav pa den front. Det forteel-
ler vi ogsa mere om pa de fplgende sider.

For ista har ADE ogsa spillet en vigtig rolle
ikke mindst i det seneste ar. For vores mal er
at hjelpe boligselskaberne med at drive en
effektiv og fremtidssikret virksomhed, og
som vi ser det, er ADE helt klart et af de aller-
bedste varktgjer til det. Vi kan se, at bolig-
selskaberne sparer sdvel ressourcer som om-
kostninger, nar de indfgrer ADE, og det
hjelper dem til at opnd deres malsaetning om
at undgd huslejestigninger. Derfor ser vi en
stor fremtid for ADE i den danske boligsek-
tor. ADE kan nemlig optimere driften, og sik-
re at opgaverne udfgres rationelt og uden fejl.

Sidst men ikke mindst kan jeg fortaelle en lil-
le historie, der ligger meget fint i trad med
istas holdning til beeredygtighed. For da en af
vores varmeaflaesere, Stefan Hansen, for et
halvt drs tid siden kom til os med ideen om at
cykle rundt i Kgbenhavns gader frem for at
kore i bil, sagde vi naturligvis straks ja. Stefan
har nu faet en flot ista elcykel, og han er su-
per glad for den. Den sparer ham tid, fordi
han ikke holderilange kgeridet kgbenhavn-
ske bilkaos, og det er godt for miljpet. Stefan
kan du ogsd mgde i istaNyt.

Jeg haber, at du tager godt imod dette num-
mer af istaNyt og gnsker dig god leselyst!

Benny Mathiesen
Adm. direktor

PS: Har du ros eller 7is, en god idé til magasinet
eller til ista, vil jeg scette pris pd at hore fra dig pa
benny.mathiesen@ista.dk
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Helt pa det
med GDPR

ista har én feelles data-

behandlingsaftale, der er
underlagt EU-lovgivningen,
og som geelder i alle lande.

rene

Hvad ma man, og hvad md man ikke. Sporgs-
madlene har veret mange siden persondatafor-
ordningen (GDPR) blev indfert for lidt over et
ar siden, og ikke underligt har der ogsa blandt
istas kunder; administratorer og lejere veeret
en vis usikkerhed omkring de data, der sendes
til ista.

“Helt overordnet har vi et datafilter, der sprger
for, at vi kun modtager de data, der er relevante
for regnskabet. Herudover far vi en melding,
hvis der er fejl pa maleren”. Det forteller istas
tekniske chef, Jens Lunding.

Men GDPR har naturligt nok fort til en reekke
henvendelser siden indfgrelsen. "Det er bla.
lejere, der gerne vil vide, hvilke af deres data vi
behandler. Men det er faktisk administrator,
hvor lejeren er kunde, der skal svare pa det.
Administratoren kan sd henvende sig til os”,
siger Jens Lunding.

Andre henvendelser gar pd, at man som lejer
ikke har givet tilladelse til at der indsamles
data. ”’Men det skal de heller ikke. Der er en for-
pligtelse i forhold til administrator om, at der
skal laves regnskaber, derfor ma der indsamles
data uden samtykke”, forklarer Jens Lunding.

International databehandling
I gvrigt forteller Jens Lunding, at ista pa euro-

paisk plan har kunder med samlet set 12,5
mio. lejemal. "Fordi vi pa koncernniveau be-
handler sa store meengder data, har vi én feelles
databehandlingsaftale, der indgas med alle
istas kunder. Aftalen er underlagt EU-lovgiv-
ningen i alle lande, og vi har naturligvis haft
advokater fra alle de repraesenterede lande —
herunder ogsa danske advokater —til at se afta-
len igennem og sikre, at den lever op til natio-
nale standarder”.

Ydermere forteller Jens Lunding, at relevante,
internationale datarevisorer lpbende tjekker
op paistas behandling af digitale data.

"Men har lejere sdvel som administratorer
spergsmal til GDPR, eller er de usikre pd, hvor-
dan de er stillet i GDPR-sammenhang i for-
hold til ista, er de altid velkomne til at kontak-
te 0s”, slutter Jens Lunding.



Det nye energieffektivitetsmal for 2030 er p3 32,5%. Alle EU medlemslande
skal bidrage til malet med energibesparelsespolitikker og -tiltag.

Forsat fra forsiden

en gang om maneden safremt ens fjernvarme-
maler eller fordelingsafregningsmaler kan
fjernafleeses. Det betyder, at man som forbru-
ger kan fa mere styr pa sin varmeregning. Sam-
tidig skal ikke-fjernafleeselige malere over tid
erstattes med fjernaflaeselige malere, sa alle
forbrugere kan fa gavn af den hyppigere infor-
mation. Den information skal i gvrigt veere
indeholde
CO,-aftryk, sammenligninger med andre for-

letforstaelig, oplysninger om

brugere, klagemuligheder mm.

Direktivet lz2gger op til, at man an-

vender varmeenergimdlere alternativt
varmefordelingsmdlere. Betyder det, at al-
ternative metoder ikke lzengere kan an-
vendes f.eks. CO,-mdling eller afregning
ved hjaelp af temperaturmdling?

Som udgangspunkt skal individuelle varme-
malere anvendes, medmindre det ikke er
teknisk muligt eller omkostningseffektivt.
Alternativt skal fordelingsafregningsmalere
anvendes med samme forbehold. Er det heller
ikke muligt eller omkostningseffektivt, ja sa
kan alternative metoder tages i brug. I bygning-
er, hvor alternative systemer allerede er instal-
leret, vil det dog ikke altid veere omkostningsef-
fektivt at skifte system, hvis det eksisterende
system allerede pd anden vis sikrer, at beboerne
tilskyndes til at bruge energien fornuftigt.

I hvor hgj grad forventer du, at

Danmark og de gvrige EU-lande
implementerer direktivet?

Vi forventer selvfplgelig at Danmark fuldt ud
implementerer direktivet — det har Danmark
sdvel som alle medlemslande en juridisk bin-
dende pligt til, og alle medlemslande har im-
plementeret direktivet, omend med visse “hul-
ler” hist og her — de huller forsgger vi at lukke
i dialog med medlemslandene. Overordnet set
gdr det fremad, ogsa i forhold til de lande, der
ikke har tradition for fordelingsafregningieta-
geboliger. En af fordelene ved revisionen af di-
rektivet er, at det er blevet klarere for alle, hvad
der forventes — reglerne er simpelthen blevet
gjort klarere og mere entydige, end de variden
fprste version.

Hvilke konsekvenser vil der vaere for lande,
der ikke indfgrer det i forhold

til planen?

Kommissionen er stadig i dialog med alle med-
lemslandene — ogsa Danmark — om implemen-
teringen af diverse aspekter af energieffektivi-
tetsdirektivet fra 2012. I enkelte tilfeelde har vi
rejst sager for domstolen, og der kan komme
flere til.

,, Alle medlems-
landene vil skulle
bidrage til 2030-
malet ved at vedtage
energibesparelses-
politiker og -tiltag.

Hvor langt er Danmark generelt pd energi-
effektiviseringsomrddet?

Danmark har traditionelt set veeret rigtig godt
med pa dette omrdde, men i lyset af klimaafta-
len fra Paris og de nye 2030 mal kan ingen lan-
de tillade sig at hvile pd laurbarrene. I Dan-
marks udkast til en national energi- og
klimaplan for det neste arti leegges der op til
en betydelig stigning i energiforbruget i 2030,
selvom Danmark var med til at stemme for, at
energiforbruget skal falde kraftigt i EU samlet
set. Blandt andet derfor vedtog Kommissionen
ijuni en henstilling til Danmark, om at man
vasentligt gger sin ambition om reduktion af
energiforbrugeti 2030, og at man foreslar mere
ambitigse politikker og foranstaltninger i den
endelige plan, der skal ligge klar inden udgan-
gen af 2019. Dette er navnlig vigtigt set i lyset
af den danske beslutning om at afskaffe den
nuverende energispareordning efter 2020.

Hvad betyder det, at det nu er en dansker,
Ditte Juul Jgrgensen, der sidder pd posten
som nyudnavnt generaldirektgr for Gene-
raldirektoratet for Energi?

Det betyder i hvert fald, at antallet af danskere
i generaldirektoratet bliver én stprre — men vi
kan stadig telles pd én hand! Men principielt
set betyder nationaliteten af Kommissionens

embedsmend ikke noget, vi arbejder alle for
hele Europas feelles bedste — ikke kun for vores
egne hjemlande.

Er der fortolkningsmuligheder i

direktivet?

Reglerne er blevet vasentligt klarere og mere
entydige, men der er stadig rum for fortolk-
ning og misforstdelser. Derfor har Kommissio-
nen udarbejdet en detaljeret henstilling vedre-
rende fortolkning og implementering af
bestemmelserne om maling og afregning.
Hensigten er at skabe en felles forstaelse af,
hvad der forventes, hvad der virker bedst osv.
Vi haber selviplgelig, at medlemslandene vil
tage hejde herfor, nar de indretter deres natio-
nale lovgivning efter at opfylde direktivets be-

stemmelser.

Der stdr, at energieffektiviseringsdirektivet
skal vaere implementeret i oktober 2020.
Forventer du, det holder?

Ja, det gorjeg da—selvom der erfaringsmeessigt
ofte er lande, der bliver lidt forsinkede. I de til-
feelde skal Kommissionen dog nok venligt
men bestemt minde dem om det.

Hvordan er sondringen mellem walk-by,
drive-by og 100% fjernaflaeste mdlere i di-
rektivet? Accepteres drive- og walk-by som
fjernaflaeste mdlere, og skal de leve op til
samme krav?

Direktivet lader det vere op til medlemslande-
ne at beslutte om walk-by eller drive-by lps-
ninger skal betragtes som fjernafleeselige eller
ej. Hvis de gor det, skal beboere i bygninger
med sddanne systemer ogsa gives manedlige
forbrugsoplysninger. I modsat fald vil de skul-
le gores fjernaflaeselige inden 2027.

Det nye energieffektivitetsmdl for EU i
2030 er pd 32,5% med en opadgdende an-
dringsklausul frem til 2023. Hvad betyder
det konkret for kunderne?

Det betyder, at alle medlemslandene vil skulle
bidrage til det mal ved at vedtage energibe-
sparelsespolitikker og -tiltag. Det kan veere til-
skudsordninger, afgifter, informationskam-
pagner, lovmassige krav osv. Hvert land laver
sin egen plan under hensyntagen til de natio-

nale prioriteter og rammevilkar.

www.ista.dk

Nye EU-krav:
Snart skal alle
malere fjernaflaeses

Malere og varmefordelingsmdlere, der
installeres efter oktober 2020, skal vere
fiernafleste, og reqnskaberne skal frem-
adrettet rumme informationer om bla.
tidligere drs forbrug, priser, CO,-udled-
ning med mere.

Malere og varmefordelingsmalere, der
installeres efter 25. oktober 2020, skal vere
fjernafleste. Det er budskabet i den nye
version af EU’s Energi Effektiviserings
Direktiv (EED), der tradte i kraft 25. decem-
ber 2018.

Fra 25. oktober 2020 stilles endvidere krav
til regnskaberne savel som til forbrugerin-
formationen, der skal veere baseret p4, at de
faktiske forbrugs- og varmefordelings-
malinger skal kunne tilga slutbrugerne
mindst kvartalsvis efter anmodning. Hvis
slutbruger har valgt elektronisk fakture-
ring skal forbrugs- og varmefordelings-
malingerne kunne tilgas to gange om aret.

Fra 1. januar 2022 stilles der krav om at
regnskaber og forbrugsinformation skal til-
ga slutbrugeren mindst en gang om maned-
en feks. via push beskeder eller e-mail.
Oplysningerne kan stilles til radighed via
internettet og opdateres sa ofte, som det
kan lade sig gore i forhold til malere og

systemer.

Herudover fastslds det, at de malere og
varmefordelingsmadlere, der allerede er
installeret, og som ikke kan fjernafleeses,
enten skal ggres mulige at fjernaflaese, eller
de skal udskiftes med fjernafleste enheder
inden 1.januar 2027.

Som tidligere er der ogsa i det nye EED krav
til, at udskiftningen af mdlerne skal vare

teknisk mulig og omkostningseffektiv.

De danske myndigheder har dog endnu
ikke beskrevet, hvordan direktivet praecist
skal implementeres. Nar der er nyt i den
sag, informerer vi naturligvis straks.

Ifplge det nye EED skal
regnskabet indeholde:

Historisk forbrugsinformation.
Sammenligninger af forbruger-
ens energiforbrug med forbruget
isamme periode aret for.

Information om breendselsmix.
Bl.a. oplysninger om drivhus-
gasemissioner (CO, udledning).

Nuvarende aktuelle (energi-)
priser og forbrug.

Sammenligning med en normal
gennemsnitsforbruger.

Regnskabet skal kunne veere
elektronisk.
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ADE har ramt spot on

”Vi ma bare sige, at vi har ramt plet. Timingen omkring lanceringen af ADE (Automatic Data
Exchange) har vaeret super. Saerligt hos de almennyttige boligselskaber, som lige nu er under
pres i forhold til at optimere boligadministrationsomkostninger og sgrge for, at huslejen ikke
stiger. De leder med lys og lygte efter vaerktgjer, der kan vaere med til at sikre den rationalise-
ring, som bade beboere og det offentlige gnsker, og ADE er et vaesentligt vaerktgj til at opna
dette”. Det siger Torben Mathiasen, direktor i Varmekontrol.

ista i nyt domicil

”Vi sparer energi, far et bedre indeklima og
medarbejderne far bedre og mere moderne
arbejdsforhold”. Det forteller adm. direktgr
Benny Mathiesen om det nye domicil, som
ista flyttede ind i 1. oktober.

istas nye kontorer og lager ligger godt 300
meter fra det tidligere, og derfor gar det ikke
ud over medarbejdernes transporttid. Sam-

tidig skete flytningen uden hastveerk, og

7. Afrec

-

5ea I

Saledes har boligselskaber som FSB, DAB, BOS]
og Himmerland i dag taget ADE til sig, og ista
forventer i 2020 at runde de 100.000 lejlighe-
der, der automatisk dataudveksler via ADE.

,, ADE er en service,
der er ngdvendig, hvis
man ¢nsker at over-
holde de nuvaerende
og kommende
lovkrav.

kunne tage den tid, det tog.

v

“Ejendommen, vi boede i tidligere, er udvik-
let til Clorius, der ogsa havde regulering og
ventiler i portefpljen. Derfor var det blevet
for stort, og da vi samtidig fik mulighed for
at flytte i mere energirigtige lokaler, hvor vi
har fdet et mindre strgm- og varmeforbrug,
ligesom det er en mere kontorrigtig ejen-
dom med bedre varme-, akustik- og lysfor-
hold for medarbejderne, var der reelt ikke
noget at beteenke sig pd”, lyder det fra Ben-
ny Mathiesen.

istas nye adresse er:
Borupvang 5B, 2. sal, 2750 Ballerup

ADE kan optimere driften og sikre at opgaver-
ne udfgres rationelt, s man ikke leengere skal
udfere dobbeltarbejde. Samtidig kan ADE ikke
mindst veere med til at sgrge for, at boligselska-
berne overholder kravene i forbindelse med
GDPR-lovgivningen. Har et boligselskab 20.000
lejligheder, har de hidtil gennemsnitligt skulle

ista Danmark bliver
gronnere

istas nye servere sparer hvert ar fremadret-
tet miljget for op imod 88.000 kWh, hvilket
svarer til 14 ton CO, om aret. ista arbejder
nemlig Ipbende pa at drive en sd miljgven-
lig virksomhed som overhovedet muligt,
og derfor har vi udskiftet vores eksisterende
20 servere med tre ultramoderne og energi-
besparende servere og dataopbevaringsen-
heder.

1. Opret forbrugsregnskab

4. Afvent regnskab fra ista

lejere

ADE sparer boligselskaberne for en masse manuelle

processer og mindsker risikoen for fejl i udveksling af data.

kontakte ista 20 gange om dagen med flytte-
meddelelser. Med ADE far ista automatisk
information om en flytning det gjeblik, den
registreres i boligselskabets administrations-
system, og ista @ndrer straks bl.a. koder til on-
line forbrugsvisninger og app, sd nye lejere
ikke har adgang til tidligere lejeres data.

ista startede allerede med planlegning og ud-
vikling af ADE for 9-10 ar siden i forbindelse
med en licitation, men de seneste to-tre ar er
der for alvor sat turbo pd udviklingen. Bl.a. har
man etableret et samarbejde med EG Bolig,
som betyder at alle EG Bolig-brugere har mu-
lighed for at benytte sig af automatisk dataud-
veksling.

"Jeg er overbevist om, at alle vores EG Bo-
lig-brugere far ADE. Ikke mindst efter at EU
har preesenteret de nye EED2-regler, der omfat-
ter langt hyppigere regnskaber, og derfor bli-
ver det ganske enkelt ngdvendigt at have en
automatisk og hurtigere dataudveksling”.

\
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Torben Mathiasen forteller, at han ser en klar
tendens til, at boligselskaber, der selv udarbej-
der regnskaber eller gdr med tanker om at be-
gynde pa det, skrinleegger det pga. de skaerpede
lovmessige krav til visualisering af nuveren-
de og tidligere drs forbrug, samt kravene til ud-
arbejdelse af 2- eller 4-arlige varmeopggrelser. I
stedet veelger de istas ADE-lgsning.

“Boligselskaberne sparer ressourcer, og det bli-
ver ikke mindre vigtigt i takt med, at der stilles
flere og flere krav, der kreever en specialviden.
Derfor ser vi en meget fornuftig fremtid for
ADE. Det er en service, der allerede er ngdven-
dig, og som ikke er til at komme uden om, hvis
man ¢nsker at overholde de nuvarende og
kommende lovkrav”, slutter Torben Mathiasen.

—_
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ista har besteget bjerget og gar i front inden for udvikling
af produkter og services, der gar hand-i-hand med den nye
udfordring, nemlig energieffektiviseringsdirektivet.

ista er "first mover”

12010 satte ista sig et mdl om at 50% af porte-
foljen skulle besta af fjernafleeste malere i
2018. Mdlet satte man sig for at imedega de EU-
krav om hyppige afregninger, man kunne for-
udse ville komme. "Men udviklingen er gaet
meget hurtigere end forventet”, fastslar istas
adm. direktgr Benny Mathiesen. I dag bestdr
over 75% af istas portefplje saledes af fjern-
afleeste malere med radiomoduler. "Og udvik-
lingen er faktisk sket organisk i takt med at
malerne skulle skiftes”.

”Vi har haft en stor tilgang af sdvel mindre
ejendomme som almene boligselskaber over
de seneste tre-fem dr, og ikke mindst den alme-
ne sektor har virkelig ydet en indsats i forhold
til at forberede sig pa de nye EU-krav om, pa
anmodning eller ved elektronisk fakturering,
at kunne levere kvartalsoplysninger til for-
brugerne allerede fra 2020”.

Benny Mathiesen understreger, at man stadig
venter pd, at kravene kommer fra de danske
myndigheder, men at der allerede er udarbejdet
en kravs-vejledning fra EU. ”Vi ser allerede lici-
tationer, hvor fremtidens krav er beskrevet, og
hvor vi som virksomhed skal leve op til dem”.

Ud over at tre fjerdedele af istas radiatormalere
er fjernafleese, ser man ogsa en stor stigning i
antallet af vandmalere med radiomoduler.
"Det betyder, at alle malere sammen kan aflc-
ses over det nye system, sa forbrugerne ud over
kvartalsinformationer ogsa kan fa vist dagsfor-
bruget og manedsforbruget pa istas app samt
se, hvor mange penge, de har brugt pa varme
iar i forhold til sidste ar — og dermed om a
conto-belgbet, der er indbetalt, holder”, forkla-
rer Benny Mathiesen.

ista er “first mover”, nar det gaelder app’en og
det gar rigtig fint hand-i-hand med det nye
energieffektiviseringsdirektiv, der stiller krav

om pget forbrugerinformation.

Forbrugsmenstre kan sendres

Med hyppigere forbrugsopgerelser far lejere
savel som administratorer mulighed for at
®ndre forbrugsadferdsmenstre i tide. Leje-
ren risikerer ikke at fa en stor ekstraregning,
og ejendommens administration kan lave en
anbefaling f.eks. om at man bgr have a conto-
belpbet, sa den kommer taettere pd den reelle
afregning, sa beboeren dermed ikke far en
kedelig skonomisk overraskelse.

“En anden fordel er i gvrigt ogsa, at man som
administrator/ejer Ipbende kan fplge med i,
om en lejlighed opvarmes, som den skal, sd
man undgar fremtidige fugtproblemer”, lyder
det fra Benny Mathiesen, der ser endnu flere
fordele. "Med det radiobaserede system kan vi
ogsa overvage for leekager pa vandmalere, vi
kan funktionsovervage rggalarmer samt opsat-
te temperaturmalere i opgange, teknikrum og
ilejligheder”.

99 1 dag bestar over
75% af istas porte-
folje saledes af fjern-
aflaeste malere.

Ydermere har ista skabt ADE (Automatic Data
Exchange), der sikrer at al dataudveksling mel-
lem administrator og ista foregar helt automa-
tisk én gang i degnet. Dermed spares tid hos
savel administrator som hos lejer og hos ista,
risikoen for fejl minimeres og leveringstiden

forbedres betragteligt.

Sadan tegner fremtiden sig

Sperger man Benny Mathiesen, hvad fremti-
den bringer inden for fjernafleste malere, for-
teller han, at ista bla. er klar til at sende
push-beskeder via app’en, sa snart myndighe-
derne har fastlagt kravene.

“Ellers er det faktisk kun fantasien, der setter
grenser for, hvad systemet kan bruges til.
Funktionsovervigning af r¢galarmer og laeka-
gealarmer, men ogsa alarmer, der registrerer
hvis vinduet eller dgren star abenien lejlighed
og en rekke andre tryghedsskabende foran-
staltninger”. Og Benny Mathiesen slutter af
med at fortaelle, at det ikke er dyrt for hverken
lejere eller administrator. “Systemet har de jo.
Det handler bare om at koble flere funktioner
pa det”.



Varmeforsynings-
selskaberne ma ikke

stille krav om direkte
afregning

ista Danmark A/S har bedt advokat Lars
Hoj Andersson fra advokatfirmaet Mazanti-
Andersen Korsg Jensen om en juridisk
vurdering af varmeforsyningsselskabers
mulighed for over for slutbrugeren at stille
krav om direkte afregning over for denne
som betingelse for levering.

Konkluderende vurderes:

“Der er ikke i médlerbekendtggrelsen hjem-
let en ret for kollektive forsyningsselskaber
til at kreve, at der opseattes afregnings-
madlere 1 de enkelte boligenheder, sdledes
at afregningen af varmeforbruget kan ske
direkte over for den enkelte boligenhed i
stedet for samlet afregning over for ejen-
dommens ejer, safremt ejendomsejer har
valgt, at afregning skal ske ved en varme-

fordelingsmaling.

Idet kollektive forsyningsselskaber er for-
pligtet til at levere fjernvarme til de aftage-
berettigede, vurderes det at veere i strid med
tilslutningsbekendtggrelsen, sdfremt det
kollektive forsyningsselskab, som er under-
lagt en pligt til at levere fjernvarme til den
aftageberettigede, afviser en sadan levering
alene med henvisning til, at ejeren af en
ejendom kun vil opsatte én afregnings-

maler for ejendommen”.

Plus Boligs 145 ungdomsboliger skal sta faerdige i 2020. "At vi ikke kunne fa en aftale med Aalborg Varme fgr betyder, at vi nu skal lave om pa
byggeriet, fordi fijernvarmen skal ind pa grundplan. Den regning, er der ingen der tager for os”, siger direktgr i Plus Bolig, Mette Bach Kjaer.

Plus Bolig tog kampen op med Aalborg Varme:

Vi vil selv bestemme,
hvem vi samarbejder med

“Min vigtigste opgave er at sikre, at vores bebo-
ere sidder sd billigt som muligt inden for de
rammer, der er fastlagt. Derfor vil vi selv have
indflydelse pa, hvilken energiform, vores ejen-
domme skal have samt pa, hvordan energien i
vores ejendomme skal afregnes”. Det fastslar
direkter i Plus Bolig i Aalborg, Mette Bach
Kjer. Plus Bolig onsker sdledes, at der etableres
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én fjernvarmehovedmaler, og herefter gnsker
man selv at sta for afregning af beboerne via et
fordelingsregnskab baseret pa egne energima-
lere monteret i lejlighederne.

“Ingen bryder sig om et monopol. Det er som
at kobe fredagslik, og samtidig fa at vide, at du
ikke ma tage det, du bedst kan lide, men at du

skal tage det, butikken helst vil selge”. Netop
derfor blev Mette Bach Kjeer ogsa meget provo-
keret, da hun sd det brev, boligforeningen hav-
de modtaget tilbage i september 2017 fra Aal-
borg Varme om, at de fremadrettet ville
installere hovedmalere i alle lejligheder i ny-
byggerier frem for som hidtil blot installere én

hovedmaler i ejendommens teknikrum.

Mette Bach Kjer takkede nej, og svaret var, at
rettede man ikke ind, kunne Plus Boligs ejen-
dom ikke fa leveret fjernvarme.

Pligt til at levere varme

“Det er jo lidt som at vaelge mellem pest eller
kolera, og det er tilmed ulovligt. Fjernvarme-
vaerkerne har ifglge lovgivningen pligt til at
levere fjernvarme, hvor det er muligt”, lyder
det fra Mette Bach Kjer. Ydermere har Aalborg
Varme ifplge malerbekendtgorelsen ingen lov-
massig ret til at kreeve afregningsmadlere i hver
enkelt lejlighed.

Hendes nordjyske steedighed og hendes kon-
kurrencegen blev aktiveret, og Plus Bolig og
Mette Bach Kjer valgte derfor at tage kampen
op mod Aalborg Varme.

”Aalborg Varme gav os et ultimatum uden lov-
hjemmel. Vi star som bygherre af de 145 ung-
domsboliger, der er tale om. Det er os, der beta-
ler gildet, sa har vi vel ogsd retten til at
bestemme”, fastslar Mette, der klart fpler sig
ramt af uretferdigheden. For hun er ikke i
tvivl om, at den ordning, som Aalborg Varme



praesenterede, ville blive dyrere for lejerne pa
den lange bane.

Lejerne ville fa ekstraregning

Séledes vil fijernvarmen ifplge den nye ordning
koste mellem 2.500 og 5.000 kr. i tilslutnings-
bidrag pr. hovedmaler pr. lejlighed alt efter,
hvilken type lejlighed, der er tale om, hvor
man tidligere betalte for én hovedmaler ind til
ejendommen. Herudover skal hver lejer over
varmeregningen betale en abonnementsafgift
(lejeafgift pr. maler) pa 1.250 kr. om daret. Det
betyder, at nar udgiften til et fordelingsregn-
skab treekkes fra, bliver den arlige netto mer-
udgift for den enkelte lejer ca. 1.100 kr. Nogen-
lunde det samme som det koster at kpbe en
bimaler —som altsa er en engangsudgift.

"Det vil betyde en forggelse af huslejen for den
enkelte beboer, og det vil betyde, at de penge,
vi som nonprofit-virksomhed skal betale eks-
tra i tilslutningsbidrag, enten vil blive lagt pa
huslejen, eller de vil ga fra eksempelvis indkeb
af vaskemaskiner eller andet. Vi skal ganske
enkelt have et sted at placere merudgiften, og
vi har i forvejen udfordringer nok med at hol-

Direktor i Plus Bolig Mette Bach Kjzer er tidligere fodbolds -
konkurréncegen og vinderinstinkt sammenhold med enstot{e

da hun tog kampen op med Aalborg Varme A/S.

de os inden for de pkonomiske rammer, der er
fastsat”, siger Mette Bach Kjzr, og hun fastsldr,
at for de 145 boliger, der i fgrste omgang er tale
om, vil ekstraudgiften ligge pa lidt over 1,4
mio. kr. over 10 ar, og at lejerne ikke far nogen

merverdi for pengene.

99 vores job er at
sikre den billigste
varme til vores lejere,
og det har vi gjort.

Vil selv kunne vaelge leverandgr

Hun er i gvrigt ikke uenig i, at direkte afreg-
ning har mange fordele. Som Aalborg Varme
skriverideres brev: "Bl.a. vil man med et direk-
te kundeforhold kunne give den enkelte kun-
de et storre incitament for at udnytte varmen
bedre”.

"Det erjeg enigi. Vi vil bare selv beslutte, hvem
der leverer malere og regnskaber. Samtidig lo-
ver Aalborg Varme, at hver enkelt kunde kan

: -ifeplan, og det var bl.a. det
3 ﬁi&hedssans, der kom til udtryk,
s r

folge sit forbrug online. Men det kan de allere-
de via istaonline og via istas app, hvor man
kan se forbruget i forhold til arene for, sa man
kan na at reagere, hvis det stiger.

Mette Bach Kjeer fpler, hun har veret oppe
imod nogle store muskler i denne sag, og der-
for var hun endnu mere glad, da hun i marts/
april 2019 endelig fik tilsagn om, at Plus Bolig
nu med en lille forsinkelse kan fa leveret fjern-
varme — og fd malt den via én hovedmaler.

Plus Bolig er i pvrigt en del af "Bo i Nord”; en
sammenslutning af boligselskaber i Nordjyl-
land. Dem har Mette Bach Kjer naturligvis in-
formeret om sagen, ligesom hun afslutnings-
vis forteeller, at hun er blevet kontaktet af flere
boligadministratorer i Aalborg, der er interes-

serede i at hgre neermere.

www.ista.dk

ista bliver hort

“Generelt gor vi meget for lpbende at infor-
mere vores kunder; administratorer og leje-
re om problemstillinger, loveendringer eller
andet, der kan have indflydelse pa deres
hverdag og drift. Vi sgger ganske enkelt
hele tiden at varetage vores kunders inte-
resse”. Det forteller Peter Lysdahl, afde-
lingschef i ista.

Senest sendte ista en orienteringsskrivelse
ud til sine kunder efter bade dagspressen og
TV2 havde fortalt, at en reekke fjernvarme-
verker i Danmark satte prisen op, fordi det
sdkaldte grundbidrag faldt vaek.

ista informerede derfor sine kunder, fordi
de kunne komme til at std i en situation,
hvor mange af deres lejere ville fd en til-
leegsbetaling for deres varme, hvis ikke
lejernes a conto-betaling blev reguleret i
forhold til prisstigningen. Det ved vi af er-
faring giver mange lejerhenvendelser, som
kunne undgas.

”Vi fik mange tilbagemeldinger fra kunder,
der var glade for informationen”, fortaeller
Peter Lysdahl. ”Sa ved at informere kunne vi
hjzlpe vores kunder og imgdekomme dem.
Med andre ord: Nar vi hos ista opdager en
problemstilling, der har betydning for
vores kunder, informerer vi dem straks”,
slutter Peter Lysdahl.

Peter Lysdahl, afdelingschef i ista.
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ista cykler for
baeredygtigheden

“Det er beeredygtigt, det sender et fint signal om
virksomhedens verdier, og sa kommer jeg
meget hurtigere frem i dagligdagen”, forteller
Stefan. Faktisk mener han, at han sparer en til
halvanden time om dagen, hvor han ellers ville
have siddet i trafikkaos. "Og det betyder, at jeg
rent faktisk meget mere preecist kan fortelle
vores kunder, hvorndr jeg er fremme, for med
cyklen behover jeg ikke tage hejde for hverken
trafikkaos eller parkeringsproblemer”.

99 Med cyklen
behover jeg ikke
tage hojde for
hverken trafikkaos
eller parkerings-
problemer.

Stefan forteeller, at han har kert godt 800 km pa
sin ista-cykel siden februar, og han anbefaler
gerne andre at ggre det samme. "Og sa er det da
sjovt, at jeg ligefrem bliver stoppet af andre, der
cykler rundt pd Christiania-cykler, fordi de
bare synes, min bla ista-cykel er super cool”,
slutter Stefan Hansen, der ikke et gjeblik for-
tryder sin beslutning om at cykle rundt i byen
frem for at kore i bil.

Stafan Hansen har skiftet
firmabilen ud med cyklen.
Foto: Nils Holm.



