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iIstalNyt

Velkommen til magasi-
net istaNyt

Fa viden om love og reg-
ler, samt inspiration til
miljpvenlige og pkonomi-
ske lgsninger, der gor ad-
ministration gennemsku-
elig og enkel.

Sa dyrt er dit
vandspild

Vandprisen inklusiv vandafledningsafgift
svinger fra kommune til kommune. Her
tager vi udgangspunkt i den gennemsnit-
lige vandpris pa 60,62 kr. pr. m®.

En medium
dryppende
vandhane

Et let
dryppende
toilet

100 m pr. ar:

Et Ipbende
toilet

400 m? pr. ar:

Lees side 2

Lekagel@ntrollens ngjagtighed og
overvagnihgen degnet rundt sikrer,
at alle lekager bliver fanget.

Fa fuld kontrol over
vandforbruget

Alle erfaringer viser, at
vandforbruget falder med
15-20 %, nar man gar fra
kollektiv til individuel
maling og afregning.

Lees side 3

Ny salgs- og marketing-
direktor

Hans Henrik Finne eristas
nye salgs- og marketing-
direktgr. Han har mere
end 15 drs erfaring med
lpsninger til den almene
og private sektor.

Lees side 4

Opdag dyrt vandspild i tide

Ville det vaere rart at fa besked om et utaet toilet, sa beboe-
ren ikke far en efterregning pa tusindvis af kroner? Ogsa for
miljgets skyld? ista har udviklet en intelligent Igsning, sa lze-

kager hurtigt opdages.

ista leekagekontrol til vandmalere er en ny lgs-
ning, som nemt kan tilsluttes istas radioaflee-
ste vandmalere i de enkelte lejemal eller alter-
nativt pa ejendommens stigestrenge. Laekage-
kontrol kan bade bruges sammen med istas al-
mindelige vandmalere, der registrerer vand-
spild ned til 8 liter i timen, og sammen med
den nye modilys®-maler, der er omtalt andet
sted i bladet. Med modilys® registreres vand-
spild helt ned til 1 liter i timen, og ndr der op-
dages et potentielt vandsplid, registreres det
automatisk.

99 Jo for man stop-
per et vandspild, jo
bedre for miljget og
for pengepungen.
”Mange af vores kunder har efterlyst en los-
ning, der kan registrere Igbende toiletter. For

ofte leegger beboere ikke merke til fejlen, eller
de tenker det gar nok — det er ikke ret meget’.

Men vand er dyrt i dag, og vandudgiften for et
Ipbende toilet lpber let op i mange tusind kro-
ner pa et ar. Endnu verre kan skjulte rgrskader
og vandskader i forbindelse med sprungne ror
koste millioner”, forteller salgsdirektor i ista,
Hans Henrik Finne.

Gor det usynlige synligt

En lille ting som en toiletpakning, der skal
skiftes, kan veere skyld et keempe vandspild.
Fejlen kan vere meget sveer at opdage — selv
hvis man holder ngje ¢je med vandspejlet eller
maleren.

(Fortseetter pd side 2)



bt

Benny Mathiesen. Foto: ista Danmark A/S.

Jeg er glad for at byde dig velkommen til
istaNyt, istas nye magasin. Ambitionen
er at give dig nyttig viden, du kan bruge
i hverdagen som ejendomsadministra-
tor. I dette nummer kan du laese, hvor-
dan du sikrer, at jeres vandmalere er lov-
lige og maler korrekt. Det er nemlig dit
ansvar, hvis du er juridisk ansvarlig for
en eller flere bygninger, for sa er du auto-
matisk ’vandleverander. Du kan ogsd
leese om de nye krav om individuel
varmtvandsmaling, som treeder i kraft i
2017. Her er istas rdd, at du tenker ma-
ling af det kolde vand med, da den sam-
lede installationsudgift bliver lavere.
Samtidigt er det istas erfaring, at vand-
forbruget med individuel méling falder
15-20 %. Sa der er penge at spare.

Udover at fortelle dig om nye love og
regler, giver istaNyt dig inspiration til at
sikre dine lejere miljpvenlige og skono-
miske lgsninger, der ggr administratio-
nen gennemskuelig og enkel for dig. Sa
kan du bruge tiden til noget andet. Laes
for eksempel om en ny intelligent lgs-
ning, der sgrger for at leekager pa ror,
vandhaner og toiletter opdages hurtigt.
P4 den made kan du undga vandspild og
vandskader pa bygninger, som kan koste
millioner.

Som kunde besidder du en vigtig viden,
som vi gerne inddrager i udviklingen af
virksomheden. Det sikrer ista vores fg-
rende position pa markedet og giver dig
de bedste, baeredygtige lpsninger. Laes
denne gang om Himmerland Boligfor-
ening, der testede istas nye fugtmaler og
opndede et markant bedre indeklima for
beboerne.

Jeg hdber, at du tager godt imod det nye
blad og gnsker dig god leselyst!

Benny Mathiesen
Adm. direktpr

PS: Har du ros eller 1is, en god idé til ma-
gasinet eller til ista, vil jeg seette pris pd
at here fra dig pd benny.mathiesen@
ista.dk

(Fortsat fra forsiden)

"For administratorer, der gerne vil tage ansvar
for miljpet og spare beboerne for dyre efterreg-
ninger, er ista leekagekontrol en god og billig
lpsning, fordi den kan tilsluttes det radiomo-
dul, der sidder pa istas vandmalere i forvejen.
Ogjo for man stopper et vandspild, jo bedre for
miljpet — og for pengepungen”, lyder det.

Sadan fungerer lzekagekontrollen
Lekagekontrollen fjernovervager ejendom-
mens vandforbrug via et tradlpst radiomodul,
der afleeser vandforbruget hvert tyvende mi-
nut degnet rundt og sender vaerdierne til ista
uden at forstyrre beboeren. Administrationen
kan fplge forbruget pa istaonline.dk. Er der et
vandforbrug, hvor det burde vere nul, eller
overstiger forbruget en fastlagt graense, kan
det vere tegn pa utetheder, og det registreres
automatisk. P4 den made kan der hurtigt sat-
tes ind overfor leekagen.

Kontakt os pa 7732 3300 eller salg@ista.dk,
hvis du vil hgre mere om lekagekontrol.

,, Teknologisk Institut:

Vandskader kan koste dyrt

“Centralt overvagede individuelle vandlaekagemalere er en udmeerket idé i forhold til at
undga sterre vandskader, hvor det helt store problem er fglgeskader pa bygningskonstruk-
tionen. Det er godt, hvis lekagemaleren fanger toiletter eller vandhaner, der drypperien
ejendom, og endnu bedre, hvis den kan forhindre en bygningsskade pa 1,5 millioner kro-
ner efter et sprunget skjult rgr.”

Seniorkonsulent Leon Steen Buhl, specialist i vandinstallationer i bygninger, Installation
og Kalibrering, Teknologisk Institut.

Boligselskab:
Laekagekontrol vil give os en ekstra
sikkerhed

”Som boligselskab vil vi gore alt for at sikre den bedste drift, og iser fordi vi har istas
radioaflaeste vandmalere i forvejen, lyder det meget interessant at koble leekagekontrol pa.
Det er noget, vi vil overveje, iseer hvis kostprisen er rigtig. Rorferinger lgber tit skjulte
steder, og der kan forekomme utatheder. Her ville leekagekontrollen give os en ekstra

sikkerhed.”

Johnny Petersen, driftsleder i Glostrup Boligselskab. , ,

Sadan sikrer du, at jeres vandmalere
er lovlige og maler korrekt

Har lejlighederne individuelle vandmalere? Ifglge reglerne skal de kontrolleres jaevnligt for at
sikre, at forbruget registreres korrekt.

Som ejer eller administrator er

du ’vandleverandg¢r’ med pligt

til at kontrollere vandmalerne.

De geldende regler er fastlagt i
Bekendtggrelsen om Vandmadling, for at sikre,
at beboere alene betaler for deres del. For som
arene gar, bliver malerne langsomt slidt og kal-
ker til, da vandet mange steder i Danmark er
meget kalkholdigt. P4 grund af sliddet og kal-
ken kan de ikke leengere madle forbruget pree-
cist.

Valg mellem Stikprevekontrol

eller Turnusudskiftning. Be-

kendtgorelsen giver dig mulig-

hed for at vaelge mellem to ting.
En stikprevekontrol skal udferes efter seks ar
i drift. Bestdr mélerne, bliver levetiden forlen-
getitre eller seks ar, hvorefter der skal udferes
en ny kontrol. Hvis malerne ikke bestar, skal
samtlige malere skiftes indenfor 12 maneder.
Der skal ogsa udarbejdes en vandkontrolma-
nual, som dokumenterer, at der foretages drli-
ge stikprgver. Den anden mulighed er turnus-
udskiftning, hvor alle vandmalere udskiftes
efter seks drs drift. Der er vandkontrolmanua-
len ikke nedvendig.

Kilde: "Bekendtgarelse om madleteknisk kontrol med malere, der anvendes til maling af forbrug

afvarmt og koldt vand” og vejledningen "Maleteknisk vejledning om kontrolsystem for koldt- og
varmtvandsmadlere i drift (MV 02.36-01, udg. 10), retsinformation.dk
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Fa garanti for at overholde lo-

ven. ista tilbyder en serviceaftale

til bade stikprgvekontrol eller

turnusudskiftning, hvor vi sprger
for, at malerne tjekkes eller udskiftes, nar det
er tid. Som ejer eller administrator er du der-
med sikker pd at overholde reglerne, og beboe-
re har vished for, at deres malere maler kor-
rekt, og at de dermed alene betaler for deres
del. De fleste af vores kunder veelger turnusud-
skiftning, da man for mange malere ikke kan
forvente, at de kan male korrekt efter seks ar.
Det er en gkonomisk Ipsning, hvor du har
overblik over omkostningen i form af en fast
arlig betaling.

Ring til istas salgsafdeling pa 7732 3300
eller skriv til os pa salg@ista.dk, hvis du vil
vide mere om, hvordan du som administra-
tor sikrer beboerne retvisende vandregnin-
ger og samtidig har garanti for at overholde
reglerne.

Artiklerne i bladet afspejler ikke npdvendigvis istas holdning. Det er tilladt at gengive
=== bladets artikler — helt eller delvist — med tydelig kildeangivelse.

—



mailto:salg@ista.dk
mailto:salg@ista.dk
http://www.ista.dk
http://www.retsinformation.dk
mailto:benny.mathiesen@ista.dk

Fa fuld kontrol over
vandforbruget

Nar det nye krav om individuel varmtvandsmaling skal efter-
leves, er det oplagt at teenke det kolde vand med ind.

Vidste du at ...

—en liter vand fra hanen i snit koster 6 grer?
—vandprisen fra 2012-13 steg med 3,9 %?

Senest i 2017 skal alle have individuel maling
af det varme vand. Det betyder, at tusindvis af
ejendomme i de kommende ar far installeret
individuelle varmtvandsmalere i deres lejlig-
heder.

ista anbefaler, at der samtidigt med den nye
varmtvandsmadling etableres koldtvandsmd-
ling.

99 vihar en af ver-
dens hgjeste vand-
priser, som stiger
mere end andre ting
i samfundet.

Op mod halvdelen af de ejendomme, der skal
installeres varmtvandsmalere i, har ikke indi-
viduel koldtvandsmaling i forvejen, og instal-
lerer man bade koldt- og varmtvandsmalere
bliver installationsudgiften veesentligt lavere.
Samtidig viser erfaringer, at vandforbruget i
snit falder med 15-20 %, ndr koldtvandsma-
ling gar fra kollektiv til individuel maling og

afregning. Der er med andre ord store fordele
for miljpet og pkonomien.

En ny lpsning fra ista er den ekstremt ngjagti-
ge modilys® vandmaler, som fas til bade varmt
og koldt vand. Den er billig i drift, har lang le-
vetid og en hgj pracision selv ved de mindste
forbrug.

En af verdens hgjeste vandpriser
"Det, som taler for individuel koldtvandsma-
ling er, at prisen pd vand i Danmark er blandt

verdens hojeste, og den stiger mere end andre
tingisamfundet.Idager vores kunder ligesom
os meget opmerksomme pa miljpet, og dér
har vores nye, preecise modilys® vandmaler sin
styrke. Det kan sammenlignes med et skifte til
LED-lys. Det koster lidt ved etableringen, men
der er store fordele i forhold til miljp og hold-
barhed, og pengene er hurtigt tjent hjem i
form af lavere vandregninger”, siger direktor i
Varmekontrol, Torben Mathiasen.

Individuel vandmaling gav Danmarks

laveste vandforbrug

Albertslund Kommune havde i 2013 landets mindste vandforbrug pa 99 liter pr. person pr.

dogn. Det skyldes oplysningskampagner, uddeling og salg af vandspare-perlatorer og helt

afgprende, at alle boliger med fd undtagelser er gaet fra kollektiv til individuel maling og

afregning. Skiftet til individuel maling reducerer erfaringsmassigt vandforbruget i hus-

holdninger med omkring en femtedel.

Kilde: Albertslund Kommunes grgnne regnskab 2013.

Sadan fungerer modilys® vandmaleren

Typisk sidder der en hovedmalerien ejendom,
hvor vandverket afregner med ejendommen,
og administrator derefter fordeler regningen
pd huslejen udregnet ud fra antal kvadratme-
ter. Nar beboerne far hver deres modilys®
vandmaler bliver forbruget ikke leengere slaet
sammen og delt ud, men udregnet efter hvert
lejemals reelle forbrug. Det giver mange for-
dele:

For administrator

® Lavere driftsomkostninger og nem admi-
nistration. Malernes lange levetid pa op til
30 ar betyder, at det er tilstreekkeligt med

stikprgvekontrol hver 6. ar i stedet for total
udskiftning. Malerne fjernafleeses via istas
tradlgse radionetveerk.

® Vandudgiften udgar af huslejen. Det gor
lejlighederne mere attraktive.

For beboerne

® Beboerne far et overblik over deres for-
brug. De betaler kun for deres reelle forbrug
istedet for at ’betale for naboen’.

® Maleren er ekstremt negjagtig. Den maler
forbrug ned til 1 liter i timen.

For miljpet

® Sikring mod lekager. Med modulet leka-
gekontrol bliver brud pa rer, dryppende toi-
letter og vandhaner opdaget med det sam-
me, sa der ikke er unedvendigt og dyrt
vandspild.

® (hget miljobevidsthed. Kendskabet til eget
forbrug kan vere motiverende for at spare
pa vandet af hensyn til miljg og pengepung.

www.ista.dk

Nyt krav om indivi-
duel maling af varmt-
vandsforbrug

Den 1. januar 2017 skal hver enkelt bolig- og
erhvervsenhed have sin egen varmtvandsma-
ler, uanset om det geelder nybyggeri eller eksi-
sterende byggeri. Det fastslds i den nye, gal-
dende Malerbekendtggrelse (BEK 563 af
02/06/2014) fra Klima-, Energi- og Bygnings-
ministeriet. Koling far ogsa nye regler. Inybyg-
geri eller ved nyinstallering af kpleanleg i ek-
sisterende byggeri skal der installeres kplema-
lere i den enkelte bolig eller erhvervsenhed.

Kontakt istas salgsafdeling pa 7732 3300,
hvis du vil hgre mere om de nye regler.

5.108 kr. om aret

Sa hoje var udgifterne til drikke- og spildevand
for en gennemsnitlig husholdning i 2013.
Vandforbruget var pa 84 kubikmeter drligt,
hvilket svarer til 107 liter om dagen. Fem ar
tidligere, i 2009, var forbruget hejere, nemlig
114 liter om dagen, og gennemsnitsprisen for
vandet og spildevandsafledningen var lavere,
nemlig 3.724 kr., sd vandprisen er altsa steget
meget. Pd de samme fem ar er salget af istas in-
dividuelle vandmadlere naturligt nok steget
med hele 44 %, for nar en lejer far sin egen
vandmaler, betaler man kun for sit eget vand-
forbrug og ikke en pris udregnet efter et gen-
nemsnit af ejendommens forbrug og lejlig-
hedens storrelse.

Kilde: ista og Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen, "Vand 1 tal”, Danva 2013.

Spar tid med ista
online

Tilmeld din ejendom webportalen ista online
og fa alle jeres forbrugsoplysninger prasente-
ret overskueligt. Velg selv, om I vil have vist
forbruget for hver ejendom, beboer eller maler.
Sammenlign forbrug i forskellige perioder og
reagér hurtigt pd unaturligt forbrug. Lad bebo-
erne overvage deres eget forbrug pa web eller
via istas forbrugsapp. Find gamle opgerelser i
arkivet, eller meld flytninger med fa klik for
blot at neevne nogle af de mange muligheder.

Kom pa ista online nu — kontakt istas salgs-
afdeling pa 7732 3300.


http://www.ista.dk
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Henning kender forskel
pa 80.000 radiatorer

"Nar jeg ser gamle danske film, tager jeg ofte
mig selv i at sidde og bruge energi pa at finde
ud af, hvilken radiator, det nu er, der sidder i
det rum, handlingen udspiller sig i — og glem-
mer helt handlingen.” Sddan siger Henning
Sander Andersen, der har veret ansatiistai34
ar. Han er fascineret af radiatorer og iseer af de
gamle radiatorer med stafferinger.

"Min familie synes, at jeg er en radiatornerd.
Kommer jeg i et nyt hjem, tjekker jeg lige radi-
atoren ud og fortaeller folk, hvad den hedder”,
lyder det fra Henning, der selvfplgelig har en
yndlingsradiator, nemlig "Premierer” fra det
forrige arhundrede.

Henning ved alt, hvad der er at vide om radi-
atorer. "Der findes for eksempel 1.340 typer
stpbejernsradiatorer, 760 stdlradiatorer, 880
rgrradiatorer og sma 4.000 af de nye radiatorer
med luftlederplader. Samlet er der godt 5.000
forskellige radiatortyper og mellem 80.000
og 100.000 forskellige slags radiatorer med
hver deres dimensioner for leengde, hejde og
bredde”, forteller Henning, og han tilfpjer, at
han kan sla dem alle op i databasen. "Men jeg
har 5-600 af dem i hovedet, og istas 32 montg-
rer ringer jevnligt til mig og sender billeder,
nar de vil have bestemt typen pd forskellige
radiator.”

Henning har arvet radiatormappen pa bille-
det fra sin gamle leeremester. "Dengang jeg var
monter, havde jeg altid den rpde ’bibel’ med
under armen. I dag slar jeg op i den maske 10-
15 gange om aret, ndr jeg skal lave en bereg-
ning pa de meget gamle og sjeeldne radiatorer,
der bla. findes p& @sterbro i Kpbenhavn.”

"Det er nasten kun mig, der registrerer ma-
lere. Ikke kun varmemalere pa radiatorer, men
ogsa vandmalere, rpgalarmer og fugtmalere. I
princippet alt, der har med radioafleesning at
gore.”

Henning bruger sin montg¢rviden, nir han
indtaster tallene. "Jeg ser med det samme, hvis
noget ser forkert ud. Og ndr jeg har udfert mit
arbejde, kan malerne leses rigtigt af, endda
utroligt nejagtigt, nar det gaelder de elektroni-
ske malere”, forteller han.

Pa jobbet er Henning ngjagtig, omhyggelig
og satteren ereiat gore alt korrekt. "Nar jeg er
sammen med familien, slapper jeg bare af, bl.a.
er jeg medlem af en skytteforening uden sky-
debaner, sa i stedet for at skyde, megdes vi til
feellesture og spisning.”

Ny salgs- og
marketingdirektor

Den fgrste september er Hans Henrik Finne, 55 ar, ansat

som istas nye salgs- og marketingdirektor. Maske kender
du allerede Hans, som kommer fra en stilling hos Minol
og tidligere har veeret hos Brunata. Han har mere end 15
ars erfaring med salg af lgsninger til den almene og pri-
vate sektor, og han er et kendt ansigt i branchen. Blandt
hans store netvaerk, som ista dermed vil drage fordel af,
er Teknologisk Institut og Energi Forum Danmark.

“Jeg gleeder mig til at arbejde for en virksomhed af istas
storrelse, som er gearet til fremtiden, og jeg glaeder mig
til at fortsaette den rejse, ista har vaeret pa igennem de
senere ar. Ydermere bliver det speendende at veere med til
at implementere EU’s energieffektiviseringsdirektiv
med istas lgsninger. Og selvfplgelig ser jeg meget frem til
at mgde kunderne og udvikle ista sammen med dem”,

siger Hans Henrik Finne.

Vil du i kontakt med Hans, har du spgrgsmal eller andet,
kan han kontaktes pa hans.finne@ista.dk.

|

Hans Henrik Finne, ny salgs- og
marketingdirekter i ista.
Foto: Anne Mette Ehlers.

Fa vigtig viden om energiforbrug

Ga aldrig glip af istas nyheder om ny lovgivning og tips til
et mere gkonomisk vand- og varmeforbrug. Tilmeld dig pa
ista.dk, sa modtager du altid magasinet, sa snart det ud-

kommer.

"Biblen kaldte vi den. Radiatormappen er fra 1952 og beskriver dimensionerne pa nogle af de ldste radiatorer
i Danmark”, fortaeller Henning Sander Andersen. Foto: Anne Mette Ehlers.

Lidt om Henning

Kontorassistent Henning Sander Andersen, 59
ar. Ansat i ista igennem 34 ar. Forst som mon-
tor, hvor han satte fordampningsmalere op, og
de seneste 6 ar har han haft ansvaret for at fak-
tabestemme hver enkelt af de radiatorer, der
skal fjernaflaeses ude hos kunderne.

Radiatoren skal parres med den rette varme-
maler, ligesom ejendom, lejemal, placering og
dimensioner skal indtastes i databasen Mirus,
sa malingen bliver korrekt skalaberegnet og
registreret i varmeregnskabet.

Beboere lgste selv
fugtproblem

“Et lille display centralt i lejemalet viser tem-
peratur og luftfugtighed. Nar den gvre grense
nds, lyser en diode rpdt, og beboerne bliver
gjort opmeerksomme p4d, at luftfugtigheden er
for hej, og at det er tid til enten at lufte ud eller
heeve temperaturen.”

Det fortaeller ejendomsinspektor Henrik Lar-
sen fra Himmerland Boligforening, hvor 15
fritliggende huse ud af en afdeling med 186 le-
jemdl over vinterperioden har testet istas nye
fugtmaler, humonic®, med stor succes. Faktisk
har 13 ud af 14 lejligheder ikke haft fugtpro-
blemer siden installationen af humonic®.

Resultaterne er sd tilfredsstillende, at bestyrel-
sen og beboerne i afdelingen nu har besluttet,
at alle lejemal skal have installeret fugtmale-
ren, hvilket i gvrigt er ganske enkelt at gore.
Det er godt for lejlighedernes indeklima, for
helbredet, og ikke mindst for pkonomien pa
den lange bane i forhold til at forhindre skim-
melsvamp og andre fugtskader.

"Displayet var anbragt i stuen, hvor beboerne
jeevnligt gik forbi, og dermed kunne de ikke
undga at se, hvis det rpde lys var teendt og indi-
kerede, at de skulle bringe luftfugtigheden
ned”, forteeller Henrik Larsen, og han tilfgjer,
at ogsa i de lejemadl, hvor der tidligere var pro-

blemer med for hgj luftfugtighed, blev beboer-
ne bevidste om problemet, og efter fa uger blev
luftfugtigheden ogsa her bragt ned.

Hvis et lejemadl i gvrigt over en leengere perio-
de har en luftfugtighed, der ligger over den
gvre grense, far administrator besked, sa leje-
ren kan kontaktes og blive gjort opmerksom
pd problemet.

“Alt i alt har vi faet et bedre indeklima, og det
var hovedformalet. Vi har lert, at maling af
luftfugtighed er en hjelp til selvhjeelp, der vir-
ker. Tidligere sendte vi en masse materiale ud
for at informere om problemet, men det aller-
bedste er, nar beboerne selv bliver opmaerk-
somme pa luftfugtigheden og kan handle pa
det, og det kan de med fugtmaleren.”


mailto:hans.finne@ista.dk



