
Les gestes qui 
sauvent en 
cas d’incendie

Nos conseils



E v i t e r  l e s  r i s q u e s 

Les  gestes  s imples  à  retenir

Eteindre complètement les 
cigarettes et ne pas fumer au lit.

Tenir les allumettes et les briquets  
hors de portée des enfants.

Ne pas laisser de casseroles, de 
poêles ou de plats sur le feu sans 
surveillance.

Laisser les produits inflammables 
loin des radiateurs, ampoules, 
plaques chauffantes … 

■�  La température d'une pièce en feu atteint 600°C 
en 3 minutes 

■  Un incendie domestique a lieu toutes les 2 minutes 
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Ne pas raviver un feu ou les braises 
d’un barbecue avec de l’alcool ou 
de l’essence. 

Brancher un seul appareil par prise 
électrique.

Faire contrôler régulièrement, par 
un professionnel, votre installation 
d’électricité, de gaz et de chaudière 
(notamment les inserts et les 
cheminées).

Faire ramoner les conduits et les 
cheminées tous les ans.

■�  Un incendie sur 4 est dû à une installation   
électrique défectueuse 

■	 70 % des incendies mortels ont lieu la nuit 
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Se réfugier dans la cage d’escaliers Avertir les autres 
habitants

Quitter le bâtiment

vous. humides

Appeler le numéro 
d’urgence

I n c e n d i e  d a n s  v o t r e  l o g e m e n t
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■  Fermez la porte de la pièce en feu et toutes  
  les autres portes derrière vous.

■	 Faites attention à la chaleur et aux fumées,      
baissez-vous, l’air frais est près du sol. 
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vous. humides

I n c e n d i e  d a n s  l a  c a g e  d ‘e s c a l i e r
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Attendre la venue 
des pompiers à 

votre fenêtre

Respecter une 
distance de sécurité

Issue de secours 

bloquée
Rester chez vous et fermer 
toutes les portes derrière 

Calfeutrer le bas de vos
portes avec des vêtements 
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■  N’ouvrez pas une porte si elle est chaude. 
 

■� Couvrez-vous le nez et la bouche avec un linge 
ou un chiffon humide.

■	 Retenez votre respiration.  
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Calfeutrer le bas de 
vos portes avec des 
vêtements humides

Issue de secours 
bloquée

Rester chez soi et fermer 
toutes les portes derrière  

vous



Que faire en cas 
d’incendie ?

!
Chaque seconde compte. En cas d’incendie. 
Mettez-vous immédiatement en sécurité avec 
les autres occupants et appelez ensuite le 
numéro d’urgence !

Numéro d‘urgence 18



Qui appelle ? 
Nom, adresse, n° de téléphone pour vous joindre en cas de besoin.  
 
 
Où se trouve l’incendie ? 
Ville, rue et numéro. 
 
 
 
Où se situe l’incendie ? 
Appartement, bâtiment commercial, véhicule. 
 
 
Décrivez la situation 
Personne(s) en danger ? Nombre de blessés ? 
 
 
 
Informations complémentaires si nécessaire 
Attendez les éventuelles questions du centre de contrôle.

Les pompiers doivent 
pouvoir intervenir 
rapidement
Les principales informations dont ils auront besoin 
lors de votre appel :
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ista, proche de chez vous

Région Nord

ista CIS : Horizon 2000 - Mach 3 ■ Avenue des Hauts Grigneux ■ 76 420 Bihorel
Tél. : 02 35 59 28 80 ■ Fax : 02 35 60 71 14

ista CIS : Technoparc des Prés ■ 7, allée Lakanal ■ 59 650 Villeneuve d’Ascq
Tél. : 03 28 76 10 90 ■ Fax : 03 20 91 40 70

Région Est

ista SLCG : 7, rue du Parc ■ 67 205 Oberhausbergen
Tél. : 03 88 56 34 44 ■ Fax : 03 88 56 34 33

ista CIS : Parc Technologique ■ 28, rue de Broglie ■ 21 000 Dijon
Tél. : 03 80 60 02 30 ■ Fax : 03 80 74 29 70

Région Sud 

ista CIS : Z.I. du Phare ■ 27, rue François Arago ■ 33 700 Mérignac
Tél. : 05 57 92 88 20  ■ Fax : 05 57 92 88 39 

ista CIS : Parc Mure ■ Bât. A1 - 16 ■ boulevard des Aciéries ■ 13 010 Marseille
Tél. : 04 91 29 09 91  ■ Fax : 04 91 95 79 45

ista AZURÉENNE
BP 41 ■ 06801 Cagnes / Mer ■ Cedex 1
Tél.: 04 93 20 13 13 ■ Fax : 04 92 13 47 00

Région Centre-Est

ista SECR : Parc de la Grive ■ 16, rue de Lombardie ■ 69 150 Décines-Charpieu
Tél. : 04 72 65 31 00 ■ Fax : 04 72 65 31 39

Région Ouest

ista ODE : Z.A. les Hauts de Couëron ■ Rue des Imprimeurs ■ 44 220 Couëron
Tél. : 02 51 83 70 30 ■ Fax : 02 40 94 07 38

ista CIS : 3, rue des Artisans ■ 37 300 Joué-Lès-Tours
Tél. : 02 47 36 48 00 ■ Fax : 02 47 38 32 42

ista CIS  S.N.C au capital de 3.034.169 Euros
Siège social : 30, avenue Carnot ■ 91300 Massy
Tél. : + 33 (0)1 69 19 53 00 ■ Fax : + 33 (0)1 69 19 53 01
www.ista.fr ■ www.istablog.fr
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Région Île-de-France

AQUAGEST et CIS Service robinetterie : 105, avenue Morane Saulnier ■ 78350 BUC
ista CIS : Tél. : 01 39 20 28 00 ■ Fax : 01 39 20 28 01
AQUAGEST : Tél.: 01 30 83 94 94 ■ Fax : 01 30 83 94 96 

ista CIS : 3, rue Christophe Colomb ■ 91 300 Massy
Tél. : 08 20 20 88 02* ■ Fax : 01 64 54 27 02


