L’apista et les webservices
votre solution Smart Data




AVEC L’APISTA ET LES WEBSERVICES,
LA SMART DATA S’ADAPTE A VOS BESOINS

Notre apista permet de vous transmettre, via des webservices dédiés (alertes fuites, consommation ...),
des données spécifiques et de les intégrer a votre intranet ou votre plateforme digitale. Plusieurs packs
de webservices sont a votre disposition.

Pourquoi intégrer nos données a vos plateformes digitales ?

= Vous avez acces a toutes les données de consommation sur la méme interface (facilité de gestion,
un seul mot de passe...),

= Vous offrez de la valeur ajoutée a vos gestionnaires, votre personnel de proximité ainsi qu’a vos
résidents pour en faire de véritables consomm’acteurs,

= Vous créez du trafic supplémentaire sur votre interface,
= Vous diminuez le nombre de réclamations et de litiges,

= Vous choisissez un partenaire de confiance habitué a gérer des centaines de millions de données et des
envois quotidiens a ses clients.
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Une mise en place ultra simple

= Vous devez étre équipé de notre solution ista Smart Services (reléve des index en téléreleve) et conserver
le logo ista sur votre solution,

= Une équipe web dédiée ista vous accompagne tout au long du projet (Chef de Projet IT, Chef de Projet
Transverse et plusieurs Développeurs IT spécialisés) pour plus d’efficacite.

v" Votre portail web résident

v Sur votre plateforme digitale




LE PACK CONSO - GESTIONNAIRE

Un état des lieux pour connaitre rapidement les consommations de votre patrimoine,
batiments et logements.

Les consommations d’eau froide ou chaude (en valeur, m3) et de chauffage
(en valeur, unité de chauffe pondérée des DJU*, kWh) sont disponibles :

»  Pour votre patrimoine sur une période hebdomadaire, mensuelle, trimestrielle, semestrielle, annuelle,
»  Pour votre patrimoine sur une période choisie,

» Par batiment sur une période choisie,

> Par logement d’un batiment sur une période choisie.

Vous savez directement si, pour un batiment et ses logements, les données sont disponibles (I'eau et chauffage).
Vous obtenez des données analysées sur plusieurs logements (typologie, fluides) et plusieurs batiments (eau).

LE PACK CONSO - RESIDENT

Le résident prend connaissance trés rapidement de ses consommations.

Les consommations d’eau froide ou chaude (m3) et de chauffage (unité de chauffe pondérée
des DJU*, kWh) sont accessibles pour le logement sur une période choisie.




LE PACK CONSO PERFORMANCE - GESTIONNAIRE

Une analyse poussée pour surveiller et optimiser les consommations ainsi que les appels de
charges.

En plus du PACK CONSO GESTIONNAIRE, vous avez accés pour I’eau et le chauffage
(m3, unité de chauffe pondérée des DJU*, kWh) aux :

» Consommations du batiment et de ses logements sur une période déterminée (hebdomadaire, mensuelle,
trimestrielle, semestrielle, annuelle),

» Consommations des logements d'un batiment estimées en euro (hebdomadaire, mensuelle, trimestrielle,
semestrielle, annuelle),

» Comparaison des consommations d’eau des logements d’'un batiment par rapport aux moyennes nationales
journaliéres selon la typologie des logements (1 piéce, 2 piéces, ...),

» Comparaison des consommations de chauffage des logements d’'un batiment par rapport aux moyennes
nationales mensuelles selon la typologie des logements (1 piéce, 2 piéces, ...),

» Conseils pour réaliser plus d’économies.

LE PACK CONSO PERFORMANCE - RESIDENT

Le résident peut analyser ses consommations, agir et anticiper ses
postes de dépenses énergétiques les plus importants.

En plus du PACK CONSO RESIDENT, ce dernier a accés pour 'eau et le
chauffage (m3, unité de chauffe pondérée des DJU*, kWh) aux :

» Consommations journalieres du logement et de chaque compteur,

» Consommations du logement (hebdomadaire, mensuelle, trimestrielle, semestrielle,
annuelle) estimées en euros,

» Consommations des compteurs du logement (hebdomadaire, mensuelle, trimestrielle,
semestrielle, annuelle)

» Comparaisons des consommations d’eau du logement par rapport a la moyenne nationale
journaliére selon le type de logement (1 piéce, 2 piéces, ...)

» Comparaisons des consommations de chauffage du logement par rapport a la moyenne
nationale mensuelle selon le type de logement (1 piéce, 2 piéces, ...)

» Conseils pour réaliser plus d’économies




LE PACK PILOTAGE PERFORMANCE - GESTIONNAIRE

Des alertes et des indicateurs de consommations pour identifier les anomalies, agir et
réaliser plus d’économies d’énergie.

En plus des PACKS CONSO et CONSO PERFORMANCE GESTIONNAIRE, vous avez accés a:

Pour I’eau et le chauffage :

> L’état des consommations (forte/normal/faible) de la semaine passée de tous les logements du patrimoine,

Pour l’eau :

> Le nombre de batiments et de logements (par batiment) selon I'état de consommation (forte/normal/faible) sur la
semaine passée,

> La liste des fuites par batiment et par logement du batiment (n°® de compteur, eau chaude ou froide, débit et date de la
fuite, nombre de jours en fuite).

Pour la température :

> La température moyenne des batiments et des logements de votre patrimoine a la semaine ou au mois selon 4
périodes de la journée,

> L'état de la température moyenne (forte/normal/faible) d’'un batiment et des logements du batiment sur la semaine
passée,

> Le nombre de logements (pour le patrimoine et par batiment) selon le statut de température (forte/normal/faible).

LE PACK PILOTAGE PERFORMANCE - RESIDENT

Le résident est alerté en cas de surconsommation dans son logement et peut
ainsi agir rapidement pour éviter tout gaspillage énergétique.

En plus des PACKS CONSO et CONSO PERFORMANCE RESIDENT,
ce dernier a accées a :

p L’état des consommations hebdomadaires, mensuelles, trimestrielles, semestrielles, annuelles
pour I'eau et le chauffage : fortes/normales/faibles,

> Aux alertes fuites sur le logement (n° de compteur, eau chaude ou froide, débit et date de la
fuite, nombre de jours en fuite),

> A la température moyenne du logement a la semaine ou au mois selon 4 périodes horaires de
la journée,

> L’état de la température moyenne (fort/normal/faible) du logement sur la semaine passée.




ista, proche de vous

ista est le leader de la maitrise des consommations d’eau et d’énergie en habitat collectif.
Avec plus de 750 collaborateurs en France, ista est également spécialiste de I’entretien de la robinetterie.

Siege social

Région lle-de-France

M Agences

SB!V\CE’ fo.‘ﬂ]!ﬂe!(\al

3, rue Christophe Colomb
91300 Massy

Tel.: 01 64 54 2799
Fax:0164 54 2702

30, avenue Carnot
91300 Massy

Tel.: 016919 53 00
Fax:016919 53 01

Région Grand Ouest

ista Nantes

Z.A.les Hauts de Couéron
23, rue des Imprimeurs
44220 Couéron

Tel.: 0251837030
Fax:024094 0738

ista Tours

3,rue des Artisans
37300 Joué-Les-Tours
Tel.: 024736 48 00
Fax:0247383242

ista Bordeaux

Z.I.du Phare

14, rue Francois Arago
33700 Mérignac
Tel.: 05579288 20
Fax:05579288 39

Service robinetterie

105, avenue Morane Saulnier

78350 BUC
ista:Tél.: 0139 20 28 00
Fax:01392028 01

AQUAGEST :Tél.: 0130 83 94 94

Fax:01308394 96
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Pour en savoir plus sur I'actualité des
économies d'énergie, retrouvez ista
France sur www.istablog.fr ainsi que

sur les réseaux sociaux :
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Bien qu'ista s'efforce de publier des informations les plus a jour et les plus
exactes possibles, ista ne revendique pas, ni ne s'engage, ni ne garantit E
I'exactitude, l'exhaustivité ou I'adéquation de ce support. S

Région Nord

ista Rouen

1,Rue Andrei Sakharov
76130 Mont Saint Aignan
Tel.: 023559 28 80
Fax:0235607114
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Région Sud-Est

L
STI;ASBOURG

ista Lille

Technoparc des Prés
7,allée Lakanal

59650 Villeneuve d'’Ascq
Tel.: 03 28 76 10 90
Fax:0320914070

Region Est

ista Strasbourg

7, rue du Parc

67205 Oberhausbergen
Tél.: 03 885634 44
Fax:03 88563433

ista Dijon

Parc Technologique
28, rue de Broglie
21000 Dijon

Tel.: 03 80 60 0230
Fax:0380742970

ista Lyon
Parc de la Grive
16, rue de Lombardie

69150 Décines-Charpieu

Tél.: 04 72 653100
Fax:04 72653139

ista Marseille

Parc Mure —Bat. Al

ista Nice

Parc Technopolis
Batiment P15

5, chemin des Presses
06800 Cagnes / Mer
Tél:0493201313
Fax:049213 47 00

16, boulevard des Aciéries

13010 Marseille
Tel.: 049129 09 91
Fax:04 91957945

30 avenue Carnot
www.ista.fr

cis ista S.N.C au capital de 3.100.000 Euros
= 91300 Massy




