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[fJ Pourquoi individualiser les frais de chauffage
dans les immeubles chauffés collectivement ?

La répartition des frais de chauffage répond a un besoin d’équité : chacun paie
selon sa consommation réelle comme c’est le cas pour le chauffage individuel.

Elle est également une réponse simple et efficace a |a lutte contre le gaspillage
et géneére des économies significatives. Avec une facturation basée sur le relevé
d’un appareil de comptage, 'usager est incité a régler son chauffage au plus
prés de ses besoins de confort. En adaptant son comportement, il ne consomme
que le chauffage dont il a besoin.

Grace a ce mode de répartition les économies réalisées profitent directement
al'usager. Ce n’est pas le cas lorsque les charges de chauffage sont réparties en
fonction d’une clé fixe, les milliémes de copropriété. Ce dernier mode de
répartition, au prétexte d’étre plus simple, déresponsabilise 'occupant qui
a tendance a laisser ses radiateurs ouverts en toute circonstance.

Pourtant, la mise en place des appareils permettant d’enregistrer
les consommations est trés rapide et le calcul des frais individuels s’intégre de
facon fluide dans la comptabilité du gestionnaire. On considére que
I'individualisation et la prise en compte du comportement de chacun sont
le complément indispensable des travaux d’isolation et d’équipement a réaliser
dans 'immeuble pour en améliorer les performances thermiques.



] Quelles économies peut-on attendre de la répartition
des frais de chauffage ?

Par son comportement, 'usager peut influencer de facon significative sa facture
de chauffage. De nombreuses études réalisées en France et en Europe montrent
toutes que la répartition des frais de chauffage en fonction de la consommation
génére, en moyenne, 20% d’économie au niveau d’un immeuble'.

Cette économie peut étre encore plus nette au niveau individuel. [l n’existe pas
de modele unique de comportement et les économies tant collectives
qu’individuelles dépendent des bonnes pratiques des occupants de 'immeuble.

B Pour atteindre cet objectif, quelques gestes simples
de bonne conduite énergétique.

= Utiliser les vannes de réglage des radiateurs.

Une manceuvre réguliére des vannes en assure leur bon
fonctionnement. Elles seront dés lors en mesure de jouer
leur réle pour régler au plus juste la température du logement.

= Equiper les radiateurs de robinets thermostatiques.

Cet équipement est désormais obligatoire en association avec
les répartiteurs de frais de chauffage. Il facilite considérablement
le pilotage du chauffage du logement.

= Respecter les températures recommandées.

19°C est la température moyenne qui ne doit pas étre dépassée
dans un appartement. Le code de la construction et de I'habitation
I'impose dans son article R131-20 (décret n° 79-907 du 22 octobre 1979) ;

16°C lorsque la durée d’inoccupation est égale ou supérieure
a vingt-quatre heures et inférieure a quarante-huit heures
(article R131-21) ;

8°C lorsque la durée d’inoccupation est égale ou supérieure
a quarante-huit heures (article R131-21).

TEntre 15 et 35% en moyenne par immeuble (source EVVE et Ademe)



m Grace au répartiteur de frais de chauffage, les utilisateurs
d’installations de chauffage collectif bénéficient des mémes avantages
que les occupants de logements avec chauffage individuel : liberté de
choisir sa température, liberté de ne payer que ce que I'on consomme !

® Avec les robinets thermostatiques, chacun devient acteur du respect
des températures réglementaires a I'intérieur de son logement, méme
si I’installation fournit plus de chaleur que les 19°C (moyenne
logements) imposés par la réglementation.

Chambre a coucher 17°C
Cuisine 18°C
Chambre d’enfants 19°C
Séjour 20°C
Salle de bains 21°C
Piéce inoccupée (ors gl mevemions g condensatons)

En cas d’absence de quelques heures (travail, sortie...), baisser la température de 2°C.
S’ily a un seul radiateur a fermer en sortant de 'appartement c’est celui du séjour !

En cas d’absence prolongée, diminuer le réglage des radiateurs et laisser les portes
des piéces ouvertes pour laisser I'air circuler.

u Aérer les piéces en ouvrant les fenétres en grand mais pas longtemps.
- pas plus de 5 minutes en période de chauffe, cela suffit pour renouveler
I'air de la piéce sans refroidir les murs ;
- pas de fenétre basculée ou entrouverte quand le chauffage est allumé :
ceci est réservé a I'été ;
- fermer les radiateurs avant d’ouvrir les fenétres.

= Tirer les rideaux et fermer les volets la nuit.
lIs sont une bonne barriére contre le froid.

= Adapter ses vétements.
Des vétements chauds et amples permettent de réduire encore d’un ou deux
degrés la température de I'appartement : 1°C de moins, ce sont 7% gagnés sur la
facture de chauffage !



® Purger les radiateurs.

IIs chaufferont de facon plus efficace, cela évite les bruits désagréables et contribue
au bon fonctionnement de I'ensemble de I'installation.

= En fin de saison de chauffe, ouvrir les robinets thermostatiques.
Il faut les positionner sur la valeur maximale pour éviter que le pointeau reste coincé.

= Ne pas mettre le chauffage en route trop tot.

Sous nos latitudes, rares sont les jours ou la température extérieure descend sous
les 14°C avant le 15 octobre. Une fois le chauffage mis en route, la tentation est
forte de ne plus le couper méme en cas de redoux important. Ces jours de chauffe
inutiles coltent cher en fin d'année !

= Veiller a ce que I'installation soit convenablement équilibrée.
C'est-a-dire que tous les radiateurs de 'immeuble chauffent de maniére
homogeéne. Cette opération ne peut étre effectuée que par un spécialiste
(en principe la société en charge de I'installation).

= S’informer !

ista aide ses clients pas a pas et les informe a chaque étape de la mise en ceuvre
de cette nouvelle fagon d'utiliser le chauffage collectif.

La campagne d’informations préalable a I'installation est une premiére sensibilisa-
tion aux enjeux et aux gains potentiels réalisables. La répartition des frais de chauf-
fage avec ista n’est pas qu’une simple ligne sur le décompte de charges !
Les documents transmis au syndic a destination de 'occupant sont clairs et détaillés :
ils font de chaque utilisateur un consommateur responsable et averti.

La nouvelle réglementation précise que le relevé doit étre fait au moins une fois par
an et transmis aux occupants. Avec le relevé il convient :

m de détailler les calculs et donner une information claire sur la consommation
de chacun (voir 'annexe 5 : décompte individuel des frais de chauffage) ;

n d’afficher I'historique des consommations de 'immeuble dans les parties
communes pour sensibiliser I'ensemble des occupants a I'enjeu collectif
que représente ce poste de charge important (voir lannexe 6 : observatoire des consommations).

Les économies liées a la mise en place de répartiteurs de frais de chauffage
constatées dés les deux premiéres années peuvent encore progresser si 'on procéde
a des campagnes de sensibilisation appropriées !




m Les nouvelles technologies (répartiteurs radio télérelevés, affichage
des consommations sur un portail internet, alertes sur téléphones...)
permettent d’aller encore plus loin dans I'information et les économies.

® 'université de Dresde (Allemagne) a mis en évidence qu’une
information mensuelle sur les frais de chauffage permettait

d’atteindre un gain supplémentaire de 15% par rapport aux modes
d’information classiques !

® La nouvelle réglementation thermique RT 2012 prévoit, pour les
immeubles neufs, un relevé mensuel des consommations et un
affichage a I'intérieur du logement.

Y Le répartiteur de frais de chauffage radio :
mise en ceuvre et fonctionnement

radiateur sur lequel il est installé et intégre le temps d’utilisation
du chauffage. Le répartiteur ista doprimo® Ill radio prend aussi
en compte la température ambiante de la piéce et la mesure en

ista est d’autant plus précise. Ces appareils s’adaptent sur tous les
systémes de distribution de chauffage, qu’ils soient en chandelle
ou en boucle horizontale.

- Lerépartiteur de frais de chauffage capte la température du
Ly
=

Définitions
=« En chandelle » : chaque radiateur est alimenté par une colonne verticale

desservant successivement chaque étage. Il y a autant de colonnes dans
un appartement qu'ily a de radiateurs.

= « Horizontal » : les différents radiateurs de chaque appartement sont alimentés
par un seul circuit horizontal privatif, connecté a une colonne montante (Ialler)
et une descendante (le retour).

Grace a ses deux sondes, le répartiteur ista donne des informations trés fiables
méme lorsque les fenétres sont ouvertes ou s’il y a une tentative d’influencer
le comptage (fraude). Le répartiteur électronique est d’'un usage bien plus
universel que les appareils de la génération précédente, les évaporateurs.



Les avancées technologiques du répartiteur électronique radio sont considérables

et répondent a des besoins :

= mesure trés précise tenant compte de I'environnement ;

= relevé sans pénétrer dans le logement ;

m possibilité de multiplier les relevés et améliorer ainsi I'information de 'usager ;

m possibilité de mettre en place des alertes en cas de dérive de consommation
(option web) ;

= mémorisation des relevés a la date choisie, modifiable a tout moment ;

m affichage digital permettant un relevé par l'occupant et des états des lieux simplifiés ;

= maintenance facilitée : contréle a distance du bon fonctionnement des appareils ;

m systéme anti-fraude renforcé.

m | e répartiteur mémorise la consommation a la date d’arrété des
comptes et repart a zéro chaque année.

® |3 puissance en Watts de chaque radiateur est soigneusement relevée
lors de 'installation des appareils et reprise dans les calculs.

[ Le compteur d’énergie thermique

Le Compteur d’Energie Thermique (est utilisé pour mesurer
la consommation d’énergie par appartement. Il s’installe en
gaine technique paliére (dans de trés rares cas a I'intérieur du
logement). Il s’adapte uniquement sur un réseau de
distribution « horizontal » (voir p.7). Son usage s’est
développé a partir de 1980, date a laquelle la réglementation
thermique a prévu une installation de compteur relevable
sans pénétrer dans le logement.

Cet appareil calcule une valeur physique réelle de I'énergie thermique consommée
a partir du volume d'eau mesuré qui circule dans le circuit de chauffage du logement
et la chute de température du fluide entre I'entrée et la sortie du logement.

Un compteur se compose de trois éléments :

= un mesureur de volume d’eau ;

= une paire de sondes qui mesure les températures de I'eau dans les conduites
« aller » et « retour » de I'installation ;

= un intégrateur électronique qui calcule et affiche la valeur de I'énergie en kWh,
en MWh ou en Joules.



Il existe deux types de compteurs sur le marché :

» Le compteur d’énergie thermique a mesureur hydraulique traditionnel (a turbine).
Dans le mesureur hydraulique, le débit d’eau est utilisé pour entrainer en
rotation une turbine. Ce mesureur délivre des impulsions proportionnelles
au volume d’eau ayant circulé dans la canalisation. Ce compteur nécessite
la surveillance de I'eau de chauffage qui doit étre conforme aux normes en vigueur.

m Le compteur d’énergie thermique a ultrason.
La mesure de débit s’effectue par I'’émission d’un signal sonore dont la vitesse
de propagation est proportionnelle a la vitesse de circulation de I'eau dans
la canalisation.

= |3 technologie utilisant I'ultrason est trés précise méme aux débits les
plus faibles. Cette précision est remarquablement constante dans le temps.
Les essais 'ont prouvé sur des durées d’utilisation de plus de 12 ans !

® e compteur a ultrason s’affranchit de la qualité de I'eau de chauffage :
méme dans une installation embouée le comptage reste précis.

I Larépartition des frais de chauffage et la loi

La loi du 29 octobre 1974 sur les économies d’énergie, reprise dans 'ordonnance
2011-504 prévoit, lorsque le chauffage est collectif, I'obligation de facturer I'eau
chaude et le chauffage en fonction de la consommation réelle de I'usager.

Le décret du 23 avril 2012 complété par l'arrété du 27 aolit 2012 (voir annexes 2-3) précise
les dispositions de la loi Grenelle Il et définit les modalités de mise en place et
d’exploitation des appareils permettant I'individualisation des frais de chauffage.

Entrée en vigueur

Elle est immédiate avec un délai de cinq ans pour s’acquitter de 'obligation
d’installer des appareils de mesure soit une échéance de 'obligation fixée au
31décembre 2017. Cependant la Directive Européenne sur I'Energie du 12 septembre
2012 prévoit un délai avancé au 31 décembre 2016.

Immeubles pour lesquels 'installation de répartiteurs est obligatoire.

Ceux dont la consommation est supérieure a :
= 150 kWh/m? de surface habitable (SHAB) par an si plus de 20% des logements
sont équipés de robinets thermostatiques ;

=190 kWh/m? SHAB par an pour les immeubles dont moins de 20%
des radiateurs sont équipés de robinets thermostatiques.



Immeubles pour lesquels I'installation de répartiteurs n'est pas obligatoire :
= ceux dont la consommation de chauffage est inférieure aux valeurs ci-dessus ;
= ceux dont le permis de construire a été déposé apres le 1 juin 2001;

m ceux pour lesquels il est techniquement impossible de mesurer la chaleur utilisée.

C’est le cas notamment :

= lorsque I’émission de chaleur se fait par dalle chauffante sans mesure
possible par local ;

m si I'installation de chauffage est équipée d’émetteurs de chaleur montés en
série (monotube en série sans possibilité de réglage séparé) ;

m sj linstallation de chauffage est constituée de systémes de chauffage a air chaud ;

= si|'installation de chauffage est équipée démetteurs fonctionnant par trains
de vapeur dans les radiateurs ;

= si 'installation de chauffage est équipée de batteries ou de tubes a ailettes,
de convecteurs a eau chaude, ou de ventilo-convecteurs dés lors que chaque
local ne dispose pas de boucle individuelle de chauffage.

Le vote en Assemblée Générale de Copropriétaires ?

S’agissant d’une obligation réglementaire, le nouveau mode de répartition s'impose
aux dispositions prévues par le réglement de copropriété.

Si'immeuble n’est pas dans une des situations de dérogation décrites ci-dessus
le vote de 'Assemblée des Copropriétaires porte sur le choix du systéme de
comptage et de la société prestataire. Cette décision se prend a la majorité des voix
de tous les copropriétaires tel que prévu a l'article 25 o) de la loi de 1965 (voir annexe 4).




Des régles de répartition claires et pertinentes

Avec la nouvelle réglementation, seuls les frais d’énergie ou de combustible sont
partagés en frais communs et frais individuels. Les autres frais de chauffage
(entretien, électricité de fonctionnement...) continuent a étre répartis en fonction
de la clé fixe prévue au réglement de copropriété (tantiémes chauffage, surface ou
volume chauffé...).

Lorsque la production d’eau chaude est également collective, il convient d’isoler
la part d’énergie correspondant a ce service. En I'absence de facturation séparée du
réchauffement de I'eau chaude a I'aide d’'un compteur d’énergie spécifique ou d’'un
compteur pour I'eau froide réchauffée, il est d’'usage de retenir un pourcentage de
I'ordre de 18% a déduire des frais totaux. Cette part des frais d'‘énergie est répartie
a100% en fonction des compteurs individuels d’eau chaude.

= Les frais communs

IIs sont fixés par I'arrété du 27 aolt 2012 a 30% du montant des frais d’énergie.
Ils correspondent a la participation minimum de chaque occupant aux frais
de mise a disposition de I'installation de chauffage collectif et aux transferts
de chaleur d’'un appartement a 'autre. Ces frais communs sont répartis en
fonction des tantiémes de copropriété.

m Les frais individuels

lIs représentent donc 70% des frais d’énergie et ils sont répartis en fonction
des données des compteurs ou répartiteurs.

En cas de défaillance d’un appareil, il est procédé a une estimation respectant
I’historique de consommation de I'occupant et la tendance météorologique
de I'exercice en cours.

A l'occasion d’un changement d’occupant, les compteurs ou répartiteurs
peuvent faire I'objet d’un relevé intermédiaire lors de I'état des lieux. La régu-
larisation définitive du compte du sortant n’intervient qu’en fin d’exercice
lorsque I'ensemble des factures de chauffage sont disponibles. Les frais d'énergie
individuels sont répartis en fonction des relevés intermédiaires.
Les frais communs sont répartis au prorata temporis.

Pour compenser la surconsommation des logements les moins bien situés,
certaines copropriétés peuvent leur appliquer des coefficients de correction.
Cette pratique, tolérée par la réglementation, nécessite un soin tout particulier
dans le relevé des paramétres de I'immeuble et dans les calculs.

Lexpertise d’ista appuyée sur une expérience de plus de 40 ans est la garantie
d’une application fiable de ces corrections.



EJ Le coit duneinstallation de répartition de frais de chauffage

12

= Combien coite la répartition ?

Dans le cas d'un logement de 65 m? équipé de répartiteurs de frais de
chauffage électroniques radio-relevés, le colit « location-entretien-relevé » des
répartiteurs est inférieur 3 45€ TTC par an pour les 5 radiateurs de 'appartement
soit un par piéce : 2 chambres, un séjour, une cuisine, une salle de bain.

Une rentabilité immédiate sera donc assurée pour tout logement ayant fait
une économie supérieure a 45€.

m Ou est situé le seuil d’équilibre de I'opération ?

Si 45€ équivalent a 20%? de la facture initiale de chauffage, on peut dire que
la mise en place de répartiteurs est économiquement rentable dés lors que
cette facture atteint 225€ paran!

Pour un logement de 65 m?, cela correspond a une consommation annuelle
de 67 kWh/m? si I'énergie est du gaz et a 38 kWh/m? s’il s’agit de fioul®.

Calcul des seuils économiques Projection 2015-2020

2010 20m 2012 2015 2020

Prix du kWh fioul 0,067€ 0,079€ 0,090€ 0,128€ 0,231€
Prix du kWh gaz 0,032€ 0,044€ 0,052€ 0,074€ 0,133€
Cout annuel chauffage pour surface référence (fioul) 674€ 796€ 904€ 1287€ 2320€
Cout annuel chauffage pour surface référence (gaz) 326€ 445€ 523€ 744€ 1341€
Cout TTC des appareils et des services RFC au logement 43,45€ 44.32€ 4521€ 49,40€ 57,27€
Economie attendue en € fioul 135€ 159€ 181€ 257€ 464€
Economie attendue en € gaz 65€ 89€ 105€ 149€ 268€
Seuil économique en kWh/m?si éco = 20% (fioul) 48 42 37

Seuil économique en kWh/m?si éco = 20% (gaz) 100 75 65

Rappel seuil réglementation francaise kWh/m? | | 150 | 150 | 150

Sources BDD Pegase MEDDE, UFIP.
Projection 2015-2020 sur la base d’une hausse de +12,5%/an (moyenne des hausses 2007-2012 : +17,5%)

2Entre 10 et 35% en moyenne par immeuble (source Ademe et EVVE)
*kWh gaz a 0,052€ et kWh fioul 4 0,090€, prix moyen constaté en 2012



La réglementation autorise un syndicat de copropriétaires a déroger a la
réglementation si la consommation moyenne de chauffage de 'immeuble est
inférieure a 150 ou 190 kWh/m? (Art. 2 de I'arrété du 27 aout 2012).

Ainsi on peut distinguer trois catégories d’immeubles :

= Au-dela de 150 kWh/m?/an (ou 190 kWh/m?/an si moins de 20%
de robinets thermostatiques) de consommation moyenne, la mise en
place de répartiteurs est obligatoire (sauf impossibilité technique).

Ce qui fait I'objet du vote en Assemblée Générale des copropriétaires
est le choix du systéme de comptage retenu et de I’entreprise
(Art. 25 o) de la loi de 1965).

= Entre 65 kWh/m?/an si chauffage au gaz (37 kWh/m?/an si chauffage au
fioul) et 150 kWh/m?/an (ou 190 kWh/m?/an si moins de 20% des radiateurs
sont déja équipés de robinets thermostatiques), 'opération sera
économiquement rentable mais reste a I'appréciation de la copropriété.

La copropriété s'exprime sur le principe méme de léquipement (Art. 25 o) de la loi de
1965).

= En dessous de 65 kWh/m?/an si chauffage au gaz, seuls les occupants les
plus économes seront bénéficiaires.

La copropriété s'exprime sur le principe méme de Iéquipement (Art. 25 o) de la loi de
1965).

= Ces seuils de rentabilité baisseront a chaque augmentation du prix
de I'énergie !

= En Allemagne, 20 millions de logements sont équipés de systémes de
répartition (soit 99% des logements chauffés avec du chauffage collectif).

= Dans les logements basse consommation, BBC et RT 2012* notamment,
les compteurs constituent I'incitation la plus simple et la plus
économique pour atteindre les performances attendues
(consommation globale d’énergie < 50 kWh/m? valeur moyenne
pondérée de la zone climatique et de I'altitude notamment).

“BBC: label attribué & des immeubles aux caractéristiques thermiques trés performantes. La réglementation thermique
2012 (RT 2012) qui s’applique a tous les dépots de permis de construire a partir du 1¢ janvier 2013, a largement repris 13
les exigences techniques de ce label.



EJ Annexes

Annexe 1: Ordonnance n°2011-504 du 9 mai 2011

B B [egifrance™"

Article L241-9

Tout immeuble collectif pourvu d'un chauffage commun doft comporter, quand la technique

le permet, une installation permettant de déterminer la quantité de chaleur et d'eau chaude foumnie
i chaque local ocoupé 3 titre privatif. Nonobstant toute disposition, convention ou usage contraires,
les frais de chauffage et de fourniture d'eau chaude mis 4 la charge des occupants comprennent,

en plus des frais fixes, le colit des quantités de chaleur caleulées comme il est dit ci-dessus.

Un décret pris en Consell d'Etat fixe les conditions d'application du présent article, et notamment
la part des frals fixes visés au précédent alinéa, les délals dexécution des travaux prescrits ainsi

que les cas et conditiens dans lesquels [l peut étre dérogé & 'obligation prévue au premier alinéa,
en raison d'une impossibllité technique ou d'un codt excessif.

Chaudiére

Compteur général

14



Annexe 2 : Décret du 23 avril 2012

5 v 2012 JOURAMAL OFFICIEL DE LA REPUBLIOUE FRANCAISE Taxter 2 sew W42

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE,
DES TRANSPORTS ET DU LOGEMENT

Décret n* 2012-545 du 23 avrll 2012 refstil & la répartition
des frals de chauffage dans les immeubles ectiis

RO SEVLE LY

Frblles comcermés @ propriduvires o locamres n‘:' :n:.wmm.ra o e diwouy sleeds dimas ey feinbles ) age
Mmqu.r i tabirarion, gestionnaees ded

Ol ; rdparrtition des frans o cfenglfope dens les fmmewbles collenify,

Entrée en vignear : e texe entre en vigeeur Lo lemdemain de o preblirotioe. Lo mise en service des
u:;;prml'n permieitant o individadiver les frain de clogffage collecrd dolt imervende an pley und e
divembre 2007,

Nogiee @ les dmnenblen & J.uugr pnm.lp.u.f dﬁm'.ur\ur\um PO .n"mu hakiffirge. eollecnll dedven? comparier,
larsgie cela est Lechmiy wialde, une earfent gui célermire Ly quimnild de
whaleire utilisée par clagur Togement. l"em insraltation ext compesée ddppareils de meure, qin Il
al Foutividunliser rnwwmmf--f e eiwagne Imnrm. Lea frniv de cfangfuee afféeans & oere ing BnE SOwr
ativisds, d"une par, en frais de combrstiige on ' te o, d'autre par, em aneres frals de chanffage, relv gie
les frais liés & enrretien dex nstnlanons de o e ceur lids & Purilivardon o ‘doergie dlerrmipue,

o e ool afe fa conmiraciton ef de hnbitarion weodifE par e prdsens déored peit fire consimtié,
ey s rédvetion e de eette modificariom, swr fe site Légiframor (o legtfrance. poi frh

Le Premier minisre,

Sur le m dumhuvmﬂsuhmuﬂmdflfmlnmtdnﬂ-ﬂf i durnble, des tronsg e du
logement, de 1I"& rlu!'nmnﬂcld: " madursire,

'M'ul:-mk:lelmgie ruluwmmtmnnnu:le L. 2419

Wi be conle e la comstnaction et de Phabitaion. sotamment son anbele Lo 131-3

Vo ke décrer n® 2000-38T du 3 mai 2001 relasif npu comirdle des instnansemis de mesure ;

Vu Pavis do comdié des finances logales {conmission consultative d'évaluntion des mormes) en date du
& osclodre 2001 5
Le Conseil o Etal (section des travaue publics) ensends,
Diécrete :
Art, 1=, = Les articles B.* 130-2 4 B* 131-7 du code de In com of de I'habilation soni abrogés.
Art, 2, = Apris Vanicle B* 1301 de méme oode. o1 nsdede ume soas-section | alnsd dldigde

= Sous-iecrion [
= Bpwipemeniy et vipaartivion des frais de
et o femmenibles enllienifi & wisge principal o

s Ar. B* 1312 = Tool inemewble collectil i wmge principal d”habitation éqmpé d'un chauffage conmeun i
lout o pErtie des bocanx oovupés i llre FlnuunF el fnsmizsand i chsoun de ces locauy mne quantitd de chaleur
réglahle par I'oocupant doit @ire ouni d appareils. permenant o individunliser ks Frais de E:numgr collectil.
1&. [‘E: appereils dofvens permesire de mesurer 1o quaniite de chalewr fournie oo une grandeur représentalive

celle-cl,

s A, B® L3R = Les dispositions de Panticle B.* 1312 ne sont pas opplicsbles ©

w i) Aux flnblissements ' bitellerie o aux logemeniz-foyers ;
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Iibﬂﬁﬁltmmunmuﬂﬁwhuluhmd-tmtmh*mwlw&mﬁ;k
* juin

el Aux i ihlcs dlams Jesquels il esi technig i mpossible de Ia chelear consimmnde par

dmlﬂlprhﬂ[n&llm -l-: :

=i A | L 1s il sl bechos Tl mnet um appaic neliant
;ed-[ul h.\'n'ldrlﬂderh;lﬁtlam Ilih:ll'- I e -

-tj.l.u:smmﬂﬂupc-\uduntmuullﬂmrk oompremant un equipement collectil
& pur des & kmm—h{mrymirﬁmmmlmimwmmﬂlw

ks Occispants |
=i Ay imenesbles collocile ayant Gt | Fune detnande de i ihe conatfuise déperae avent e
Il-;nlrlmlmhmumﬁmnmmuﬁ;miunmlﬁﬁwm i velle conhilion

cide bors e la la @ =euls d'imporianis  revans
dm&mlmplkhmfmménﬂuﬁwumﬂﬂfwrmmvdmhm&mumhn

= U nne congoint des minkames changés de P'é a e ln constraction dilimn Jee cas O bpossdbiling
wists oux o oot o dlnil beoseull visd au £ el e mmtmwmhwt*mwm
applacaiion du 11 de Tartiche R* 131-7 &1 o7 lioe des. oevcupants.

wAm B, = S ke seuil défmi b Venicle B* 1303 esi passd, e svanl unie [Esinllaiion des
mlhmmilmhhl‘1112hmw&mﬂ%@:wmﬂmm&&hﬂ
mms.ih:hvlhpmpﬂﬁm d-ur‘.-nidrm ml’mmdrlnkwhﬂuwmb!mmdrh
(L s on #lal

=Am R LS = La m:nmmﬂhqwﬂlsmmi ertecle B.* 1311-2 ddois svodr Bew au plus wrd
ke 51 mars JOIT,

_tlgFMﬁm“ﬁhﬁMMﬁfhnlﬂ;mqﬂ'lluﬁl besoim de péndtrer dans les licaax
pivatife

w A B 1A = Les apparells s & Ponmicle R.* 1302 doivem &re i & s réglementmb
prise en applicaion & déuret e lH?hiMMIﬂhﬂfumrﬂndﬂm1mnud¢mm

= A, R"J:H'.T—l-MhmE»mMﬂ;@fhw;mlilmk R.* 131-2,
les (maix de choniTage afféremss & installstion commune sonl divisds, J'une part. en freis de combusiible o
énergie o, o aure en muires frais de chauflage iels que les e relatifs & ln coahuile o & emretien des
Estallaticns e el les frain mﬂilulﬁmh d'énengle decirlque. (on évemsuellenent s
formes. o énorgich pour lo foncticomement des apparrillages, notamenesd bes imstruments de rdgulation, bes
peanpes. bes brilleurs el bes venlilstess.

=1, = Les frmis de combustible ou d énergie sont répartis enire les bcaux desservis en distinguant des frais
communs of des frals fmdivideck

= Lee [mmis svmmuen de combesdible ou J nwmﬂ!mmmﬂﬁ-kuﬂlhm*
combitible ou ' doegie par e coelliciml égnl ‘%Mkmh o | s
kmlﬂ-l‘pﬁm\.mﬁilmhk‘ !Zmdﬁiﬁéimkmﬂnmlc}uﬂuﬂﬂﬂ-‘dﬂ]-

erl de I'F Touieis, | essemblés mp'mm

wmndmdnlmalmhkqﬁmukhﬂmmm&nﬁ&w jal par be coe e 030
= Les frals comsmns sont ripartis dets Jes conditions fivdes pur lo riglenwns de o bos
documents on lenm Bew. Le tolal des [mis imdividuels s"obtiemt par diflérence enire le des [rais de
mrmbkuldlnﬂ:lzdlﬂsﬁmmm]tu]ésmTrﬂ.lﬂm-&ﬂau[‘eﬂﬂ]:ﬂvép-uﬂ

des par les apy prevas i amicle B.* 1312, les shustioss ou configurstions
th i s es des locauy p EiPe prises en sompie.
=1l - Les autees frain de chasff, &mnﬁrﬂdlmtﬂminhhnmuﬁmﬁxh Ie righement
&mprupliiémlﬂdu:m:m'fnﬂﬂzu.- e

Art 3, = Apets Vanbele B 131-T, el jondete une sous-section 2 sl rédigde |

» Spwr-section 2
T""m“mb
oy v remenbler colfeniff F wsage prinvipal awee qw o Babismion -
Art. 4. = Le mimisire de cconomie, des i el de Vindusirie, le minisre aupess s minise de
Févomomie, des. frmnces ot de Vindustrhe, charge de indearnie, de I'énergle of de 1'doomime mime o e

mifiisie aupres du minisee de | e, sl developpement dusmble, des irms el da Jogetiil, da
.Pmrfurn. ?:*:quikmdlrenkuﬁmwpmdé\mmlmk i€ ol

Jowrmal exffieiel de

Fait le 25 avril 2002

Fraxcoes Fiovos

Par & Promviar mowisien, mivishe oo | fookoge,
Avekopprmscnl dirable, doi bansgts of do ke |

L mtwiaree e | drososle,
wlew frmamers o de Dinadentrie,

Froasiods By
Lo niniure awpnis ou e de dvonomie,
ales fimeces of ate e,
i deolo) ehuregd afe imalunrrie,
e ke . de. lénergie et e économie sunérigue,
dex Irmmparts ef du Togessens, Eun: B
whargd dw fegemval,

Besioust Arranu
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Décrets, arrétes, circulaires

TEXTES GEMNERAUX

MINISTERE DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DU LOGEMEMT

Arrété du 27 sodt 2012 relatil & la répartition des frais de chaulfage
dans les immeubles collectifs & usage principal d'habitation

NOR: ETLLIZEMI0A

FPrblicy concernds : propridiires ef locmaires de logemenis ou de loom |inuu des imeneutles & iage
principal o habitarion powrvis d'm chogfage collfectill gest ires ades
mnﬁ‘ﬁmr lex maowhalivés of ‘application dvw déerer du 23 aveil 202 relanf & I efpoerifon des frais de
on foncrlon de lo consammarke de chagie loval.
Entrée en vigioewr : imméidime amer w0 oflai de ciag ane poar sacguitter e Uoliligarion o tasanller des
appreils de mesiee.
Naotice : le présem) areétd précise les cas pour lesquels i et techmigeement impossible de mettre en
m#ﬁurf&m Te déorer du 23 avell 2002 reloifl & la répartition des frads de chogfage, B défnd dealemen le
serdl e consemmurtion d'dnergle & parrle diegquedl | mmh"r mJ.l'm.Lr’ exl seis o fa néglemsenrarion, o sewld
m.l.r A ddwermind afin que Dapplication de Ie rdgle =il e went viable. Erfn, !arrdrd
pricise bes dispositions o application de bo réparition des frais amnnels de .—mm: pourr Le propridtaine ow br
copropridld de Uimmenile colleciit
Références : les textes ondds par le prdsend aredtd pesvenr dive consulnds swr le site Légifrance (fpatfene,
legifrorce.gouv frl Le présemt aredld esr pris powr Vapplicariom du décret du 23 avril 2002 modiffar les
articles B I3-2 i B%I31-F du code de ba constnrction ef de Uhabitation.
La ministre de "égalité des temitoires et du bogement et In minisire de I"écologie, du dédveloppement durshle
I'énergie,

el de
Vu be code de la comsnaction et de 1"habitsion, sotamment son anicle RL* 131-3,

Arvilent -

Art. 1. = Les immeubles, ohjets de Farticle B* 131-3 du code de la constroction el de 1"habitation, pour

k.'!ql.lrls il em lcdl.lupﬂml impossible de mesurer la chabour wiilisée pour be chasllage de chagque local pris
4 soml e ceux pour lesquels ;

= I'émission de chalour se fal par dalle choulTame sans hmn.' posaible par Joval ;

= linstallation de chaufiage est &quipde d'émett de chaleur momiés en série (monotubes en série) o

= Pimstallation de chaulTage est constituée de systénses de chaulTage & air chaod ;@

= [I"imstallation de chauffage est dquipée d Emetl Fomcti | i ls vapeur ;

= limstallation de chaulla équipée de batlerics ou de tubes & aileties, de convectouns & can chande, ou

de Wﬂulo-cmw-:lmn B\:‘:& lors que chaque bocal ne dispose pas de boucle Individuelle de chaulfage.

Art. 2. - En qﬂ;lkuﬁmdufdclmxkﬂ_'lﬁl-idunqquh jon ol de |"habitstion, pour
-Elmhcr ] lnnm: e est soumis b Uobligation d'individusliser les frais de chouffoge. le propridtaire de
linmmeuble ou. en cas de copropriéld, le syndical des ires représent par le syndic caleule ln
de= © lles de combustible ou J'émergie nécessaires au chaulage de Iimmeuble
comidérd, hors caw chade samiaire, relovées sur les tobs derménes anndes, puis la divise par ln ssrfaoe
habitable définke & Vamicle R 111-2 du code de s construction < de habitation,

L part des consommations aneuelles de combustible ou d"énergie nécessaines i I production d’ean chaude
samtaire aimsi dédaite doil e représentative de la consommation réelle d'cas chaude sanitaire de immeuble.
Lianmexe da présemt arméid prdcise bes modalivgs de réalisation du caleul de la moyenne des comscmmations
anmuelles de chanffage sur les trois demidres anndes,

Cette valeur moyenne esd a comparer au sewil de 150 KWhimSHAB.an Toutelois, pour bes immeubles
colloctils dom modns de 20 % des émcticars do chalour sont éguipes |l'wgBm e régulation en fosction de la
tempdrature istdricwne de ln pstes, o seuil est pond & 190 K HAB.an.

Danes e oo d"um grompe &' inamsenbles desservis par une chaullerie commune, el si s les immoubles e
possident pas wn compleus en phed Jinmmesble, la compamison ci-desses e iealisée @ echelle du proupe
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dlinmeubles, 5§ ln moyemne des consommations mnpelles de chauffnge sar bes trois demitres mpdes est
supéricure ou seuil mentionné au précédent alinda, lous les inmewbles doivent étre dquipds d'appareils de
mesure comgaibles enire eux el gerés par la mEnse enlité.

Art. 3. = Pour ba répartition des frais anmuels de combustible ou d'énergie nécessaires au chanffage prévue
au I de Tarticle B.* 130-7 du code de la comstraction el de habitstion. s appliqeent les dispositions
salvamles

Le propridtaire de I'i hle enti I locatil ede ou il procéder au relevé des appareils de mesure
au mains une fods par an el enviie d‘u.pe anmée, i |:ha|.||.|= occapant, un relevé de =a comsommation @ émergie
pour e chaniTage,

En cns de coproprided, le syndicat des copropridinines représenté par le syndic procéde am relevé des appareils
e mesure su moins une fds par an el envoie chagque année au propridaine de chagoe local qui mlresse o le
[nil sdresser @ son tour & som (ses) locataireish, le cns échéanl, un relevé de la consomnsation d'énergie pour le
chauffage dudit local.

Sur ce relevé figureroml en oulre des « indicateurs de suivi de =a consommation =. Il ="ngil. & mirima, de o

comommalion dénergie pour le chaulTage du bocal pour la méme période de Mannde e, o elle esl
disponible, et de la consommation d'énergie moyenne pour le ¢ de Uensemble de Uimnseuble. Cotie
péroide inclm @ mirima les mois de T de Pinsinllati .g chauffage de I"immeuble,

La moyenne des consomnmtions anmuelles de chaulfage sur les trois demmiéres anndes, cakoulée & 1'article 2
da pedsci amié, doit @ee allichée dams bes partics communes do 1'immeouble.

Dans be cas d'un groupe & immewbles desservis par une chaufferie commune, il est possible de prendse en
comple les comfiguralions thermiguement délavornl pouvaml exister emire ces dilférents immeub

Art. 4, = L'asvité du 30 septembee 1991 relatil & ba eépastition des frais de chaunffage dans bes immeubles
olectils esi shrogé,

Art. 5, = Le directeur de 1"habits, de Vorbanisme et des puymrd le direcicur géndral de I'énergie & du
climal sond changés, chamm en ce qui le concerne, de Vexdou présenl amété, qui sern publié au fonrmal
afficiel de la République mngaise.
Fail be 27 nodit 2012,
Lar owinistre de ["Fgalité des fermiivires
et e loegpovmieiit,
Pouar ln maindstre et par debegation
Le directeur de Ilabiun,
de 'ervanisme of des paysages,

E. Criroe

L mirisre de I'érofogie,

e cévelopperment duraile
of ae Vénergie,

Posar ln maindsere 1 par délégation
Le dineciewr ae [ habirar, Lo alirecrenr gévdnn
ae 'urhawizmie o1 des paysages, de I'dnergie o dv climar,
E. Crirmas P.-E. Cinvir

ANNEXE

FACTELURS DE CONVERSION

L.:x seuils 1EI'I1|5 i Panticle 2 du présent arrélé sont exprines en K'Wh & énergie finale par unité de surface.
llex de combustible ou & émergie mécessaires ai L‘lnll'[:ig: réalisée sur
bu |ru-I; dmﬂm mm‘es. défimie dans oo mene anicle, doit égalemen étre exprimés en KWh o énergie finale
par unité de surfage. La présente snnexe précise bes conversioms b elfectuer sebon le type o énergie,
En cas d'utilisation de plusieurs combustibles 0w énergies pour be chaufTage, bes conversions nécessaires
devront e pfalisées pour chacun de ces combustibles ou émergies.

Gaz nafurel

a) Dans la majeare partde des eas, les relevis de consomnsstions de gaz nature] figeram sur les facmipes des
foumisseurs de gnz mentioneent des vabenrs de consommations en KWh PCS. Dans ce cas, sscune comversion
nest névessaire el la valewr es) divisde par la surince.

By Sivel mw'est pax be cas, et les rulevis som quantifics en volame, e propriéiaire de 1immeuble ou. en
wis e copropriéid, ksyndbmiai copropridiaines ¢ par le syndic obtient ks consonnsation en kWh
I’(‘S:n n:ltlplmm In waleur de m* {n) mentionnée sur In focture par 1290, Le résulint pimsi obtena est divisé
par la surfice.
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Le métre cube pogmal. noid m' inh est um m]mdm#w»ﬂ*mmuﬂdmdueﬂmr
nomabes de remperaiune o de i ume b fradure de 0 “C el & ume | W
e 1A hectopmscnls).

Boks

Le ire de Iimmeuhle ou, en cas de copropriét, e syndical des copropriétaires représenté par le
symilic comvenit la quantind de bods en fonction do fa natire du bais selon be tablens suivon

DONE 0N CRHALPFAGE
Plagueten Siasuasria 3443 WAPCS et 1eeee
(IR —— 3084 WSPCS par toeve
Craruim, brigatin £ 100 UASPY fai tane
Bothay 1088 WAHE i iy

Le rémudint minsi obienu est divisé par lo surface,

Riseanx de chalour

Les mebevés de comeommuations figereni sur les factures remises par les exploitanis des rérenmy de chaleur
menioament des voleurs de comsommestions en KWhe Dans ce cas, micune conversion n esi pevessaire el ln
walenr eil divisée par la surlooe.

Aultres énergies

Pour les énergles sulres que b goe natarel et be bols, nd-nhsuum:uquemhldmlmmhm
W inengie par bes péseamn de chaleur, sh ks Tacnige n'est P‘.E;: exprimide on KWh, 1 convient de convertis ln
gramdeur reprdienintive de ln consommation en KWh i Ilnlkdﬂ tablenux suivants.

GAZ PROFASE OO BUTAND
B W PCR s s e W B e
Propans THEa i
Bylare 1N .}
Fawl {MuE AVIRE
Pitroke Bret. sl ol domricus | V! W PO par fy
CHARRON
Irendlia | TEIN BNR PCS par boane
Cobh de Bouily DO WS S e loerw
Epiioruni ol briustied a6 Egate 1 i POR par 1oere
hgnis W prnaut ae recapermtan AN U S par foe
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Annexe 4 : Loi n°65-557 du 10 juillet 1965, fixant le statut de la copropriété

Article 25
] Modifié par LOT n*2011-267 du 14 mars 2011 - art. 23

Ne sont adoptdes qu'd 1a majoritd des voix de tous les copropridtaires les dicisions concermant !
a) Toute délégation du pouvoir de prendre I'une des odciskons visdes & Farticle 24 |
b) Lautarisation donnée & certaing copropriétaires d'effectuer b lewrs frais des ravaux affectant les
partbes Communes ou I'aspect extérieur de I'immeubde, et conformes b |a destination de celui-gi ;
c} La désignation ou la révocation du ou des syndics ot des membres du consedl syndical ;
d) Les conditons auxguelles sont réalisés les actes de disposition sur les parties communes ou sur des
droits BOCESS0Ires & CES PArties communes, lorsque ces actes résultent d'obligations Mgakes ou
reglementaires telles que Celes relatives a Netanlissament o8 COUFS COMMUNES, d'BULPES Servitutes ou &
la cession de droits de mitoyenneté ;
&) Les mocalitds de réalisabion et dexfoution des travaux rendus obligatoires en vertu de dispositions
légiskatives ou néglementaires ;
f) La modification de la répartition des charges visdes & Falinéa ler de l'article 10 ci-dessus rendue
nécessaire par un ch.u ment de Musage dune ou plusieurs parties privatives ;
@) A moins quiits ne reldvent de ka majoritd prévee par Farticle 24, les travaux Aéconamies drérergie ou
ce réduction des émissions de gaz & effet de serre. Ces ravaux peuvent comprendre des travaux
dintérét collectf réalisés sur bes parties privatives et aux frais du copropriétaire du lot concerné, sauf
dans e cas ol o dernier et en mesure de produire b preuve de la rdalisation de ravaux dquivalens
dans les dix années précédentes. Pour la réalisation des ravaux d'intérdt collectf réalsés sur les parties
privatives, le syndicat exerce les pouvoirs du maltre d'ouvrage jusqu'a réception des travaux,
Un déeret en Consedl d'Etat précise ks conditions d'application du présent g.
h) La pose dans s parties communes de canalisations, de gaines, et |a réalisation des ouvrages,
permettant d'assurer la mise en conformité des logements aved bes normes de salubrité, de sécurité et
déquipement définies par les disposiions prises pour Fapplcation de 'article Ler de ba kol n® 67-561 du
12 juillet 1967 relative & FaméBoration de |'habitat ;
1} Lo suppression des vide-ordures pour des impératifs dhygiéne ;
1 Linstallation ou la modification d'une antenne collective ou d'un réseau de communications

ctroniques interme & immeuble dis lors quielle porte Sur des partes CoOmmunes ;
k) Lautorigation permanente accordée & la polion ou & la gendarmerie nationale de pénétrer dans les
parthes communes ;
1} Lirstallatian au la modification des installations dlectriques intérisures permettant Falismentation des
emplacemaents de stationnemaent daccks sbourisd & usage privatif pour parmettre la recharge des
wéhicules dlectriques ou hybrides, ainsi que |a ré des installations de recharge électrique
pEnmAANE wh comptage individuel pour ces mémes véhicules ;
m} Linstallation de compteurs d'eau froide divisionnaires.
n) I.la;-!trwaun & effectuer sur les parties communes en vue de privenic les atbeintes aux personnes et
Bux bbers ;
o) Linstallation de compbeurs d'énergie thermigue ou de répartiteurs de frais de chauffage ;
p) L'autorisation de transmettre aux services chargés du maintien de 'ordre les images réalsées en vue
de la protection des parties communes, dans bes conditions prévues & larticle L. 126-1-1 du code de la
construction et de 'habitation.

Article 25-1

] Cribd par Lol n*2000-1208 du 13 ddoambre 2000 - art. 51

Lersgue Massemblée géndrale des copropridtaines n'a pas décicé & by majorivk prévue b Farticle

précédent mais que l& projet a recusilli Ay moins e ters des volx de Wus les copropridtaires Composant

le syndicat, la mime assemblie peut déckder & la majorité prévue & 'article 24 en procédant

Immdiaternent & un Second vote,

Lorsgue be profet n'a pas recusilll au moins e ters des voix de tous les copropridtaines, une nouvelle

mmr::: g:n-iraltr sl elie est convoquée dans le délal maximal de trols mols, peut statuer & la majorité
& "




Annexe 5 : Décompte individuel des frais de chauffage
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Annexe 6 : Observatoire des consommations

Conforme a I'Article 3 de I'arrété du 27 aolt 2012
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Maitrisons ensemble
les ressources essentielles
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ista, proche de vous

Région ile-de-France Région Nord

ista CIS ista CIS

Horizon 2000 — Mach 3 Technoparc des Prés
Avenue des Hauts Grigneux 7, allée Lakanal

76420 Bihorel 59 650 Villeneuve d’Ascq
Tél.: 02 3559 28 80 Tél.: 03 28 76 10 90
Fax:0235607114 Fax:03 20914070

AQUAGEST et CIS ista CIS

Service robinetterie 3, rue Christophe Colomb
105, avenue Morane Saulnier 91300 Massy

78350 BUC Tél.: 08 20 20 88 02*
CIS : Tél.: 0139 20 28 00 Fax: 0164 54 27 02
Fax:0139 2028 01
AQUAGEST : Tél.: 01 30 83 94 94
Fax:0130 83 94 96

Région Est

ista SLCG

7,rue du Parc

67205 Oberhausbergen
Tél.: 03 88 56 34 44
Fax:03 8856 34 33

ista CIS

Parc Technologique
28, rue de Broglie
21000 Dijon

Tél.: 03 80 60 02 30
Fax:03 80742970

Région Ouest

ista ODE

Z.A.les Hauts de Couéron
Rue des Imprimeurs
44220 Couéron

Tél.: 02518370 30

Fax:0240 94 07
ax: 0240 94 07 38 Région Centre-Est

ista CIS

3, rue des Artisans
37300 Joué-Lés-Tours
Tél.: 02 47 36 48 00
Fax:0247383242

ista SECR

Parc de la Grive

16, rue de Lombardie
69150 Décines-Charpieu
Tél.: 04 72 65 3100
Fax:04 72 653139

Région Sud

ista CIS ista CIS

Z.l.du Phare Parc Mure — Bat. Al

27, rue Francois Arago 16, boulevard des Aciéries
33700 Mérignac 13010 Marseille

Tél.: 0557 92 88 20
Fax:0557 92 88 39

ista CIS S.N.C au capital de 3.034.169 Euros
Siége social: 30, avenue Carnot = 91300 Massy
Tél.: +33(0)16919 53 00 = Fax:+33(0)16919 53 01

www.ista.fr » www.istablog.fr

Tél.: 04 9129 09 91
Fax:04 919579 45
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“0,09€/min depuis un poste fixe en France métropolitaine.




