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[fJ Pourquoi individualiser les frais de chauffage
dans les immeubles chauffés collectivement ?

La répartition des frais de chauffage répond a un besoin d’équité : chacun paie
selon sa consommation réelle comme c’est le cas pour le chauffage individuel.

Elle est également une réponse simple et efficace a |a lutte contre le gaspillage
et géneére des économies significatives. Avec une facturation basée sur le relevé
d’un appareil de comptage, 'usager est incité a régler son chauffage au plus
prés de ses besoins de confort. En adaptant son comportement, il ne consomme
que le chauffage dont il a besoin.

Grace a ce mode de répartition, les économies réalisées profitent directement
al'usager. Ce n’est pas le cas lorsque les charges de chauffage sont réparties en
fonction d’une clé fixe, les milliémes de copropriété. Ce dernier mode de
répartition, au prétexte d’étre plus simple, déresponsabilise 'occupant qui
a tendance a laisser ses radiateurs ouverts en toute circonstance.

Pourtant, la mise en place des appareils permettant d’enregistrer
les consommations est trés rapide et le calcul des frais individuels s’intégre de
facon fluide dans la comptabilité du gestionnaire. On considére que
I'individualisation et la prise en compte du comportement de chacun sont
le complément indispensable des travaux d’isolation et d’équipement a réaliser
dans 'immeuble pour en améliorer les performances thermiques.



] Quelles économies peut-on attendre de la répartition
des frais de chauffage ?

Par son comportement, 'usager peut influencer de facon significative sa facture
de chauffage. De nombreuses études réalisées en France et en Europe montrent
toutes que la répartition des frais de chauffage en fonction de la consommation
génére, en moyenne, 20% d’économie au niveau d’un immeuble'.

Cette économie peut étre encore plus nette au niveau individuel. [l n’existe pas
de modéle unique de comportement et les économies tant collectives
qu’individuelles dépendent des bonnes pratiques des occupants de 'immeuble.

B Pour atteindre cet objectif, quelques gestes simples
de bonne conduite énergétique.

= Utiliser les vannes de réglage des radiateurs.

Une manceuvre réguliére des vannes en assure leur bon
fonctionnement. Elles seront dés lors en mesure de jouer
leur réle pour régler au plus juste la température du logement.

= Equiper les radiateurs de robinets thermostatiques.

Cet équipement est désormais obligatoire en association avec
les répartiteurs de frais de chauffage. Il facilite considérablement
le pilotage du chauffage du logement.

= Respecter les températures recommandées.

19°C est la température moyenne qui ne doit pas étre dépassée
dans un appartement. Le code de la construction et de I'habitation
I'impose dans son article R131-20 (décret n° 79-907 du 22 octobre 1979) ;

16°C lorsque la durée d’inoccupation est égale ou supérieure
a vingt-quatre heures et inférieure a quarante-huit heures
(article R131-21) ;

8°C lorsque la durée d’inoccupation est égale ou supérieure
a quarante-huit heures (article R131-21).

TEntre 15 et 35% en moyenne par immeuble (source EVVE et Ademe)



m Grace au répartiteur de frais de chauffage, les utilisateurs
d’installations de chauffage collectif bénéficient des mémes avantages
que les occupants de logements avec chauffage individuel : liberté de
choisir sa température, liberté de ne payer que ce que I'on consomme !

® Avec les robinets thermostatiques, chacun devient acteur du respect
des températures réglementaires a I'intérieur de son logement, méme
si I’installation fournit plus de chaleur que les 19°C (moyenne
logements) imposés par la réglementation.

Chambre a coucher 17°C
Cuisine 18°C
Chambre d’enfants 19°C
Séjour 20°C
Salle de bains 21°C
Piéce inoccupée (ors gl mevemions g condensatons)

En cas d’absence de quelques heures (travail, sortie...), baisser la température de 2°C.
S’ily a un seul radiateur a fermer en sortant de 'appartement c’est celui du séjour !

En cas d’absence prolongée, diminuer le réglage des radiateurs et laisser les portes
des piéces ouvertes pour laisser I'air circuler.

u Aérer les piéces en ouvrant les fenétres en grand mais pas longtemps.
- pas plus de 5 minutes en période de chauffe, cela suffit pour renouveler
I'air de la piéce sans refroidir les murs ;
- pas de fenétre basculée ou entrouverte quand le chauffage est allumé :
ceci est réservé a I'été ;
- fermer les radiateurs avant d’ouvrir les fenétres.

= Tirer les rideaux et fermer les volets la nuit.
lIs sont une bonne barriére contre le froid.

= Adapter ses vétements.
Des vétements chauds et amples permettent de réduire encore d’un ou deux
degrés la température de I'appartement : 1°C de moins, ce sont 7% gagnés sur la
facture de chauffage !



= Purger les radiateurs.

IIs chaufferont de facon plus efficace, cela évite les bruits désagréables et contribue
au bon fonctionnement de I'ensemble de I'installation.

= En fin de saison de chauffe, ouvrir les robinets thermostatiques.
Il faut les positionner sur la valeur maximale pour éviter que le pointeau reste coincé.

= Ne pas mettre le chauffage en route trop tot.

Sous nos latitudes, rares sont les jours ou la température extérieure descend sous
les 14°C avant le 15 octobre. Une fois le chauffage mis en route, la tentation est
forte de ne plus le couper méme en cas de redoux important. Ces jours de chauffe
inutiles coltent cher en fin d'année !

= Veiller a ce que I'installation soit convenablement équilibrée.
C'est-a-dire que tous les radiateurs de 'immeuble chauffent de maniére
homogeéne. Cette opération ne peut étre effectuée que par un spécialiste
(en principe la société en charge de I'installation).

= S’informer !

ista aide ses clients pas a pas et les informe a chaque étape de la mise en ceuvre
de cette nouvelle fagon d'utiliser le chauffage collectif.

La campagne d’'informations préalable a I'installation est une premiére
sensibilisation aux enjeux et aux gains potentiels réalisables. La répartition des frais
de chauffage avec ista n’est pas qu’une simple ligne sur le décompte de charges !
Les documents transmis au syndic a destination de 'occupant sont clairs et détaillés :
ils font de chaque utilisateur un consommateur responsable et averti.

La nouvelle réglementation précise que le relevé doit étre fait au moins une fois par
an et transmis aux occupants. Avec le relevé il convient :

m de détailler les calculs et donner une information claire sur la consommation
de chacun (voir 'annexe 5 : décompte individuel des frais de chauffage) ;

n d’afficher 'historique des consommations de I'immeuble dans les parties
communes pour sensibiliser I'ensemble des occupants a I'enjeu collectif
que représente ce poste de charge important (voir lannexe 6 : observatoire des consommations).

Les économies liées a la mise en place de répartiteurs de frais de chauffage
constatées dés les deux premiéres années peuvent encore progresser si 'on procéde
a des campagnes de sensibilisation appropriées !




m Les nouvelles technologies (répartiteurs radio télérelevés, affichage
des consommations sur un portail internet, alertes sur téléphones...)
permettent d’aller encore plus loin dans I'information et les économies.

® 'université de Dresde (Allemagne) a mis en évidence qu’une
information mensuelle sur les frais de chauffage permettait
d’atteindre un gain supplémentaire de 15% par rapport aux modes
d’information classiques !

® La nouvelle réglementation thermique RT 2012 prévoit, pour les
immeubles neufs, un relevé mensuel des consommations et un
affichage a I'intérieur du logement.

Y Le répartiteur de frais de chauffage radio :
mise en ceuvre et fonctionnement

radiateur sur lequel il est installé et intégre le temps d’utilisation
du chauffage. Le répartiteur ista doprimo® Ill radio prend aussi
en compte la température ambiante de |a piéce et la mesure en
ista est d’autant plus précise. Ces appareils s’adaptent sur tous les
systémes de distribution de chauffage, qu’ils soient en chandelle
| ou en boucle horizontale.

" Llerépartiteur de frais de chauffage capte la température du
Loy
=1

Définitions

=« En chandelle » : chaque radiateur est alimenté par une colonne verticale
desservant successivement chaque étage. Il y a autant de colonnes dans
un appartement qu'ily a de radiateurs.

= « Horizontal » : les différents radiateurs de chaque appartement sont alimentés
par un seul circuit horizontal privatif, connecté a une colonne montante (Ialler)
et une descendante (le retour).

Grace a ses deux sondes, le répartiteur ista donne des informations trés fiables
méme lorsque les fenétres sont ouvertes ou s’il y a une tentative d’influencer
le comptage (fraude). Le répartiteur électronique est d’'un usage bien plus
universel que les appareils de la génération précédente, les évaporateurs.



Les avancées technologiques du répartiteur électronique radio sont considérables

et répondent a des besoins :

= mesure trés précise tenant compte de I'environnement ;

m relevé sans pénétrer dans le logement ;

m possibilité de multiplier les relevés et améliorer ainsi I'information de 'usager ;

m possibilité de mettre en place des alertes en cas de dérive de consommation
(option web) ;

= mémorisation des relevés a la date choisie, modifiable a tout moment ;

m affichage digital permettant un relevé par l'occupant et des états des lieux simplifiés ;

= maintenance facilitée : contréle a distance du bon fonctionnement des appareils ;

m systéme anti-fraude renforcé.

m | e répartiteur mémorise la consommation a la date d’arrété des
comptes et repart a zéro chaque année.

® |3 puissance en Watts de chaque radiateur est soigneusement relevée
lors de l'installation des appareils et reprise dans les calculs.

B Le compteur d’énergie thermique

Le Compteur d’Energie Thermique (est utilisé pour mesurer
la consommation d’énergie par appartement. Il s’installe en
gaine technique paliére (dans de trés rares cas a I'intérieur du
logement). Il s’adapte uniquement sur un réseau de
distribution « horizontal » (voir p.7). Son usage s’est
développé a partir de 1980, date a laquelle la réglementation
thermique a prévu une installation de compteur relevable
sans pénétrer dans le logement.

Cet appareil calcule une valeur physique réelle de I'énergie thermique consommée
a partir du volume d'eau mesuré qui circule dans le circuit de chauffage du logement
et la chute de température du fluide entre I'entrée et la sortie du logement.

Un compteur se compose de trois éléments :

= un mesureur de volume d’eau ;

= une paire de sondes qui mesure les températures de I'eau dans les conduites
« aller » et « retour » de I'installation ;

= un intégrateur électronique qui calcule et affiche la valeur de I'énergie en kWh,
en MWh ou en Joules.



Il existe deux types de compteurs sur le marché :

» Le compteur d’énergie thermique a mesureur hydraulique traditionnel (a turbine).

Dans le mesureur hydraulique, le débit d’eau est utilisé pour entrainer en
rotation une turbine. Ce mesureur délivre des impulsions proportionnelles
au volume d’eau ayant circulé dans la canalisation. Ce compteur nécessite
la surveillance de I'eau de chauffage qui doit étre conforme aux normes en vigueur.

m Le compteur d’énergie thermique a ultrason.
La mesure de débit s’effectue par I'’émission d’un signal sonore dont la vitesse
de propagation est proportionnelle a la vitesse de circulation de I'eau dans
la canalisation.

® |3 technologie utilisant I'ultrason est trés précise méme aux débits les
plus faibles. Cette précision est remarquablement constante dans le temps.
Les essais 'ont prouvé sur des durées d’utilisation de plus de 12 ans !

® e compteur a ultrason s’affranchit de la qualité de I'eau de chauffage :
méme dans une installation embouée le comptage reste précis.

I Larépartition des frais de chauffage et la loi

La loi du 29 octobre 1974 sur les économies d’énergie, reprise dans 'ordonnance
2011-504 prévoit, lorsque le chauffage est collectif, 'obligation de facturer I'eau
chaude et le chauffage en fonction de la consommation réelle de I'usager.

Le décret du 23 avril 2012 complété par 'arrété du 27 aolit 2012 (voir annexes 2-3) précise
les dispositions de la loi Grenelle Il et définit les modalités de mise en place et
d’exploitation des appareils permettant I'individualisation des frais de chauffage.

Entrée en vigueur

Elle est immédiate avec un délai de cinq ans pour s’acquitter de 'obligation
d’installer des appareils de mesure soit une échéance de I'obligation fixée au
31décembre 2017. Cependant la Directive Européenne sur I'Energie du 12 septembre
2012 prévoit un délai avancé au 31 décembre 2016.

Immeubles pour lesquels I'installation de répartiteurs est obligatoire.

Ceux dont la consommation est supérieure a :
m 150 kWh/m? de surface habitable (SHAB) par an si plus de 20% des logements
sont équipés de robinets thermostatiques ;

=190 kWh/m? SHAB par an pour les immeubles dont moins de 20%
des radiateurs sont équipés de robinets thermostatiques.



Immeubles pour lesquels I'installation de répartiteurs n'est pas obligatoire :
m ceux dont la consommation de chauffage est inférieure aux valeurs ci-dessus ;
= ceux dont le permis de construire a été déposé apres le 1 juin 2001;

m ceux pour lesquels il est techniquement impossible de mesurer la chaleur utilisée.

C’est le cas notamment :

m lorsque I’émission de chaleur se fait par dalle chauffante sans mesure
possible par local ;

m si I'installation de chauffage est équipée d’émetteurs de chaleur montés en
série (monotube en série sans possibilité de réglage séparé) ;

m sj linstallation de chauffage est constituée de systémes de chauffage a air chaud ;

= sj l'installation de chauffage est équipée d'émetteurs fonctionnant par trains
de vapeur dans les radiateurs ;

m si 'installation de chauffage est équipée de batteries ou de tubes a ailettes,
de convecteurs a eau chaude, ou de ventilo-convecteurs dés lors que chaque
local ne dispose pas de boucle individuelle de chauffage.

Le vote en Assemblée Générale de Copropriétaires ?

S’agissant d’une obligation réglementaire, le nouveau mode de répartition s'impose
aux dispositions prévues par le réglement de copropriété.

Si'immeuble n’est pas dans une des situations de dérogation décrites ci-dessus
le vote de 'Assemblée des Copropriétaires porte sur le choix du systéme de
comptage et de la société prestataire. Cette décision se prend a la majorité des voix
de tous les copropriétaires tel que prévu a 'article 25 o) de la loi de 1965 (voir annexe 4).




Des régles de répartition claires et pertinentes

Avec la nouvelle réglementation, seuls les frais d’énergie ou de combustible sont
partagés en frais communs et frais individuels. Les autres frais de chauffage
(entretien, électricité de fonctionnement...) continuent a étre répartis en fonction
de la clé fixe prévue au réglement de copropriété (tantiémes chauffage, surface ou
volume chauffé...).

Lorsque la production d’eau chaude est également collective, il convient d’isoler
la part d’énergie correspondant a ce service. En I'absence de facturation séparée du
réchauffement de I'eau chaude a I'aide d’'un compteur d’énergie spécifique ou d’'un
compteur pour I'eau froide réchauffée, il est d’'usage de retenir un pourcentage de
l'ordre de 18% a déduire des frais totaux. Cette part des frais d'‘énergie est répartie
a100% en fonction des compteurs individuels d’eau chaude.

= Les frais communs

Ils sont fixés par le décret du 23 avril 2012 a 30% du montant des frais
d’énergie. lls correspondent a la participation minimum de chaque occupant
aux frais de mise a disposition de I'installation de chauffage collectif et aux
transferts de chaleur d’'un appartement a l'autre. Ces frais communs sont
répartis en fonction des tantiémes de copropriété.

m Les frais individuels
lIs représentent donc 70% des frais d’énergie et ils sont répartis en fonction
des données des compteurs ou répartiteurs.

En cas de défaillance d’un appareil, il est procédé a une estimation respectant
I’historique de consommation de I'occupant et la tendance météorologique
de I'exercice en cours.

A l'occasion d’'un changement d’occupant, les compteurs ou répartiteurs
peuvent faire 'objet d’un relevé intermédiaire lors de I’état des lieux. La
régularisation définitive du compte du sortant n’intervient qu’en fin d’exercice
lorsque I'ensemble des factures de chauffage sont disponibles. Les frais d’énergie
individuels sont répartis en fonction des relevés intermédiaires.
Les frais communs sont répartis au prorata temporis.

Pour compenser la surconsommation des logements les moins bien situés,
certaines copropriétés peuvent leur appliquer des coefficients de correction.
Cette pratique, tolérée par la réglementation, nécessite un soin tout particulier
dans le relevé des paramétres de I'immeuble et dans les calculs.

Lexpertise d’ista appuyée sur une expérience de plus de 40 ans est la garantie
d’une application fiable de ces corrections.
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= Combien coite la répartition ?

Dans le cas d'un logement de 65 m? équipé de répartiteurs de frais de
chauffage électroniques radio-relevés, le colit « location-entretien-relevé » des
répartiteurs est inférieur a 45€ TTC par an pour les 5 radiateurs de I'appartement
soit un par piéce : 2 chambres, un séjour, une cuisine, une salle de bain.

Une rentabilité immédiate sera donc assurée pour tout logement ayant fait
une économie supérieure a 45€.

m Ou est situé le seuil d’équilibre de I'opération ?

Si 45€ équivalent a 20%? de la facture initiale de chauffage, on peut dire que
la mise en place de répartiteurs est économiquement rentable dés lors que
cette facture atteint 225€ paran!

Pour un logement de 65 m?, cela correspond a une consommation annuelle
de 67 kWh/m? si I'énergie est du gaz et a 38 kWh/m? s’il s’agit de fioul®.

Calcul des seuils économiques Projection 2015-2020

2010 20m 2012 2015 2020

Prix du kWh fioul 0,067€ 0,079€ 0,090€ 0,128€ 0,231€
Prix du kWh gaz 0,032€ 0,044€ 0,052€ 0,074€ 0,133€
Cout annuel chauffage pour surface référence (fioul) 674€ 796€ 904€ 1287€ 2320€
Cout annuel chauffage pour surface référence (gaz) 326€ 445€ 523€ 744€ 1341€
Cout TTC des appareils et des services RFC au logement 43,45€ 44.32€ 4521€ 49,40€ 57,27€
Economie attendue en € fioul 135€ 159€ 181€ 257€ 464€
Economie attendue en € gaz 65€ 89€ 105€ 149€ 268€
Seuil économique en kWh/m?si éco = 20% (fioul) 48 42 37

Seuil économique en kWh/m?si éco = 20% (gaz) 100 75 65

Rappel seuil réglementation francaise kWh/m? | | 150 | 150 | 150

Sources BDD Pegase MEDDE, UFIP.
Projection 2015-2020 sur la base d’une hausse de +12,5%/an (moyenne des hausses 2007-2012 : +17,5%)

2Entre 10 et 35% en moyenne par immeuble (source Ademe et EVVE)
*kWh gaz a 0,052€ et kWh fioul 4 0,090€, prix moyen constaté en 2012



La réglementation autorise un syndicat de copropriétaires a déroger a la
réglementation si la consommation moyenne de chauffage de I'immeuble est
inférieure a 150 ou 190 kWh/m? (Art. 2 de I'arrété du 27 aout 2012).

Ainsi on peut distinguer trois catégories d’immeubles :

= Au-dela de 150 kWh/m?/an (ou 190 kWh/m?/an si moins de 20%
de robinets thermostatiques) de consommation moyenne, la mise en
place de répartiteurs est obligatoire (sauf impossibilité technique).

Ce qui fait I'objet du vote en Assemblée Générale des copropriétaires
est le choix du systéme de comptage retenu et de I’entreprise
(Art. 25 o) de la loi de 1965).

= Entre 65 kWh/m?*/an si chauffage au gaz (37 kWh/m?/an si chauffage au
fioul) et 150 kWh/m?/an (ou 190 kWh/m?/an si moins de 20% des radiateurs
sont déja équipés de robinets thermostatiques), I'opération sera
économiquement rentable mais reste a 'appréciation de la copropriété.

La copropriété s'exprime sur le principe méme de léquipement (Art. 25 o) de la loi de
1965).

= En dessous de 65 kWh/m?/an si chauffage au gaz, seuls les occupants les
plus économes seront bénéficiaires.

La copropriété s'exprime sur le principe méme de Iéquipement (Art. 25 o) de la loi de
1965).

= Ces seuils de rentabilité baisseront a chaque augmentation du prix
de I'énergie !

= En Allemagne, 20 millions de logements sont équipés de systémes de
répartition (soit 99% des logements chauffés avec du chauffage collectif).

= Dans les logements basse consommation, BBC et RT 2012* notamment,
les compteurs constituent I'incitation la plus simple et la plus
économique pour atteindre les performances attendues
(consommation globale d’énergie < 50 kWh/m? valeur moyenne
pondérée de la zone climatique et de l'altitude notamment).

“BBC : label attribué & des immeubles aux caractéristiques thermiques trés performantes. La réglementation thermique
2012 (RT 2012) qui s’applique a tous les dépots de permis de construire a partir du 1¢ janvier 2013, a largement repris 13
les exigences techniques de ce label.
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Annexe 1: Ordonnance n°2011-504 du 9 mai 2011

Tout immeuble collectif pourvu d'un chauffage commun delt cemporter, quand la technique

le permet, une installation permettant de déterminer la quantité de chaleur et d'eau chaude fournle
& chaque local accupé A titre privatif. Nonobstant toute disposition, convention ou usage contraires,
les frais de chauffage et de fourniture d'eau chaude mis i la charge des occupants comprennent,

en plus des frais fixes, be codt des quantités de chaleur calcubées comme il est dit ci-dessus,

Un décret pris en Consell d'Etat fixe les conditions d"application du présent article, et notamment
la part des frals fixes visés au précédent alinéa, les délals d'exécution des travaux prescrits alnsi

que les cas et conditions dans lesquels il peut étre dérogé & 'obligation prévue au premier alinéa,
en raison d'une impossibilité technigue ou d'un colit excessif.




Annexe 2 : Décret du 23 avril 2012

5 awrill 2012 JOURMAL OFFICIEL DE LA REPUBLIIUE FRAMNGAISE T I sur 142

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE,
DES TRANSPORTS ET DU LOGEMENT

Décret n* 2012-545 du 23 avril 2012 relatif & la répartition
des frals de chauffage dans les immeubles ectifs
HOR . DL ITIMED
FPubfics concermés ; propriduires of localaires de logemenrs on de locou sitwés dans des fmenbies & msage
primcipal dlurbiravion, gestionnaines des immcubles,

Offed : réparrrition des frois de chvamfage dans les menbies collecnfy.
Entrée en vignewr : le texte entre en viguewe le lendemain de sa publication. La mise en service des

il pnmmm o inadividwatiser les ix ofe choyffage collectl doft imervenic rard e
ﬁ dévemine 2017, v Pl

Natice : bes immenbles & usage p.rfnruw o hasbivarion pourves dw r-'uuﬁﬁuc collectlf” doivem comporier,

larsgue cela ext dechmi vialde, ume qui diftermine e guanriré de
chalewr utitisde par chagque Iogmwm. frffe imsteallation et camposde o apparreils de metire, g permentent
a tndividuliser ba consommanon de Togement, Lex frafs de chorgfage afférents & ceme Insallarion sonr

el

aivisds, d"une pave, en frals de combusible o o 'drergle e dCamre par, en awres frais de charglfage, wels gre
les frais liés & PVenrreiien des insielfarions de chafirge o ceur Fids & Pivilisarion d'dnergie Sectrigue,

Références : le code de la consiruction et de huobitarion modlfid por le présear déoret pewd five comsmltd,
dans sx rédnction isswe de cete modification, swr le site Légiframee (hutpafoww, legiframce, gom, fr

Le Premder mindstre,

Sar le m i mimistre s i ministre de I'éeologie, do développement durabile, des trans) el du
logement, du Jog _p:‘::h__ de I'é ie, des fi et de |"industri o

Vu le ocode de I'énergie, nolamnsent som article L. 241-9;

Vu b code de la comnsction ot de I"habitstion, moamment son anbce L. 131-3;

Vu be déerer n* 2000-387 du 3 mai 2001 relatifl aw contrdle des instnaments de mesuge ;

Vu Pavie du comitd des fnances locales (commsission Mative d"évnbuntion des b oen date du
i octobre 2001 ;

Le Conseil d"Etal (section des travaus publics) entendu,

Deécrete -
Art. 17, = Les amtiches B* 131-2 & B.* 131-7 du code de la constroction o de "habitation sond abrogés.
Art. 2, - Apris Vanicle BL* 1311 du méme code, o8t insénfe ume sous-section 1 ainsd rédigéo @

= Sosci-section |
des frais de ol
hhnmﬂh W?'W'H“
a A, R'JJJ-J- Tmummdkcﬂllmn'hml# i dhlnmlm ipé d"un chaulMage commun &
lout o partie des benx _‘lliur l"ﬂ r-l o;w'lu':n:lrhp .'I:d:duhl'
ré],hl:le l'occupant doit Ere mumi d af s d.-....' " les [rais de o nge colbectif.

u‘_:fpwnh&nmww&mwhwmi&mwrmm ume grandeur repriseniative

adrm B* 13- = Les dispositions de amicle BL.* 131-2 ne sont pas applicables :
wal Aux énblissements d'hiellerie o nux Jogemenis-foyers ;

15



16

5 awvll 1012 JOURMAL OFFICIEL DE LA REPUBLIOUE FRANGAISE Tants 3 s 142

I-_a_pAﬂlm.mu.q-ml'wpd'-hmuhbmtmhmﬁh
= juin i

=) Aux | ihl leaquels I et bechinig Impossible de mesarer la chalenr consmmmmee
wmlr ihl ! h "'ﬁmuwlm:
ocupants de mh1&mhmwmmhdﬂ-mh

hmnl-&é' o M;-rmm Thoe s chouligs oo Vo T o Lleicts vt 7o 5 chaogs Arectcrorth P
-nmnmﬂnﬂwﬁﬁwhhrmuwm*mh déposde aveml lo
::'einlumlqhu l::lrr'rll..lm :hﬂwmlﬁn:lmm[ﬁ_ﬁwﬂ:lﬁmm:hmm
Wdl:ﬂ!ﬂbhm‘mémﬂumnmnﬂﬂwunmdmhmﬂmm

ﬂ;ﬂimmﬂﬂﬂwj i w.*hTmlﬁfth;uﬁ““Wmu
min et i ik tmndalinés e pipanition i chaudnge on
ﬂllr].bdrl.‘]]]'f!td‘].nl{:;.m

=4, = 5 Iruul-k'.'l'hl B Varticle R"IJI!&M o m-lt-imdlllhdn
R 1302, bes émetigurs de chabewr, guaind oola el lechmbjuemen! possible,
uﬁ.uwawwmwdgummrmahww«h

l'45-;'l--'r R.'%:I'{ La mise en service des apparells privus § Fandele R* 1312 dob svolr leu se plus wnd
mars
Mil.a_l.'rimln'bdl:mq'lj'-'l‘llldmﬂpn‘mltilulﬁnmqulllitblmld-plmhhh-k
valifi
=dm Be MG - Lﬂuppu'dls & Vandele R* 131-2 dofvent dire conformes b la réglementathon
prise i applicaiion d&s mﬁiﬂ-MI;Hﬂu:mﬁhhﬁnmd-m.

adr. £° 03T = | = Duns kes mmmeubles collectifs des peevus i D'artiche BL® 1512,
hhh&&mﬂmlfﬁml]hmm—emt vists, 'me parl, en e combuseible ou
(énerge o, o' wusre e nutres fenls de chauffage iels gue inhdlnlﬂﬁihmhﬂhnilmdu
sl lnthons. oo o bew drmie Mhllmmlﬂa o'énergic Mdnpr [wemlHM| & auiieen
mmdimﬁnpnuhl‘-rmh-uﬂ i Bages, e
pesmpes, bes bfileurs et des venislstesrs.
=0l = Les frmis e combustible ou " énergie sont répartis enire bes bocaux desservis en distinguant des frobs
mﬁhmmm -
= Lew cxunmiie e combasible mi I sonl obignis am plismt be tolnl des dépemses de
combusible oo I'énevghe par mo coelTickent iﬁlhﬁhhminmbhrpmquhhh
&nﬂnﬁfhlillqmmv ilnﬂnhl"‘ ldmﬁiﬂxm:ﬂl&.kmdl’mdmmﬂﬂ 'H]i
m et comserved, Toutefois, Mﬁlﬂk o
pwl!:?uhdn Mﬁd{mmﬁmhmﬂﬂﬁn mumm.
- lrmis communs som épartis oomfitions fivdes kﬁ*iﬂducmﬂ Iﬂ
h_ﬂm;tnnlin Lrl.ul.lliﬂ]hi.ll.;llhih.d.luubﬂ:-.: s
m“dlﬂkdhﬁwmmﬂmﬂuhdm&uﬂmrﬁnﬂm
Inalicmion:s hlnmﬂln&uihﬂkhl-'m-“bmhmmm
mmﬂ-l'mmﬂnhmn ére pries en cvenple,

t-m —mwmmtmmmmﬁ-lumhbumﬁmmthm-

’i
g
é

i les en lenant
Art. 3, - Apris Vanbele BL® 1317, el mairde ume siuissecthon 1 sbnid nhilphe !
« Sowserection 7
Epz‘-:l.n repurrition dry frow de
damy by imamen ulmﬁtug,wump.fm
Art. 4. = Le minksire de 5 et de lindusirie, hmﬂﬂuilp'&ﬁilhhm#

Imhhrwmﬂﬁl'mw*lwuhumﬂ-nﬁl o s
h:-1 ” le o krmmwmqnii ‘o
4 on m eTe L]
Mw E a—;ﬂ:
Fsit le 23 avell 2002

Frasgpos Fruos
Par e Promier mimisey, minisiw de |'doslogie.
ddvebopremont drsible dev Bremsapers o d lepemini ©

Lo miwisree de doonomie,
den finamoen ot o [imdeirie,
Frasgon Buaoors

L mirmisre aupres ﬂm#im
aten

. fe ! iashintrie,
b miistre auprée e miniar de [élogle PN Ao b srigme
dden tpmeparts of oy Ingeoiem, Emac B




Annexe 3 : Arrété du 27 aoit 2012

5 geplambre D12 JOURMAL OFFICIEL DE LA REPUBLMIUE FRANCAISE Twas 1§ sur 135

Décrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MIMISTERE DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DU LOGEMENT

Arrété du 27 sodt 2012 relatil & la répartition des frais de chaufiage
dans les immeubles collectifs & usage principal d'habitation

NOR : ETLLIZZNEI0A

FPubfics concernds : proprifiaires e locoires de Togemens o de lovour doms des fmsenbles & munge
primcipal d abiravon potrvies o v choufage collectil geattonmatnes dies imneibles,
et ! mrft:nﬂdmﬂammmdndﬂmﬁﬂmimu retarif & e ndparvidon des frois de
chauffage en fonction de ln consommarion de chaguee booal
Entrde en vigiweur : fmmécdioee avee o délind de ctag ams pour S'acquitter de obligarion d“nsaller des
appareils de mesine.
Notice : le prisem areied prdcise les cas pour lesquels 8 exr sechnlguement impossibde de menre en
application le ddorer g 23 auril 2002 relaifl & la rdpartition des frais de chifage, N didfinr dgalemens e
ml’drrmmallmd&nﬂgmﬂmmﬂim:ﬂwmms&hﬂghﬂwmﬂmﬂmf

il S détermind afin gue Uopplication oe Ta rfgl Enfin, I'orrété
W#Hr;;-rgrpe:uﬂmdwmrﬂmmmmﬂsﬂwamm&mmm{rmﬂmnﬂh

Références : les textes crdds par le présent areétd pesvent dire consinltés swr le site Légifrance flrpainm,
legiframce.gown frl. Le présemt arefed esr pﬂ: poir applicarion du déeret du 23 aveil 202 molifiore Tes
arrtcles B* T332 & R* I31-T du eode de fa wen er e Iheabium

La ministre de 1"égalité des territoires et du bogemem et la minisire de 1"éoologie, du développement durable

el e 1'énergie,
Vu le code de la comstraction e de "habitation, motamment son article B.* 131-3,

Arriien :

Art. 1%, = Les immeubles, ohjets de article R.* 131-3 du code de la constroction et de |'habitation, pour
Iﬂquclr-|I¢ﬂhd1muﬂl|mpnmh‘kd:nmhchlwruulu&pmhch-ﬁmd:chuxwmi
weux pour lesguels :

- Is!rlumm{hchlleu.rml’ui par dalle chasffenie sans mesare possible par local ;

= linsallation de chauffage ca équipée J'émetiours do chaleur momés em série (momotshes o sfrie) @

= linstallation de chauffage est constituée de systémes de chauffage & sir chaud ;

— linstalladon de chaulTage est édquipe d énsetienrs fonctonnant & ba vapewr |

—I|ushﬂ|nl.1n|1d=dm.|.l'lupem£q|l|t5¢k}m}cmmd&lﬂmnukﬂm&mmnimcm o
de venlilo-convedteurs dés lors que chaque bocal ne dispose pas de bouche individuelle de chauffage.

ication du f de article B.* 1313 du code de la jon el de I'F

d'mhuf sl Ih'un e esl soumbs i Pobligation & individaaliser les I'i'-sdurhul.n‘l'upr le pmmz'ulndr
leruMDummd:cqwnéﬂ.ksmﬁmdﬁaTomﬁumuprénméw ayndiccllﬂlch
moyenne des consommations anmuelles de conshustible ou d'émergic nécesiaines au chauffage de 1insmesble

ommidénd, hors ean chaude sanitxire, relevées sur les o demsénes anndes, puis b divise par la surface
habitable définie & Fantiche B* 111-2 du code de la construction et de 1 habitation,

La hmnmmmwanmhdccmﬂmtkmd&mgumHl[mwmdmchuk

Wﬂ.lﬂl. 1 it &re réelle d'ean chasde samitmire de | mmmewhle.

L anmexe du présenl arrélé hmﬂmﬁ&ﬂmmaﬂl&hwmdﬂmbﬁs
anmelbes de chanifage sur whdmihwtu{-u

Cefle valeur moyenne ed & comparer au sewil de 150 liwl'l.l'rrr‘SHl.B.nrl. Toutelois, pour les immeubles
Mhﬂf}“mm&mihmmktmrmm e de régulation en fondion de k
lempérature imérieare do ln pitce, oo seull est pond & 190 k wian.

Dans le cas d"un growpe d'immeubles desservis par une chaulferie commume, e s lous ks immeubles ne
possident pas un compleur en pied dinmewble. ln compamison ci-dessus e réalisée i échelle du groupe
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dinmeubles, 5i In moyesne des consommations mnuelles de chauffnge sar les trois demitres anndes est
sapéricure au seuil mentionné au I alinda, lous les immeeubles doivend étre dguipés o appareils de
mesure compalibles enire eux o = par la méEnse enlié.

Art. 3, -PmrllDélummdcs[mmmukﬂemmmhkmdhrp:m&mlmmdmﬂ Prévise
au I de Paticke R.* 131-7 du code de la comstroction el de habitation, < appliquent bes dispositions
saivaniles :

Le propridtaire de 1% hle entién 1 locatil procéds ou Ml procéder ou relevé des appareils de mesurne
o mains une Fois par an et envole chagee année. i chague ocoupand, un relevé de a consomnsation d'énergie
pour e chaniTage.

En cas de coproprided, le syndicat des copropridinires o relevd des appareils
e mesure au moins ume fois par an el envoie chague aupmpnélmdec local qui asdresse oo e
[ail sdresser & son tour & son (ses) locataire(s), le cas échéant, um relevé de |la consommation d'énergie pour be
chaullage dudit local

Sur ce relevé i en outre des = ndicateurs de suivi de sa consommation =, Il s"agit, o minima, de
oomommalion dénergie pour le chanlTage du hecal pour la méme période de 1'annde e, elle esl
disponible, et de la consommation Jénergie nxoyenne pour le chal de Iensemible de I'immeuble. Cetie
pémode inclat a mimima les mlsdtfommmm:ﬂdcllmhlﬂm?duﬂm#l'mwh.

La moyenne des consomnstions anmuelles de chouffage sur les trois demiéres anndes, caloulde i 'article 2
da poésemt armité, doit #re affichée dans bes parties commumes de 1'immeuble.

Dlmkcndunjrwp:dlm-hlﬁdﬁumswmmmﬂcmmmnlﬁtmhlck adre en
compie les configumibions thermsig el exister enire ces différents s,

Art, 4, —Lm&idu]ﬂmummIﬂlxhllihr&mumdﬂilms#ﬂnmydnhlm
collectifs est ahrogé,

Art. 5. = Le direcseur de "habinat, de I'urbanizme ef des paysages «f le directowr géndml de I'énergic < du
clinmi somd ¢ chscun en ce qui le conceme, de I'exéoution f présent amété, qui sern publié sa fowurmal
afficiel de la lique frangaise.

Fail be 27 nodt 2012,

Far mimistre e Uégalitd des termiloires
of . logpement,
Poar ln ministre of par délégation :
Le directear ofe Ualsion,
de Murbamisme o ded paysages,

E Cnirox
La minisre de I'drologic,
e elével durale
Pénergie,
Pour In mindsare et par délégation !
Le dirccrewe de [ habinar, Le directeur géndrml
de Furbamizme ef des paysages, de dmergie ot dv climar,
E. Crfiron P<F. Comvir
ANNEXE

FACTEURS DE CONVERSION

Lﬂmlsdﬁl’muﬁiI-‘Ilck2d1||wéa¢.lm&mlwm&:nl%dhﬂgcﬁm}emmléﬂ:_{uﬁ
ou J'émergie nécessaires am chauffage réalisée sur
h:udi&mhm;n&s.dérnkdmsnmmdc Méﬂmﬂmapnm&mk%?&mhrmk
par unisé de surface. hpﬁ:mmpﬁduk&muﬂmﬁicf&ﬂmmkwdm‘h

En cas d'utilisation de plusieurs combustibles ou énergies pour le chamffage, les conversions nécessnires
desront &tre réalisées pour chacun de ces combustibles ou émergies.

Gaz nturel

cas, les relevis de consommations de naturel figarant suf les factures des

fowmisseurs de gaz mentionsent des vabeurs de consomnmtions en KWh PCS. Dans e ¢85, sucume comversion

West névessaire i In valewr est divisde par In surince,

MSlbdlﬂl?ulemH hnhﬁ“qmﬂ.l.ﬁbmnﬂum Irpn:!mi'hmrlrll.r-'rlirhul.eu
cns e h:}ﬂhﬂﬁwpwlmhww Ie syndic ohibent la consommstion i KWh

I‘(Sl:n I1:[I|I:Ip|l.l.l1|llﬂﬂl.rd¢ m‘{n}mmﬂtuh:’muw 291, Le résulial nimsi obienn est divied

par la surfnce.
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Annexe 4 : Loi n°65-557 du 10 juillet 1965, fixant le statut de la copropriété

Article 25
b Modifié par LOT n*2011-267 du 14 mars 2011 - art, 23

Ne sont adoptdes qu'd la majoritd des voix de tous les copropridtaires les décisions concermant :
a) Toute délégation du pouvolr de prandre 'une des décisions visées & Farticle 24 ;
b) Lautorisation donnde & certaing copropriétaires d'effectuer b leurs frais des travaux affectant bes
paries communes cu I'aspect extérieur de I'immeuble, et conformes b la destination de celui-ci ;
c) La désignation ou la révocation du ou des syndics ot des membres du consell syndical ;
d) Les conditons auxguelles sont réalisés les actes de disposition sur les parties communes ou sur des
droits BOCESS0Ires & ces parties communes, lorsque ces actes résultent d'cbiigations Mgales ou
reglementaires telles gue celes relatives a Netablissement o8 COUS COMMUNES, O'AUIPES Seritudes ou a
la cession de droits de mitoyenneté |
&) Les modalitks de réalisation et dexdcution des travaux rendus obligatoires en vertu de dispesitions
légiskatives ou néglementaires ;
f) La modification de la répartition des charges visdes & Nalinéa 1er de Particle 10 ci-dessus rendue
nécessaire par un chan de Fusage d'une ou plusieurs parties privatives ;
@) A moins quits ne reldvent de la majoritd prédvue par Farticle 24, les trayaux Wéconanmies dénergie ou
ce réduction des émissions de gaz & effet de serre. Ces travaux pruvent comprendre des ravaux
dlintérit collectif réalisés sur les parties privatives et aux frals du coproprigtaire du lot concerné, sauf
dans e cas ol o dernier et en mesure de produire b preuve de la réalisation de travaux dquivabkents
dans les dix années précédentes. Pour la réalisation des ravaux dintérét collectif réalisés sur les parties
privatives, le syndicat exerce les pouvoirs du maltre d'ouvrage jusqu'h réception des travaux,
Un déeret en Consedl d'Btat précise les conditions d'application du présent g.
h) La pose dans s partes communes de canalisations, de gaines, et la réalisation des cuvrages,
permettant d'assurer la mise en conformité des logements avec les normes de salubrité, de sécurité et
déquipement définies par les dispoditions prises pour Fapplication de 'article ler de la ol n® 67-561 du
12 juiliet 1967 relative & Maméloration de 'habitat ;
1} Lo suppression des vide-ordures pour des impératifs d'hygline ;
{1 Linstallation ou la modification d'une antenne collective ou d'un réseau de communications

ctroniques interne & Mmmesble dés lors qu'elle porte sur des parties Communes ;
k) L'autorisation permanente accordde & la police cu & la gendarmerie nationale de pénétrer dans les
parties communes ;
1} L'installation ou la modification des installations dlectriques intérisures permettant l'alimentation des
emplacements de stationnement d'accis sbourisd & unﬂ-l gnmlluf pw permatine la recharge des
wéhicules dlectriques ou hybrides, ainsi que la réali llatiors de recharge électrique
peEnmAAN wh comptage individwel pour ces mbmes n!l'll:mes i
m) Linstallation de compteurs d'eau froide divisionnaires.
n) l.l;etrwaw & effectuer sur les parties communes en voe de privenic les atteintes aux personnes et
Bux bbens ;
o) Linstallation de compbeurs d'énergie thermigue ou de rbpartiteurs de frais de chauffage ;
P) Lautorisation de transmettre aux services chargds du mainten de l'ordre les images réalisées en vue
de la protection des parties communes, dans bes conditons prévues & Carticle L. 126-1-1 du code de la
construction et de I'habitation.

Article 25-1

b Cribé par Lol n*2000-1208 du 13 décembre 2000 - art. 81

Lersgue Massemblée géndrale des copropridtaires n'a pas décidé & 1a majoritd prévue & Narticle
précédent mais que le projet a recusilll au moins e tiers des voix de tous les copropridtaires composant
le syndicat, la méme assemblie peut déckder & la majorité prévuee & larticle 24 en procédant
Immédiaternent & un second vote,

Lorsgue le projet n'a pas recueilll au moins be ters des voix de tous les copropridtaines, une nouvelle
mmbli: géndraie, si elie o5t convoquée dans ie délal maximal de trols mals, peut statser & Lo majorité




Annexe 5 : Décompte individuel des frais de chauffage
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Annexe 6 : Observatoire des consommations

Conforme a I'Article 3 de I'arrété du 27 aolt 2012
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Maitrisons ensemble
les ressources essentielles

Guide de la répartition des frais de chauffage - Mai 2013

Publié par :
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Conception et rédaction :
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ista se réserve le droit d’apporter des modifications au contenu de ce guide. Le lecteur reconnait que I'usage
qu'il pourrait faire de ce document, ainsi que les conséquences en résultant pour lui ou tout autre tiers
utilisateur, ne sauraient engager la responsabilité d’ista & quelque titre que ce soit.
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ista, proche de vous

ista est le leader mondial de la maitrise des consommations d’eau et d’énergie en habitat collectif.
Avec plus de 700 collaborateurs en France, ista est également spécialiste de I'entretien de la robinetterie.
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AQUAGEST et CIS ista CIS

Service robinetterie 3, rue Christophe Colomb
105, avenue Morane Saulnier 91300 Massy

78350 BUC Tél.: 08 20 20 88 02*
CIS : Tél.: 0139 20 28 00 Fax: 0164 54 27 02

Fax:0139 2028 01
AQUAGEST : Tél.: 0130 83 94 94
Fax:0130 83 94 96

Région Ouest

ista ODE

Z.A.les Hauts de Couéron
Rue des Imprimeurs
44220 Couéron

Tél.: 02518370 30
Fax:024094 0738

ista CIS

3, rue des Artisans
37300 Joué-Les-Tours
Tél.: 02 4736 48 00
Fax:0247383242

Région Sud

Région Nord

ista CIS ista CIS

Horizon 2000 — Mach 3 Technoparc des Prés
Avenue des Hauts Grigneux 7, allée Lakanal

76420 Bihorel 59 650 Villeneuve d'’Ascq
Tél.: 023559 28 80 Tél.: 03 28 76 10 90

Fax:0235607114 Fax:03 20914070

Région Est

[Hepide

7,rue du Parc

67205 Oberhausbergen
Tél.: 03 88 56 34 44
Fax:03 88563433

ista CIS

—
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28, rue de Broglie
21000 Dijon

Tél.: 03 80 60 02 30
Fax:03 80742970

Région Centre-Est

ista SECR

Parc de la Grive

16, rue de Lombardie
69150 Décines-Charpieu
Tél.: 04 72 65 3100
Fax:04 72653139

ista CIS

Z.l.du Phare

27, rue Francois Arago
33700 Mérignac
Tél.: 0557 92 88 20
Fax:0557 92 88 39

Pour en savoir plus sur I'actualité
des économies d’énergie, nous vous
invitons a consulter www.istablog.fr

ista CIS S.N.C au capital de 3.034.169 Euros

Siege social: 30, avenue Carnot = 91300 Massy
Tél.: +33(0)169 19 53 00 = Fax: + 33 (0)169 19 53 01
www.ista.fr = www.istablog.fr

Bien quista s'efforce de publier des informations les plus 4 jour et les plus exactes possibles, ista ne revendique pas, ni ne s

ista CIS

Parc Mure — Bat. Al

16, boulevard des Aciéries
13010 Marseille

Tél.: 04 9129 09 91
Fax:04 919579 45

ista AZUREENNE

BP 41

06801 Cagnes / Mer
Cedex1

Tél.: 0493201313
Fax:04 9213 47 00

e, ni ne garantit I'exactitude, l'exhaustivité ou 'adéquation de ce support.

*0,09€/min depuis un poste fixe en France métropolitaine.




