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Gewerbekonzept

Komplexe Gewerbe- 
liegenschaften schnell  
und einfach abrechnen
Mit dem ista Gewerbekonzept 



Auf die besonderen technischen und prozessualen 
Anforderungen von Gewerbeobjekten abgestimmt

Anspruchsvolle Abrechnung
Viele Nutzflächen und Zähler, die zugeord-
net werden müssen, häufige unterjährige 
Mieterwechsel mit Flächenänderungen, 
zahlreiche Beteiligte im Prozess: Gewerbe-
objekte mit einer großen Anzahl an Miet-
parteien haben individuelle Besonderhei-
ten. Dementsprechend enorm sind die 
Herausforderungen bei der Abrechnung 
der Heiz- und Nebenkosten sowie die  
Arbeitsbelastungen für den Verwalter.

Individuelle Lösungen
Da eine Standardlösung für Gewerbeliegen- 
schaften nicht greift, hat ista ein spezielles 
Konzept entwickelt, mit dem sich die be-
sonderen Ansprüche dieser komplexen 
Immobilien optimal erfüllen lassen. Das 
Ergebnis: Die Abrechnung der Heiz- und 
Nebenkosten ist in Gewerbeobjekten ab 
sofort deutlich besser zu meistern.  

i
	� Produktive Zusammenarbeit mit Ihrem persönlichen, auf 

Gewerbeobjekte spezialisierten Ansprechpartner
	� Detailliertes Messkonzept als Basis für eine verbrauchsge-

rechte Abrechnung aller Mietparteien
	� Moderne Messtechnik für eine punktgenaue Erfassung 

und bequeme Übermittlung der Daten
	� Mehr Effizienz beim Abrechnungsprozess durch individuell 

auf Ihren Bedarf abgestimmte Projektarbeit
	� Alle Freiheiten bei der Wahl der Abrechnungstermine – 

zum Fixtermin oder am Wunschdatum

So profitieren Sie:

Auf die hohen Ansprüche von Gewerbeimmobilien optimal abgestimmt: das Messkonzept von ista.



05.

Vier Faktoren, die für das ista  
Gewerbekonzept sprechen

Entwicklung Ihres individuellen Messkonzeptes
Eine übersichtliche Darstellung der abrechnungsrelevanten Parameter ist die Grundlage 
für eine rechtssichere Abrechnung von Heiz- und Nebenkosten in Gewerbeobjekten.  
Deshalb erstellen unsere hochqualifizierten Ingenieure in enger Abstimmung mit Ihnen 
ein individuelles Messkonzept für Ihre Liegenschaft. 

Das Messkonzept stellt alle wichtigen Mess-Stellen sowie sämtliche Zähler-, Funk- und 
M-Bus-Nummern übersichtlich dar. Es ermöglicht eine klare Zuordnung zwischen den 
Nutzern und den jeweiligen Verbräuchen von Wasser, Strom, Kälte, Heizung und Lüf-
tung. Sollten Sie Umbauarbeiten in den Gewerben vornehmen, übermitteln Sie uns diese 
einfach und schnell über ein elektronisches Meldeformular.

Abrechnung am Wunschtermin
Bei den Abrechnungsterminen richten wir uns ganz nach Ihnen. Sie haben die Wahl zwi-
schen Abrechnungsfixterminen (zum Beispiel zum 15.02. eines Jahres) oder individuel-
len Wunschterminen (zum Beispiel fünf Wochen nach Eingang der Kostenaufstellung). 

Ihr persönlicher Ansprechpartner
Mit Beginn der Zusammenarbeit bekommen Sie einen festen, auf Gewerbeobjekte spezia-
lisierten Ansprechpartner. Dieser betreut Sie während des gesamten Abrechnungszeit-
raums persönlich und proaktiv: Unter anderem führt er regelmäßig ein unterjähriges 
Monitoring der Ableseergebnisse Ihrer Liegenschaft durch, so dass Unregelmäßigkeiten 
direkt erkannt und abgestellt werden können.

Exakte Datenerfassung mit moderner Messtechnik
Für die Datenerfassung in Gewerbeobjekten nutzen wir moderne Funk- oder M-Bus-Tech-
nologie, da sie auch die Ablesung von Zählern in abgehängten Decken oder Revisions-
schächten problemlos ermöglicht. Die Übermittlung der erfassten Daten erfolgt ganz  
bequem per Fernauslesung. Eine Kommunikationseinheit mit integriertem Modem
fungiert dabei als Schnittstelle zwischen den funkenden Messgeräten und dem ista
Rechenzentrum.  



Auf die besonderen technischen und prozessualen 
Anforderungen von Gewerbeobjekten abgestimmt

Das Messkonzept vereinfacht die Kommunikation 
zwischen unseren Kunden und ista

Das übersichtliche Messkonzept sorgt für
mehr Transparenz bei der Heiz- und Nebenkosten-
abrechnung

Anspruchsvolle Abrechnung
Viele Nutzflächen und Zähler, die zugeord-
net werden müssen, häufige unterjährige 
Mieterwechsel mit Flächenänderungen, 
zahlreiche Beteiligte im Prozess: Gewerbe-
objekte mit einer großen Anzahl an Miet-
parteien haben individuelle Besonderhei-
ten. Dementsprechend enorm sind die 
Herausforderungen bei der Abrechnung 
der Heiz- und Nebenkosten sowie die  
Arbeitsbelastungen für den Verwalter.

Individuelle Lösungen
Da eine Standardlösung für Gewerbeliegen- 
schaften nicht greift, hat ista ein spezielles 
Konzept entwickelt, mit dem sich die be-
sonderen Ansprüche dieser komplexen 
Immobilien optimal erfüllen lassen. Das 
Ergebnis: Die Abrechnung der Heiz- und 
Nebenkosten ist in Gewerbeobjekten ab 
sofort deutlich besser zu meistern.  

Anspruchsvolle Abrechnung
Ihre und unsere Informationen verschmelzen 
im Messkonzept zu einer gemeinsamen Basis. 
Hier sind die Mess-Stellen den entsprechen-
den Stockwerken unverwechselbar zugeord-
net. Unklarheiten und Missverständnisse 
werden so von Beginn an vermieden, die 
Kommunikation zwischen Ihnen und uns  
basiert auf denselben, eindeutigen Fakten. 

Wir stimmen das Messkonzept mit Ihnen
detailliert ab und überreichen es Ihnen an-
schließend als übersichtliche Grafik. Werden 
später Aktualisierungen notwendig, z. B.  
wegen Umbauarbeiten in den Objekten,  
halten wir diese fest und stellen sie nachvoll-
ziehbar in einer überarbeiteten Version des 
Messkonzeptes dar.

Qualitätskontrollen inklusive
Hochqualifizierte Vertriebsingenieure aus der 
Gebäude- und Heizungstechnik übernehmen 
die Projektleitung. Sie erstellen Ihr Messkonzept 
und führen die anschließenden Qualitäts-
kontrollen durch. 

Sollten Ihnen diese Dokumente nicht vorliegen, 
veranlassen wir gerne eine technische Bestands-
aufnahme durch ein Ingenieurbüro gegen Entgelt  
und erfassen alle notwendigen Daten.

i

	� Flächennutzungsplan
	� Strangschemen für die abzurechnenden Leistungen
	� Revisionspläne
	� Auslegung der Volumenzähler

Für Ihr Messkonzept  
benötigen wir von Ihnen:

i
	� Produktive Zusammenarbeit mit Ihrem persönlichen, auf 

Gewerbeobjekte spezialisierten Ansprechpartner
	� Detailliertes Messkonzept als Basis für eine verbrauchsge-

rechte Abrechnung aller Mietparteien
	� Moderne Messtechnik für eine punktgenaue Erfassung 

und bequeme Übermittlung der Daten
	� Mehr Effizienz beim Abrechnungsprozess durch individuell 

auf Ihren Bedarf abgestimmte Projektarbeit
	� Alle Freiheiten bei der Wahl der Abrechnungstermine – 

zum Fixtermin oder am Wunschdatum

So profitieren Sie:

Auf die hohen Ansprüche von Gewerbeimmobilien optimal abgestimmt: das Messkonzept von ista.

Strangschema Wärme
2UG 1UG EG 1OG 2OG 3OG 4OG

Decken

MI: 1.26
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.075

MI: 1.28
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.076

MI: 1.30
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.077

MI: 1.32
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.078

MI: 1.42
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.081

MI: 1.44
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.082

MI: 1.46
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.083

MI: 1.47
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.084

Decken Mietbereich 2 Decken Mietbereich 3 Decken Mietbereich 4
Decken Mietbereich 5

Decken Mietbereich 8 Decken Mietbereich 9 Decken Mietbereich 10
Decken Mietbereich 11

Shops

MI: 1.25
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.069

MI: 1.37
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.070

MI: 1.96
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.071MI: 1.121

NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.072

MI: 1.124
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.073

MI: 1.125
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.074

Shop 4

Gastro

Shop 1

Kern2

Mietbereich 1 Mietbereich 2

Mietbereich 8

Mietbereich 9

Mietbereich 16

Mietbereich 17

Mietbereich 24

Kern1

Mietbereich 14

Mietbereich 15

Mietbereich 22

Mietbereich 23

Mietbereich 30

Mietbereich 31

Heizzentrale 2

MI: 1.19
RI: KM
RK: Kesselkammer
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.064

MI: 1.17
RI: KM
RK: Kesselkammer
NN: WME 1,5
MB: 10.0.1.052
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Heizzentrale 1

MI: 1.05
MK: HS.102
SN: S/N08154712
RI: HR
RK: Heizkammer
NB: Wärme
NN: WME 2,5
MB: 10.0.1.008

MI: 1.06
MK: HS.103
SN: S/N08154713
RI: HR
RK: Heizkammer
NB: Wärme
NN: WME 2,5
MB: 10.0.1.009

MI: 1.07
MK: HS.104
SN: S/N08154714
RI: HR
RK: Heizkammer
NB: Wärme
NN: WME 2,5
MB: 10.0.1.010

MI: 1.08
MK: HS.105
SN: S/N08154715
RI: HR
RK: Heizkammer
NB: Wärme
NN: WME 2,5
MB: 10.0.1.011
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Kunde
Kundennummer 1234
Name Max Mustermann
Straße Grugapl. 2
Ort 45131 Essen

Liegenschaft
Nummer 123456645
Straße Grugapl. 2
Ort 45131 Essen

Abkürzungen:
MI = Mess-Stellen-Nummer ista; MK = Mess-Stellen-Nummer Kunde; GB = Gerätetyp; SN = Seriennummer des Geräts
RI = Raumbezeichung ista; RK = Raumbezeichnung Kunde; NB = Name der Nutzergruppe;
NN = Nummer der Nutzergruppe; MB = MBUS-Addresse

Beispielstrangschema
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EG 5OG EG / 1-5OG 1-5OG

Läden

MI: 1.10
MK: WMF-K 2,5
SN: 66869274
RI: LA
RC: 001
NN: Kälte

MI: 1.11
MK: WMF-K 12
SN: 5160862
RI: LA
RC: 003
NN: Kälte

MI: 1.12
MK: WMF-K 1,5 ULK 003
SN: 66869261
RI: MR
RC: 003.2
NN: Kälte

MI: 1.14
MK: MMF-K 7
SN: 5160869
RI: LA
RC: 005
NN: Kälte

MI: 1.15
MK: WMF-K 12
SN: 5160865
RI: LA
RC: 006
NN: Kälte

MI: 1.16
MK: WMF-K 1,5
SN: 66869265
RI: LA
RC: 007
NN: Kälte

MI: 1.17
MK: WMF-K 1,5
SN: 66869263
RI: LA
RC: 008
NN: Kälte

MI: 1.18
MK: WMF-K 1,5
SN: 66869260
RI: LA
RC: 009
NN: Kälte

MI: 1.19
MK: WMF-K 1,5
SN: 66869262
RI: LA
RC: 010
NN: Kälte

MI: 1.20
MK: WMF-K 12
SN: 5160867
RI: LA
RC: 011 - 015
NN: Kälte

MI: 1.21
MK: WMF-K 1,5
SN: 66869268
RI: LA
RC: 016
NN: Kälte

MI: 1.22
MK: WMF-K 2,5
SN: 66869269
RI: LA
RC: 017
NN: Kälte

MI: 1.23
MK: MMF-K 7
SN: 5160868
RI: LA
RC: 018
NN: Kälte

MI: 1.24
MK: WMF-K 1,5
SN: 66869264
RI: LA
RC: 019
NN: Kälte

MI: 1.25
MK: WMF-K 2,5
SN: 66869272
RI: LA
RC: 020
NN: Kälte

MI: 1.26
MK: WMF-K 2,5
SN: 66869273
RI: LA
RC: 021
NN: Kälte

MI: 1.27
MK: WMF-K 1,5
SN: 66869267
RI: LA
RC: 022
NN: Kälte

MI: 1.28
MK: WMF-K 1,5
SN: 66869258
RI: LA
RC: 023
NN: Kälte

MI: 1.29
MK: WMF-K 2,5 Verbundkälte NK
SN: 66869270
RI: MR
RC: 052
NN: Kälte

MI: 1.30
MK: WMF-K 1,5 ULK 052
SN: 66869259
RI: MR
RC: 052
NN: Kälte

Laden 11-15

Laden 01

Laden 03/04/06

Laden 05

Laden 07

Laden 08

Laden 09

Laden 10

Laden 16

Laden 17

Laden 18

Laden 19

Laden 20

Laden 21

Laden 22

Laden 23

Hotel-Wellness

RLT 7 - Wellness

Hotel

RLT 3 - Foyer / RLT 2 - Konferenz
RLT 4 - Bar/Rest. / RLT 1.1+1.2

Hotelzimmer NordRLT 5.1

Kleinkälte Küche
RLT 6.1 Küche / Hotelzimmer Süd

MI: 1.00
MK: DREWAG Hauptzähler
SN: 5145683
RI: HR
RC: -102
NN: Kälte

MI: 1.01
MK: WMF-K 25
SN: 5160861
RI: HR
RC: -102
NN: Kälte

MI: 1.02
MK: WMF-K 12
SN: 5160863
RI: HR
RC: -101
NN: Kälte

MI: 1.03
MK: WMF-K 40
SN: 5160859
RI: HR
RC: -103
NN: Kälte

MI: 1.04
MK: WMF-K 40
SN: 5160860
RI: HR
RC: -103
NN: Kälte

MI: 1.05
MK: WMF-K 2,5 Verbundkälte NK
SN: 66869271
RI: HR
RC: -103
NN: Kälte

MI: 1.06
MK: WMF-K 1,5
SN: 66869266
RI: HR
RC: -103
NN: Kälte

MI: 1.07
MK: WMF-K 12
SN: 5160866
RI: HR
RC: -162
NN: Kälte

RC: -160
NN: Kälte

Mess-Stellen-Nummer ista:  1.08
Mess-Stellen-Nummer Kunde:  HS.105
Seriennummer Gerät:   08154715
Raumbezeichnung ista:  Heizraum
Raumbezeichnung Kunde:  Heizkammer
Name der Nutzergruppe:  Wärme

Ze
nt
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Kunde
Kundennummer 7443602
Name Baywobau Dresden,Schlosshotel GmbH & Co. KG
Straße Julius-Otto-Str. 1
Ort 01219 Dresden

Liegenschaft
Nummer 48-801-0857/9
Straße Schlossstr. 16
Ort 01067 Dresden

Verantwortlich für das Messkonzept
Erstellt durch Thomas Mahler
Erstellt am 08.05.2013 um 10:29

Nummer der NG/Gerätetyp:  02 / WME 2,5
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in Deutschland

Hier sind wir für Sie erreichbar:

ista Deutschland GmbH
Grugaplatz 2  45131 Essen
Telefon +49 (0) 201 459-02  Fax +49 (0) 201 459-3630
info@ista.de  www.ista.de

Ort Tel E-Mail

Berlin 0331 7017-0 InfoBerlin@ista.de

Bonn 0228 40098-0 InfoBonn@ista.de

Bremen 04221 797-0 InfoBremen@ista.de

Dortmund 0231 917035-0 InfoDortmund@ista.de

Dresden 0351 81657-0 InfoDresden@ista.de

Düsseldorf 0203 97577-0 InfoDuesseldorf@ista.de

Frankfurt 069 420909-0 InfoFrankfurt@ista.de

Hamburg 040 529541-0 InfoHamburg@ista.de

Hannover 05102 7008-0 InfoHannover@ista.de

Karlsruhe 0721 95552-0 InfoKarlsruhe@ista.de

Leipzig 034205 797-0 InfoLeipzig@ista.de

Mannheim 0621 87921-0 InfoMannheim@ista.de

München 089 318808-0 InfoMuenchen@ista.de

Münster 0251 2620-0 InfoMuenster@ista.de

Nürnberg 0911 99631-0 InfoNuernberg@ista.de

Rostock 0381 80915-0 InfoRostock@ista.de

Stuttgart 0711 93287-0 InfoStuttgart@ista.de

Würzburg 0931 20044-0 InfoWuerzburg@ista.de




