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Ertéket adunk Switch to Smart

Altalanos Szerzédési Feltételek

ista Magyarorszag Kft.

- Ervényes 2023. junius 1-t6l visszavonasig -

1. Az ASZF és egyéb mellékletek hatalya és médositasa, fogalom-meghatarozasok

1.1. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek alkalmazanddk az ista Magyarorszag Kft. (székhelye:
1107 Budapest, Mazsa tér 2-6., cégjegyzékszama: 01-09-466896, addszdma: 12120978-2-42;
bankszamlaszama: UniCredit Bank 10900059-00000003-30610018; képvisel6: dr. Uzonyi
Zoltan, Ggyvezetl igazgatd) altal szerz6déses alapon nyujtandd, 2. pontban rogzitett minden
szolgdltatasra, melyeket mint a F6varosi Vizmlvek Zrt. (tovabbiakban FV Zrt.) mindGsitett
alvallalkozdja végez'. A jelen ASZF alkalmazandé minden olyan esetben, amikor a Megbizott
altal kotott egyedi szerz6dés masként nem rendelkezik.

1.2. ista jogosult az Uzleti tisztesség kovetelményeit, a bekdvetkezett piaci valtozasokat, jogszabalyi
valtozasokat figyelembe véve, egyoldalian mdédositani a jelen ASZF-et, valamint a Szerz8dés
egyéb mellékleteit. Mddositdsok esetén ista legaldbb 30 nappal a mddositds tervezett
hatélybalépését megel6z6en honlapjan kdzzéteszi a mddositott ASZF-et, illetve kérése postai
Uton, faxon, vagy elektronikus levél formajaban is megkiildi az azt igénylé Ugyfél részére. Felek
kifejezetten megallapodnak, hogy a tdrvény szerinti kivételeken kiviil, nem sziikséges az Ugyfél
kifejezett nyilatkozata a mddositas elfogaddsahoz, azaz az irasban benyujtott kifogasok hianyat
a Felek a mddositasok elfogadasanak tekintik.

1.3. A jelen ASZF-ben nagy kezd&betlvel jelzett, az ASZF-ben kiilén nem definialt fogalmak

meghatdarozasai a Szerz6désben szerepelnek.
2. Szolgaltatasok és dijszabas

2.1. Lakds-mellékvizméré uj mérbhely kialakitasa, felszerelése, mérd cseréje valamint locsolasi célu
mellékvizmérs Uj mérdhely kialakitasa
Uzembehelyezés: A mellékméré beszerelése tekintetében a mindenkori — FV Zrt. &ltal
meghatdrozott - mdszaki irdnyelveknek és az FV Zrt. altal jévahagyott terveknek vald

megfelel6ség ellendrzése, és megfelelsség esetén annak plombaval vagy zard bélyeggel vald

1 Ezen szolgaltatasokat és a Févarosi Vizmlivek Zrt. valamint az ista kozotti jogviszony tartalmat a mindenkor hatalyos Egyittm(ikodési
Megallapodas tartalmazza.
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ellatdsa. Jelen szolgdltatasi tevékenységet az ista az FV Zrt. mindenkori teljes szolgaltatasi

terliletén végzi.

2.2. Ugyfélszolgalat
A 2.1 pontban régzitett szolgaltatdsokra az Ugyfél személyesen az ligyfélszolgdlaton, telefonon,
levélben, faxon, vagy elektronikus levelezés utjan kérhet ajanlatot és rendelheti meg a
felmérést, illetve szolgdltatast. Az ligyfélszolgalati elérhet6ségeket az ista honlapjan feltlinteti és
folyamatosan frissiti.
Ugyfél: a jelen ASZF targyat képezd szolgaltatasokra ajanlatot kérs, azokat megrendeld és
igénybe vev6 barmely személy.
2.2.1. Id6pont egyeztetés és ajanlatadas
Az ista az Ugyfél beérkezett igényét 3 munkanapon beliil régziti és feldolgozza:
i. szerelés és felmérés esetén az Ugyféllel id6pontot egyeztet
ii. ajanlatkérés esetén, amennyiben felmérés nem sziikséges, az ajanlatot az Ugyfél részére
megkdldi
2.3. Panaszkezelés
Az ista az Ugyfél beérkezett panaszat 3 munkanapon beliil rogziti és feldolgozza. A panasz
kivizsgalasat kovetSen az Ugyfél részére a panasz beérkezésétsl szamitott 8 munkanapon
valaszolni kell. Komplex ligy, vagy elhiz6dé megoldas esetén a varhaté vdlaszadasi hatarid6rél

az lgyfelet kilon, irdsban értesiteni kell.

2.4. Dijszabas?

2.4.1. Uj mérdhely kiépitésére a legtobb esetben egyedi, helyszini felmérést kdvetSen lehetséges egy
atfogd koltségkalkuldcié és ajanlat készitése. Az ista a szolgaltatds dijazasara vonatkozo
ajanlatat minden esetben irdsban kozli az Ugyféllel. Rogzitett ligyfélszolgalati telefonvonal
lizemeltetése esetén, kivételes esetben (pl. e-mail fidk hidnya, egészségiigyi allapot) telefonon
is kozolhetd az ajanlat.

Az egyedi dijkalkulacié és ajanlat tartalmazza az elvégzendd 6Gsszes szolgaltatas megnevezését
és dijat, az altalanos forgalmi adé feltlintetésével és az ajanlat érvényességi idejével egyltt.

2.4.2. A szerel6k altal a mér6cserén kivil végzett egyéb munkdkért a dijszabdsban vagy az
arajanlatban szerepl6 déradijat szamitunk fel. Amennyiben a mérdGcsere az elzardk hibaja, vagy

egyéb sziikséges, de el6re nem jelzett munkak, illetve a megrendelének felréhatd egyéb okbdl

2 Az ista kizarélag az Egyttm(ikodési Megallapodasban rogzitett jogcimek alapjan szamolhat fel dijazast a szolgaltatasaiért.
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meghiusul, a mindenkori dijszabdsban vagy az drajanlatban szerepl6 kiszallasi dijat a
megrendel6nek felszamitjuk.

2.4.3. A megrendelt és elvégzett szolgaltatdsok ellenértékét a helyszinen készpénzben kell
megfizetni. El6zetes egyeztetés alapjan atutaldsos fizetési méd is vdlaszthatd. Készpénzfizetés
esetén szerelSink a helyszinen nyugtat adnak. AFA-s szamla igényét az Ugyfélnek elére jeleznie
kell, de legkés6bb a helyszinen a szerelének. Utélag (a nyugta kiallitdsat kdveté naptdl) nem all
moédunkban AFA-s szamlat kidllitani.

2.4.4. Atutaldsos szamla késedelmes fizetése esetén a lejart tartozas utdn évi 10%-nak megfeleld
dsszegli késedelmi kamat fizetendd az ista részére. Ha az Ugyfél fizetési késedelembe esik,
akkor a késedelmi kamaton tul az ista a Ptk. és a 2016. évi IX torvény alapjan érvényesitheti a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a jogszabalyban meghatarozott
behajtdsi koltségatalanyt is.

3. Megrendelés

3.1. Az ista ajanlatai nem jelentenek kotelezettségvallalast, és az Ugyfél altal kiildott Megrendelés
visszaigazolasaig az ajanlat feltételei valtozhatnak. Indokolt esetben az ajanlat elfogadasa el6tt
ista jogosult a kiadott ajanlatot megvaltoztatni vagy visszavonni. Nyilvanvalé ajanlati hibak az
ajanlat elfogaddsa el6tt az ista egyoldall kozlésével, az ajanlat elfogadasa utan a felek k6zos
megegyezésével mddosithatok.

3.2. Amennyiben az Ugyfél a Megrendeléstd| a teljesités megkezdését kovetSen eldll, tgy koteles

az elallasig felmerilt kéltségeket az ista részére megtériteni.

4. Egyéb feltételek

4.1. A szerelés és lUzembe helyezés egyeztetett id6tartama alatt a mérShelyre torténé bejutast,
valamint a mérék hozzaférhet8ségét az Ugyfélnek az ista szdmdra biztositani kell. Az Ugyféinek
ellendriznie kell a mérdk el6tti elzardok miikodbképességét a megrendelés el6tt. Amennyiben a
mérdcseréhez egyéb munkdk, példaul a mérék szabaddd tétele vagy elzardk cseréje is
szlikséges, kérjik el6re jelezni.

4.2. Az ista szakemberei a telefonon elGzetesen egyeztetett id6tartamon belil mennek a
helyszinre, ahol ellenérzik a fogyasztasi hely mért allapotdt, majd elvégzik a megdllapodas
szerinti szolgaltatast.

4.3. Az Ugyfél a cseréhez sziikséges formanyomtatvanyokat az ista vagy az FV Zrt. honlapjardl, vagy
Ugyfélszolgalatatol elére beszerzi, a fémérs tulajdonosaval (K6zos Képvisel§), el6re kitolti,

majd alairast kdvetSen az ista szerviztechnikusa részére atadja. Amennyiben az Ugyfél sajat
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hibajabél fakaddan vagy egyéb mads elhdrithatatlan ok miatt a szolgdltatds elvégzéséhez
szlikséges formanyomtatvanyt a kiszallas id6pontjaban nem adja at a szerviztechnikus részére,
akkor koteles azt a szerelés napjatdl szamitott 5 naptari napon belll személyesen az ista
Ugyfélszolgdlati irodajaban atadni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a sziikséges a
formanyomtatvdnyok hianydban szolgdaltatas dokumentalasa nem kezdeményezhet6 az FV Zrt-
nél.
4.4. Az ista vallalja, hogy az FV Zrt-vel kotott Egylttm(ikodési Megallapodasban rogzitett

szabalyoknak megfelelGen végzi a jelen ASZF hatalya ald tartoz6 szolgéltatasait, azaz:

- kizdrdlag az Egylittm(ikodési Megdllapodas szerinti tevékenységek ellatdsat kommunikalja

Megrendeldi felé

- kizdrdlag az EgylittmUkodési Megallapodas szerinti tevékenységek ellatdsara vonatkozd

dijtételeket kommunikalja és alkalmazza

- az ugyfélszolgalatara, Ulgyfélkiszolgdlasi tevékenységére vonatkozé rendelkezések az

Egylttm(kodési megallapodas szerinti tartalmat rogzitik

- az Egytttmkodési Megallapodas szerinti jotalldas kommunikalja és, vallalja a MegrendelSk

felé

- az Egylttm(kodési Megallapodds alapjan jovahagyott mérGtipusok szerinti

mérbeszkdzoket kommunikalja és szallitja a MegrendelSk részére

- a jelen ASZF és mar kommunikacids csatorndk (honlap, szérdlap, tajékoztatok stb.)

kizardlag az Egylttmikodési Megallapodas hatalya alatt tartalmazhatjak a Févarosi Vizm(vek

Zrt. partnereként valé kommunikaciot a Megrendel6k felé

4. Tulajdonjog

Az atadott, illetve beszerelt drukra az ista fenntartja tulajdonjogat a teljes vételar kifizetéséig.

5. Felel6sségvallalas

5.1. Az elvégzett szolgdltatassal kapcsolatban felmeriil6 garancidlis igény esetén csak az érintett
munkat Megrendeld Ugyfél jogosult eljarni. A garancialis igényt siirg6s esetben (vizszivargas) a
munkalapon feltlintetett hibabejelent6 szamon vagy az ista Ggyfélszolgalati elérhet&ségein kell
jelezni.

5.2. A beszerelt mér6kre a szereléssel egyltt 1 év teljes kord garanciat vallalunk.
Az ista csak a garancidlis, tehat a mérGszereléssel vagy cserével kodzvetlen ok-okozati

Osszefliggésbe hozhatd szerelési vagy anyaghibabdl bekdvetkez6 hibakat javitja garancidban.
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Ebbe nem tartozik bele semmilyen, a meglévé vezetékek vagy berendezési targyak
rendeltetésszer( hasznalata kozben bekovetkezett meghibdsodas, kiilonos tekintettel a szerelést
kovetSen fellépd, de a régi haldzat rejtett hibaibdl, szennyezédéseibdl, elhasznalédasabdl eredd
hibakra, beleértve a flexibilis cséveket is. (pl. szennyez6dések kivaldsa a szlirGkben, régi flexibilis
csovek kilyukadasa, csapok csopogése, stb.)

5.3. A sirgls esetek kivételével a garancidlis javitdsok hétkoznap, munkaidGben torténnek.
Amennyiben az Ugyfél elmondasa alapjan felvett garancialis hiba elharitdsa soran megallapitdst
nyer, hogy az nem tartozik a garancidlis hibak korébe, Ista fenntartja a jogot az ezzel
kapcsolatban felmeriilt koltségek megtérittetésére.

5.4. Amennyiben az Ugyfél harmadik féllel végezteti el a garancialis javitast, Ugy garancialis jogait a
javitott részek tekintetében elvesziti, és cégiink a javitdssal kapcsolatban felmeriilt koltségeket
nem tériti meg.

5.5. Amennyiben az ista az Ugyfél tervei, miszaki el8irdsai, illetve utasitdsai szerint jar el a
megrendelés teljesitése soran, ugy az Ugyfél viseli a teljes felel§sséget a szerz6i jog, a
szabadalmi jog, vagy barmely egyéb jog megsértésébdl eredd kar, kovetelés, bilintetés, koltség
vagy egyéb hasonlé jellegli, el6re nem lathaté kiadas felmeriilése esetén, valamint az Ugyfél
utasitasai szerinti beépitésbsl ered6 mindennem karért. Az ista az Ugyfél 4ltal dtadott tervek,
rajzok vagy mintdk hib3djabdl vagy hidnyossagabdl ereddé semmiféle karért nem vallal
felelGsséget. MegrendelS a fenti esetekben az ista esetlegesen felmerils 6sszes koltségét is
koteles megtériteni.

5.6. Az ista semmiféle felel6sséget nem vallal az aru nem rendeltetésszer( felhasznalasabdl eredd
karokért és kifejezetten kizarja a felel6sségét a hibas teljesités okan felmerilt kozvetett, illetve
kovetkezményi karok tekintetében a Ptk. dltal megengedett lehets legszélesebb korben.

5.7. Az ista a rendelések teljesitése soran a téle szervezetileg elkilonilt kozrem(ikodbk

szerz6désszegéséért, hibas teljesitéséért illetve egyéb mulasztasaiért nem vonhaté felelGsségre.

6. Panaszkezelés

6.1. Az ista vdllalja, hogy az FV Zrt-vel kotott Egylttm(kodési Megallapodasban rogzitett
szabalyoknak megfelelGen alakitja ki panaszkezelési eljarasat és folyamatait.

6.2. Az ista a panaszkezeléssel kapcsolatban dokumentalt nyilvantartadst vezet és biztositja a
visszakereshetGséget.

6.3. Barmely bejelentett kifogas, vagy reklamacidé, vagy annak kivizsgalasi id6tartama nem lehet

jogalap az druellenérték kifizetésének megtagaddsara. Az ista az Ugyfél részérél megfogalmazott
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panasz kezelését 15 munkanapon belll teljesiti. Amennyiben a panasz kezelése ezen hataridén
beliil nem lehetséges, az ista errél id6ben tajékoztatja az Ugyfelet. Az Ugyfél panaszat, kifogdsat
irasban levél utjan, elektronikus levél utjan, telefonon kozélheti, vagy személyesen tudja
benyujtani az Ggyfélszolgdlaton annak nyitvatartasi idejében.

6.4. Ista a teljesités utani barmely reklamacié érdemi kivizsgaldsat megel6z6en feltételként kikotheti
mindkét fél teljes dontési jogkorrel felhatalmazott képvisel6jének helyszini, egyeztetd szemléjét.
Amennyiben Megrendel6 erre nem ad lehet&séget Ugy Ista a reklamaciot érdemi vizsgalat nélkl
elutasithatja. Nem lehet kifogds targya a Megrendel§ szakmai tajékozatlansaga, az ligyben vald
jaratlansaga vagy olyan utélag felhozott igényre vald hivatkozdsa, amelyet el6zetesen, mint

teljesitési feltételt nem irt el6 vagy nem kotott ki.

7. Egyiittm(ikodési kotelezettség

A szerz6d6 felek a koztik létrejové szerz6dés teljesitése soran hatékonyan, szorosan
egylttm(kodnek, Ista a Megrendel§ érdekeit messzemenden figyelembe veszi, és elGtérbe helyezi.
Felek kolcsondsen tdjékoztatjak egymast a koztiik |étrejott szerz6dés targyat képezé gy allasardl, az

azzal kapcsolatos tevékenységik eredményérdl vagy esetleges akadalyoztatasukrél.

8. Adatvédelem

Az ista megfelel az adatvédelemmel és adatbiztonsaggal kapcsolatos minden el8irdsnak és feltételezi,
hogy a Megbizé szintén megfelel minden adatvédelmi jogszabdlynak, kilondsen a Lakok személyes
adataival kapcsolatban. Egyes részfolyamatok feldolgozdsdra az ista kiilfoldi ledanyvallalatai is
jogosultak. Mindazonadltal ista az ilyen esetekben is koteles megfelelni a magyar adatvédelmi
el6irdsoknak. Megbizott biztositja és tudomadsul veszi arra vonatkozd kotelezettségét, hogy minden
Lakot koteles értesiteni a jelen Szerz&désrdl, valamint minden egyes, a jelen szerz6désbdl eredd
személyes adat kezelésér6l, tovabba az ilyen adatkezeléssel kapcsolatos minden kotelezé
tdjékoztatasrdl a magyar adatvédelmi szabdlyoknak megfelelGen, beleértve az adatkezelés céljat,
id6tartamat és jogalapjat, valamint a Lakdk adatkezeléssel kapcsolatos jogait. Az ista hatalyos

adatvédelmi szabalyzatat a hivatalos honlapjan teszi kozzé.
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9. Vitarendezés

Szerz6d6 felek minden t6lik telhet6t megtesznek az esetleges jogvitdk tdrgyalds utjan torténd
megoldasara, egyezség kotésére. Mindennem( jogvita elbirdldsat értékhatdrtdl fliggéen a Pesti
Kozponti Kerileti Birdsdg, illetve a FGvdrosi Birdsag hatdskorébe utaljak és elismerik annak

illetékességét.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. és a vonatkozd

jogszabalyok az irdnyaddak.

Budapest, 2023. jdnius 1.
ista Magyarorszag Kft.



