Az ista Magyarorszag Kift.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO



Adatvédelem az ista-nal

Az ista Magyarorszag Kft. kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei személyes adatainak
védelmét.

Az ista megfelel az adatvédelmi rendelkezések eldirasainak és mindent megtesz annak
érdekében, hogy iigyfelei adatait bizalmasan kezelje. Minden személyes adat az EU
Altalanos Adatvédelmi Rendelet eléirasainak megfeleléen keriil gyiijtésre, feldolgozasra
felhasznalasra, és csak a szerz6dés szerinti feldolgozas, jogi kotelezettség teljesitése vagy
— tekintettel iigyfeleinknek nyujtott tanacsadasunkra és tamogatiasunkra, valamint
testre szabott termékkialakitasunkra — jogszeril iizleti érdekeink biztositasa céljabol.

Valamennyi szolgaltatast nyujtd, aki az ista-nal szemelyes adatok feldolgozasaval foglalkozik,
szintén megfelel az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletének eldirasainak, annak 28. cikkével

Osszhangban. A megfeleldséget adatvédelmi tisztviselonk ellendrzi.

1. Adatkezeld neve, elérhetéségei

Cégnév: ista Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: ista vagy Adatkezel6)
Levelezési cim: 1107 Budapest, Mazsa tér 2-6.
E-mail cim: adatvedelem@ista.hu

A tarhelyszolgaltato és egyben adatfeldolgoz6 megnevezése:

Cégnév: TWT Interactive GmbH
Levelezési cim: Corneliusstralie 20-22, 40215 Diisseldorf, Németorszag (Germany)
E-mail cim: welcome@twt.de

2. A www.ista.com/hu honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja,
célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az adatkezelés idotartama

2.1. A honlaplatogatasi naplofajlokkal kapcsolatos tajékoztatas

Minden alkalommal, amikor egy felhasznidlo hozzafér az ista weboldaldhoz, a
tevékenységérdl egy logfajl keriil tarolasra. Ezek az adatok nem kapcsolodnak személyhez,
ezért az ista nem tudja visszakdvetni, hogy melyik felhasznald melyik adatot kérte le.

Valamennyi oldallatogatas kapcsan az aldbbiakban részletezett adatok keriilnek elmentésre:
o F4jlnév

Hozzaférés ideje (datum és idépont)

Atadott adat mennyisége

Uzenet a latogatds sikerességérol

Anonim IP cim

Sziikség esetén, az On szamitogépének operacios rendszere és bongészd szoftvere
e Valamint az a weboldal, amelyikrél On az ista oldalara latogatott,

amely adatokbol személyes felhasznaloi profilok nem hozhatdk 1étre.

A fent emlitett adatokat kizarolag statisztikai célbol értékeljiik.



Személyes adatot csak akkor gytijtiink, ha azokat On adja 4t az ista-nak — péld4ul, amikor
kérddiv kitoltésére vagy szerzddésteljesités céljabol regisztral. Harmadik felek felé nem
tovabbitjuk az On adatait, kivéve, ha az ista jogszabalyi kotelezettsége azt megtenni.
Amennyiben kiilsé szolgaltatasnyujtok keriilnek kapcsolatba az On személyes adataival, az
ista jogi, miiszaki és szervezési intézkedések, valamint rendszeres ellenérzések révén
gondoskodik arrol, hogy azok az adatvédelmi jogszabalyi eléirasoknak megfeleljenek.

2.2. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugy nevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie
betibdl és szamokbol 4ll6 informéaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és
kozremiikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gytjtsiink a
latogatdinkrol.

Az cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérol,
feldolgozasardl és a magénélet védelmérdl szoldo 2002/58/EK iranyelv, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo, az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) rendelet (Rendelet), az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL torvény
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulasa.

A miikodéshez szigortan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkiilozhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek
hianyaba az oldal szdmos funkcidja nem lesz elérheté az On szamara. Ezen tipust cookie-k
élettartama kizarolag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gytijtenek a
felhasznald weboldalhasznalatarol, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban,
vagy milyen hibaiizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gytijtenek a latogatot
azonositd informdéciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informéciokkal dolgoznak. Az
ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznéljuk. Ezen tipusu cookie-
k élettartama kizarolag a munkamenet idejére korlatozodik.

On elutasithatia a cookie-k hasznélatat a bongészéjének megfeleld beallitasainak
kivalasztasaval; ilyen esetben azonban az ista felhivja a figyelmét, hogy On estenként nem
tudja az ista weboldal teljes funkcionalitdsat hasznélni.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szdmara. A cookie-k torlésérél bdvebb tijékoztatast az alabbi linkeken
talalhat:

Internet  Explorer:  http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookiest#ie=ie-11]

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
Szami

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en]



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=de_DE

2.3. A webelemzések hasznalataval kapcsolatos téjékoztatas

Ez a weboldal a Matomot, egy nyiltforrasu szoftvert hasznal a felhasznaloi hozzaférések
statisztikai értékelésre. A Matomo cookie-kat hasznal, amelyek az On szamitogépén tarolt
szovegfajlok és a weboldal hasznalatdnak elemzését vagy a weboldal optimalizalasat
szolgaljak. Ebbdl a célbol a cookie altal 1étrehozott felhasznalasi informécio az ista szerverére
keriil tovabbitasra. Az IP cim kozvetleniil a feldolgozast kdvetden és a tarolast megel6zden
anonimizalasra keriil. A cookie altal az On weboldal hasznalatarol generalt informéciét nem
tarjuk fel harmadik felek részére.

" Az On weboldallatogatasat jelenleg a Matomo Webanalysis rogaziti.
Kattintson ide, hogy a rogzitést leallitsa

Ez a weboldal az etracker GmbH (www.etracker.com) technologiat hasznalja a marketing és
optimalizalasi céli adatgyijtésre ¢és adattarolasra. Ezekbdl az adatokbol alnév alatt
felhasznaloi profilok hozhatok 1étre. Ebbol a célbol cookie-k keriilhetnek hasznalatra. A
cookie-k kisméreti szovegfajlok az oldallatogatd internetbongészdéjének rejtett tarhelyében
lokalisan tarolva. A cookie-k az internetbongész6 felismerését teszik lehetévé. Az etracker
technoldgia segitségével gyiijtott adatokat nem hasznaljuk arra, hogy az érintett kiilon
megadott hozzajarulasa nélkiil személy szerint azonositsa a latogatoval, valamint nem
keriilnek az alnevesitett személy személyes adataival nem lesznek Osszekapcsolva. Az
adatgytijtés és adattarolas barmikor letilthat6 a jovére nézve ("On kimarad a szdmolasbol").

Nem jarulok hozza, hogy személyes adataimat az etracker segitségével dolgozzak fel
ezen a weboldalon.

2.4. A remarketing tevékenységekkel kapcsolatos tajékoztatas

A jelen weboldal a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; "Google") remarketing vagy "hasonlé célcsoport * funkcidjat hasznalja.

Ez a funkci6 lehetdvé teszi, hogy On érdeklédésalapu hirdetéseket 1asson a Google Display
Network weboldalakon. Ebbél a célbol egy cookie keriil eltarolasra az On bongészdjében,
amikor meglatogat egy weboldalt. Ez azt a célt szolgilja, hogy Ont, mint a weboldal
latogatdjat felismerje és latogatasi, felhasznaldsi adatokat hatarozzon meg.

A Google sajat tajékoztatasa szerint szerverbejegyzések gy vannak tarolva, hogy az IP cimek
¢s a cookie-informaciok egy része részben torlésre keriil. Tovabbi informéciokért, kérjiik
latogassa meg a http://www.google.com/policies/technologies/ads/ oldalt.

A Google altal nyujtott szerverbejegyzésre egy példa az alabbi linken tekinthetd meg:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-server-logs.

A cookie-k kikapcsoldsara szamos mod van az On bdngészéjében, amivel kizarhatja az On
sajat bongészojét a remarketingbdl.

A Google biztositja egy plug-in letoltésének lehetdségét, amely folyamatosan kikapcsolja
ezeket a cookie-kat az alabbi linken: https://www.google.com/settings/ads/plugin
On a bongészdje beallitdsaiban is kikapcsolhatja a cookie-k telepitését.


http://www.google.com/policies/technologies/ads/

Amennyiben On tiltakozni kivan a nyomonkdvetés ellen, azt a bongészdbeallitasokban teheti
meg a cookie telepitések megfeleld beallitasaval.

Harmadik fél szolgaltatok is letilthatnak bongész6 cookie-kat. A Network Advertising
Initiative (NAI) nyujt olyan lehetdséget, amellyel az On sajat bongészdjéhez leiratkozast (opt-
out) alkalmazhat. Az alabbi oldalon talal err6l informaciot:
http://optout.networkadvertising.org.

A jelen weboldal a "Google-Adwords" konverziés nyomonkovetést, a Google egyik
szolgaltatasat hasznalja.

Amikor On Google oldalak litogat meg, a Google cookie-kat tarol el. On ezt a tarolast
kikapcsolhatja, vagy engedélyezve hagyhatja. Amennyiben a cookie még engedélyezve van és
On a weboldalon bizonyos oldalakat megtekint, a Google és az ista megismerheti, hogy On
egy olyan hirdetésre kattintott, amelyet az ista helyezett el és On igy lett az ista egyik oldalara
atiranyitva.

Az Osszegyljtott adatokat a Google arra hasznalja, hogy statisztikakat allitson 6ssze Adwords
igyfelek részére. Ezen statisztikdk arrol a szamrol tartalmaznak kimutatast, hogy hany
felhasznalo kattintott hirdetésekre és keriilt atiranyitasra olyan oldalakra, amelyek konverzid
nyomonkovetési megjeldléssel voltak ellatva.

A Google adatkezelési tajékoztatojat itt talalja: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Ez a funkci6 itt kapcsolhat6 ki.

2.5. A GoogleMaps API-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az istaval szdmos kapcsolati és megrendelési tirlapon keresztiil tud kapcsolatba 1épni. E
korben az ista elkéri az On cimét a kérelem feldolgozasa érdekében.

2.6. A kapcsolatfelvétellel egylitt jard adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése: Az Adatkezel6 a részére a ,,PowerMail”
alkalmazas révén vagy kozvetlen
megkeresésben érkezett kérdéseket,

tajekoztataskéréseket  megvélaszolja a
tdjékoztatast kérd altal igényelt {ton
(telefonon, e-mailben).

Az adatkezelés jogszabalyi hattere: Az adatkezelés hatterét a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK  rendelet  hatalyon  kiviil
helyezésérdl szolo, az Europai Parlament €s
a Tanécs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.)
rendelet (Rendelet), valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011, évi




CXII. torvény (Infotv.) eldirasai jelentik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pontjaval Gsszhangban az
On hozzijarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy a feltett
kérdésére valaszolni tudjunk az On szdmara.

A kezelt adatok kore:

A kapcsolatfelvételkor név és elérhetdség
(e-mail cim vagy telefonszam) megadasa
sziikséges.

Az adatkezelés id6tartama:

A kapcsolatfelvétel soran kiildott iizeneteket
legfeljebb egy honapig taroljuk, de barmikor
lehetdsége van a kapcsolatfelvétel soran
megadott személyes adatok torlését kérni.

2.7. Kozosségi oldalakon vald megjelenés

Az adatkezelés leirasa:

Az  Adatkezeld  kozOsségi  oldalakon
keresztiil  kapcsolatot tart a  honlap
felhasznaloival, a webaruhaz felhasznaloival
¢s vasarloival.

A Facebook ¢és a
adatkezelok.

Az egyes platformok kapcsan tovabbi
részletes  informaciokat és  beallitasi
tudnivalokat az  egyes  platformok
adatvédelmi nyilatkozatéban talal:

https://hu-
hu.facebook.com/privacy/explanation
https://support.google.com/youtube/answer/
2801895?hl=hu

Youtube 6nalld

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét a
Rendelet és az Infotv., valamint az e-Privacy
Irdnyelv eldirdsai jelentik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pontjaval Osszhangban az
On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas felhasznalokkal a kozosségi
platformokon.

Az adatkezelés érintettje:

Az Adatkezeld kozosségi oldalon 1évd
profiljanak kovetoi.

A kezelt adatok kore:

Ko6z0sségi oldalon hasznalt felhasznald név
¢s a felhaszndlo altal nyilvanossa tett
informaciok, IP cim.

Az adatkezelés idOtartama:

Onnek az egyes platformok szabalyzata
alapjan van lehetdsége az adatokat tordlni.

2.8. Az éllaspalyazatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése:

Az Adatkezel6 a részére a ,,TalentLink”
alkalmazason keresztiil érkezett



https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation
https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation

allaspalyazatokat megtekinti, tarolja és
értékeli  annak  érdekében, hogy a
meghirdetett pozicioba 1) munkatarsat
vegyen fel.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés hatterét a Rendelet és az
Infotv. el6irasai jelentik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pontjaval Osszhangban az
On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy a

meghirdetett pozici6 kapcsan az On
jelentkezését értékeljik, személyes
allasinterjat egyeztessiink Onnel
amennyiben palydzata alapjan tovabbi
kérdések tisztdzasa sziikséges, ¢és az
allaspalyazat eredményérol Ont
tajékoztassuk.

A kezelt adatok kore:

Az allaspalyazathoz név és elérhetdség (e-
mail cim ¢és telefonszam) megadasa,
onéletrajz megkiildése sziikséges.

Az adatkezelés id6tartama:

Az éllaspalyazat sordn kiildott iizeneteket
legfeljebb a palyazati idoszaktol szamitott 3.
hoénapot kovetd naptari honap 10. napjaig
taroljuk, de barmikor Ilehetésége van a
kapcsolatfelvétel sordn megadott személyes
adatok torlését kérni.

3. A www.ista.com/hu honlapon kinalt szolgaltatasok kapcsan végzett adatkezelések
jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az

adatkezelés idotartama

3.1. A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése:

Az Adatkezeld magyarorszagi leanyvallalata
az altala tortént értékesitésrol
jogszabalyokban eldirt bizonylatokat allit ki.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés hatterét a Rendelet és az
Infotv. eloirasai, valamint a szamvitelr6l
szo6l6 2000. ¢évi C. torvény (Sztv.)
rendelkezései jelentik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk

(1) Dbekezdés <c¢) pontja alapjan az
Adatkezelot terheld, a Sztv.-ben
megfogalmazott jogi kotelezettség




teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfeleld6 szamla
kiallitasa ¢és a szamviteli bizonylat-
megorzeési kotelezettség teljesitése. Az Sztv.
169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasagoknak a konyvviteli elszdmolast
kozvetleniil ¢és kozvetetten aldtdmaszto
szamviteli bizonylatot meg kell 6rizniiik.

A kezelt adatok kore:

A szamla kidllitdsahoz szdmldzasi név ¢és
cim, gazdalkodé szervezet esetén adoszam
is szilikséges.

Az adatkezelés id6tartama:

A kidllitott szadmldkat az Sztv. 169. § (2)
bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol
szamitott 8 ¢évig meg kell Orizni.
Tajékoztatjuk arrol, hogy az Adatkezeld a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan jogosult a szdmla kidllitdsa sordn
megismert személyes adatait 8 évig
megOrizni.

Az Adatkezeld az adatokat a szerzddés
teljesitésétdl szamitott 8. év elteltét kovetd
naptari év junius 30-ig tarolja.

3.2. A dijfizetéshez kapcsolddo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése:

Az Adatkezeld pénzintézet kozremiikodése
révén kezeli a szerz6dd fél fizetési
kotelezettségének teljesitését.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés hatterét a Ptk., a Rendelet és
az Infotv. el6irasai, valamint a szamvitelrol
sz6l6 2000. ¢évi C. torvény (Sztv.)
rendelkezései jelentik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pontjaval Osszhangban a
szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 tudomast szerezzen a
szerz0do fél fizetési teljesitésérdl, igy a

szerz0dés ra vonatkozd kotelezettségét
teljesitse On felé.

A kezelt adatok kore: Az adatkezelés soran a
bankszamlatulajdonosi név,
bankszamlaszam keril kezelésre.

Cimzett: Az Adatkezelo altal kiallitott szamlan

megnevezett pénziigyi szolgaltato.

Az adatkezelés idOtartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a szerzddés
teljesitésétdl/lejartatol szamitott 8. év elteltét
kovetd naptari év junius 30-ig tarolja.




3.3. Panaszkezelés fogyasztoi panasz esetén

Az adatkezelés leirasa:

On termékkel vagy az Adatkezeld tevékenységével
kapcsolatos fogyasztéi kifogasait (panaszait) a
vonatkoz6 eljaras szerint terjesztheti elo.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét a Rendelet és az
Infotv., valamint a Ptk. és az 1997. évi CLV.
torvény a fogyasztovédelemrol eldirasai jelentik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c¢) pontja alapjan az Adatkezeldt terheld, a
Ptk.-ban ¢és a fogyasztdéi panaszokra vonatkozd
jogszabalyokban megfogalmazott jogi kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés célja:

Fogyasztdi  panaszok  kezelése  (jogszabdlyi
kotelezettség).

A kezelt adatok kore:

név, e-mail cim vagy cim, panasszal érintett
személyes adatok

Az adatkezelés idGtartama:

A panaszkezelés iratainak, felvételeinek megdrzése
a panasziigyintézés lezardsatdl szamitott 5 é&v
elteltét kovetd naptari év junius 30. napjaig.

Cimzett:

Az ista Magyarorszag Kft. Panaszkezelési
Szabalyzataban rogzitett alatti hatésagok, szervek.
https://www.ista.com/hu/vallalatunk/tarsasagunkrol/

3.4. A garancialis igény érvényesitésével egyiitt jar6 adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése:

Az Adatkezel6 az altala értékesitett egyes
termékekre legaldbb 1 év garanciat vallal.
Ennek idotartamara az Adatkezeld a
garancialis igény érvényesitéséhez
sziikséges adatokat tarolja, illetve az igény
érvényesitéséhez sziikséges mértékben az
adatokat  felhaszndlhatja, tovabbithatja,
amelyrél  eldzetesen  tajékoztatja  az
érintettet.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés hatterét a Rendelet és az
Infotv. eldirdsai, a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (Ptk.), az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet, a fogyaszté ¢és a
vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyairol  szolo  45/2014  (11.26)
kormanyrendelet ¢és a fogyaszté és
vallalkozas kozotti  szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi  igények  intézésének  eljarasi
szabalyairdl sz61619/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet jelentik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés <c¢) pontja alapjan az




Adatkezelot terheld, a Ptk.-ban és a
jotallasra  vonatkozd  jogszabalyokban
megfogalmazott jogi kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A garancialis igény teljesitése.

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On
nevét  (cégnevet), szamlazasi  cimet,
gazdalkodd szervezet esetén addszamot, a
megvasarolt termék termékneve, cikkszama
€s gyari szamat, valamint a vasarlas
id6pontjat kezeli.

Cimzett:

Az ista Magyarorszag Kft. Panaszkezelési
Szabalyzataban  (www.ista.hu)  rogzitett
alatti hatdsagok, szervek.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatokat az Adatkezeld a jotallasi 1do
lejartatol szamitott 5. év elteltét kovetd
naptari év junius 30-ig kezeli.

3.5. A terméktamogatassal egylitt jaro adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése:

Az Adatkezel6 az 4ltala nyqjtott egyes
szolgaltatasok kapcsan a jotallasi idon tal is
vallal terméktamogatést. Ennek iddtartaméra
az adatkezel6 a termék atadasahoz
kapcsolodd adatokat tarolja, illetve a
tamogatasnyujtashoz sziikséges mértékben
az adatokat felhasznalhatja.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés hatterét a Rendelet és az
Infotv. eldirasai jelentik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pontjaval Gsszhangban az
On altal leadott megrendelés, szerzédés
teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A terméktamogatas (cserekésziilék, szerviz)

nyujtasa.
A kezelt adatok kore: Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On
neveét (cégnevet), e-mail cimét,

telefonszamat, a  szamlazasi  cimet,
gazdalkodo szervezet esetén az addszamot,
az érintett termék termékneve, cikkszama és
gyari  szamat, valamint az  4tadas
(beszerelés) idOpontjat kezeli.

Az adatkezelés idOtartama:

Az adatokat az Adatkezeld a kapcsolodo
Szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5. év
elteltét kovetd naptari év junius 30-ig kezeli.




3.6. A bérleti szerzodéshez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése:

Az Adatkezeld az altala bérbeadott eszkdzok
vonatkozasaban bérleti szerz6dést kot.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés hatterét a Rendelet és az
Infotv. el6irdsai jelentik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pontjaval Osszhangban a
szerzOdés teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A 1étrejott bérleti szerzodés iktatasa, a benne
foglalt kotelezettségek nyomonkdvetése.

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés soran az Adatkezeldo a
szerz0do fél kapcsolattartasi €és szamlazasi
adatait kezeli.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatokat az Adatkezeld a szerzddés
teljesitésétol/lejartatol szamitott 5. év elteltét
kovetd naptari év janius 30-ig kezeli.

3.7. A mérbeszkoz felszereléséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése:

Az Adatkezel6 a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
mérdeszkoz felszerelését szerzddéses partnerek
kozremitkddése révén teljesiti, amelyrdl eldzetesen
tajékoztatja az érintettet. A felszerelést végzo
szereld partner az Adatkezeld altal megbizott
adatfeldolgozo.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés hatterét a Rendelet és az Infotv.
eldirasai jelentik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontjaval Osszhangban az On Aaltal
leadott megrendelés (szerzddés) teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A mérdeszkoz felszerelése esetében az adatkezelés
célja az, hogy a szolgaltatis igénybevétele az On
igény¢hez alkalmazkodva szerzOdéses partner
kozremiikodésével legyen biztositva az On szamara.

A kezelt adatok kore: Az adatkezeléshez a név, lakcim megadasa
sziikséges.
Cimzett: A szereld partnerek aktualis listdja megtekinthetd

itt:
https://www.ista.com/hu/vallalatunk/tarsasagunkrol/

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezeld az adatokat a felszereléssel érintett
szerzOdés teljesitésétdl/lejartatol szamitott 5. év
elteltét kovetd naptari év junius 30-ig tarolja.




4. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor eldzetes tajékoztatast
nyujt az adatkezelés 1ényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere €s jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

Ennek megfeleléen tajékoztatjuk, hogy az Infotv. 25/F. § (4) bekezdése értelmében az
elektronikus naplok vonatkozasaban 10 éves megoOrzési kotelezettsége all fenn az
Adatkezelonek.

Téjékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezelonek teljesitenie kell. Az Adatkezeld az adattovabbitasokrol a
Rendelet elvarasainak megfeleldség érdekében nyilvantartast vezet (mely hatosagnak, milyen
személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmarol
kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

A felhasznalé koteles a valosagnak megfelel6 és teljes informaciot kozolni a regisztracios
adatlap kérdéseire vonatkozéan, valamint a regisztraciés adatokat valtozas esetén
megfelelden frissiteni.

Fontos megjegyzés: A jelen adatvédelmi tdjékoztatas kizardlag az ista internetes
szolgaltatasnyujtasara vonatkozik. Az ista weboldala linkeket tartalmaz mas weboldalakra.
Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az ista nem felelés ezen mas internetszolgéltatasok
adatvédelméért vagy tartalmdért. Minden internet felhaszndld szamdéra javasoljuk, hogy
tajékozodjanak mas internet szolgaltatasok vonatkozé adatvédelmérdl, amikor elhagyjak az
ista weboldalat.

5. Erintettek jogai

A Rendelettel 6sszhangban az ista megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében,
hogy az érintettet minden tajékoztatast és kommunikaciot pontos, atlathatd, érthetd és
konnyen hozzaférheté formaban, vilagos és egyszerli nyelven biztositson az adatkezelés
vonatkozasaban. A tajékoztatast irasban vagy mas formaban kell tovabbitani, ideértve adott
esetben az elektronikus utat is. Kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas
mddon igazolta az On érintetti személyazonossagat.

Az Adatkezeld el8segiti az On aldbbiakban irt, Rendeletben rogzitett jogainak a gyakorlasat.
Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasara irdnyuld kérelem teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy On, mint érintettet nem 41l médjaban azonositani.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont kérelme nyomén hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast is
elektronikus uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha ezt On méasként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tenne intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tjékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasénak okair6l, valamint arrol, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (3.2. alatt bovebben).

Az Adatkezeld a tajékoztatast és az intézkedést dijmentesen biztositja, azonban, ha az On
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen 1smétlddo jellege miatt — tulzo, az



Adatkezeld, figyelemmel a kért informdacié vagy tdjékoztatds nyljtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszeri 0sszegli dijat szamithat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak az alabbi érintetti jogokhoz kapcsolodo
kérelmet benyujtdé természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

5.1. Az adatkezelés soran Ont megilleti:

a tajékoztatiashoz valé jog és a hozzaféréshez valé jog: On az adatkezelés iddtartaman
beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezeld a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil
irasban, kozérthetd formaban tdjékoztatja Ont a kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarol, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitdsara is sor kertilt —
arrol, hogy kik és milyen c€lbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat,

illetve On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon személyes adatai kezelésérdl a Rendelet 15.
cikk (1) bekezdés a)-h) pontjaiban foglalt tartalommal, masolatkérés esetén azonban az
Adatkezel6 jogosult észszerli mértékii adminisztrativ dijat felszamolni;

az adatok helyesbitéséhez valo jog: On az adatkezelés idétartaman beliil kérheti, hogy
az Adatkezeld a személyes adatait helyesbitse, kiegészitését. A kérésének az Adatkezeld
késedelem nélkiil, de legkésdbb 25 napon beliil eleget tesz;

az adatok torléséhez valo jog: Onnek lehetésége kérni, hogy az Adatkezeld az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyljtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az On visszavonja hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltek;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi
tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontjaval, illetve az
Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezeld jogosult a személyes adatok tovabbi
kezelésére (igy példaul a szdmlazassal osszefliggésben).

Az Adatkezel nem hozza nyilvanossagra az On adatait, igy amennyiben elfeledtetéshez valo
jogaval kivan élni, azt adatfeldolgozasi tevékenységet végzd adatfeldolgozoi vonatkozasaban
érvényesiti;

az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog:  On jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel0 korlatozza az adatkezelést, ha

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e.



Ha az adatkezelés a fenti okok valamelyike alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

az adathordozhatosaghoz valo jog: mivel az Adatkezelé nem végez automatizalt
adatkezelést, az On joga arra, hogy hozzajaruldsa alapjan vagy az Onnel 1étrejott szerzodés
kapcsan Onre vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashato
formatumban megkapja vagy egy masik adatkezeldnek vald tovéabbitsa (tovabbittassa), nem
alkalmazhato;

a tiltakozas joga:  On tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen,

(1) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kozérdekli feladat végrehajtasdhoz vagy
az Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén és a Rendelet 21. cikk (1) bekezdésében, illetve
az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben (alatamasztott kényszeritd erejii jogos indok
fennallasa esetén), illetve

(ii) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovébbitasa — az On hozzajarulasa nélkiil —
kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatis céljara torténik. Az
Adatkezelo a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 25 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérél Ont irasban tajékoztatja.

Az Adatkezeld tdjékoztatja Ont, hogy a rd vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozora
alkalmazand6 unids vagy tagallami jogszabdly korlatozhatja a fenti jogokat egyebek mellett
blincselekmények megeldzése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
bilintetdjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsdgot fenyegetd veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megeldzését; az €rintett védelme vagy masok jogainak és
szabadsdgainak védelme; valamint polgari jogi kovetelések érvényesitése (Rendelet 23.
cikke), amely koriilményrél adott kérelem esetén Ont tajékoztatja a fentiekben irt feltételek
szerint.

5.2. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag
Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu). T4jékoztatjuk tovabba, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét,
akkor az Adatkezeldvel szemben birdsdghoz fordulhat.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.



7. Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Az ista fenntartja a jogot, hogy a jelen kdzzétételt barmikor modositsa az alkalmazando
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, a jelenlegi allapot 2018. augusztus __ -i.

A honlap moédositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatot. Az Adatkezeld gondoskodik arr6l, hogy moddositds esetén a korabbi
szovegvaltozat is elérhetd legyen a honlapon.

Ha barmilyen kérdése meriilne fel az On személyes adatai honlaphoz kapcsol6dé
kezelése vagy biztonsaga kapcsan, az Adatkezelé adatvédelmi tisztvisel6jét keresheti
meg kozvetleniil:

Milkovics Maria

ista Magyarorszag Kft.

1107 Budapest, Mazsa tér 2-6.
E-mail: adatvedelem@ista.hu
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