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Pagina di accesso

URL: https://connect.ista.com/manager
dd —— :
Portale it Inserire indirizzo email e
password per accedere
al portale

‘ ' Registrazione
Indirizzo email* on si possiede un account per accedere?

nome.cognome@ista-italia.

Password”

Password dimenticata?
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Lista impianti — accesso ai report 1/2

i5t@ Portale Impianti Q @el} I

Impianti

Indirizzo Struttura Consumo Periodi di contabilizzazione

Lainate, M
VlaLepetit 40

Questo impianto non ha conteggi precedenti per i quali mostrare | consumi.

La parte principale della
pagina mostra inizialmente
il riepilogo per ogni
impianto dei consumi
relativi all’'ultimo periodo di
contabilizzazione, se
disponibile

La parte a destra della
pagina permette di
accedere ai report dei
conteggi gia esequiti e al
report letture (vedere in
seguito per ulteriori
dettagli)

Pagina: 1 - Linee perpagina:zp 1-1di1 ¢
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Lista impianti — accesso ai report 2/2

i3td  Portale Impianti

& Via Lepetit 40

20020 Lainate, MI
Numero di impianto: 51-999-0001

Impianti

Struttura Consume = Periodi di contabilizzazion®

Lainae, M a1 @ 19.4kUC 16/0412015 - 250342016 (un 2nno) i PANORAICA i reporr
Wla Lepetit40
001 Dir Tecnica - DirlT @ w28uC 5% dellimpianto Calore

Utiimo periodo di contabilizzazione:
16/04/2015 - 25/03/2016
Consumo:

19,395.77 UC

004 Direz. Operazioni @ 1.4kuc 7% dellimpianto

@oouc

Uff Conteggi - Team Leader 0% dellimpianto

fiicio Conteqgi @ 20kuc

Amministrazione 5% dellimpianto

Contabilita Clienti 685.9UC 4% dell'impianto
Direttore Finanziario @ 9s14UC 5% dellimpianto

Cliccando sulla freccia v a sinistra
dell'impianto selezionato, si accede alla vista
con la suddivisione dei consumi per unita
abitativa

Pagina 1 v Linee perpaging. 10 1-10di19 { ¥
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Lista impianti — Istruzioni dettagliate per scarico letture 1/3

Portale Impianti Q

-
aud

Impianti

Indirizzo

Lainate, MI

Questo impianto non ha conteggi precedenti per i quali mostrare | consumi.

@0 |

#  ViaLepetit 40

20020 Lainate, MI
Numero di impianto: 51-3g#

[ rRePORT

1) Selezionare I'impianto
desiderato

Pagina: 1 - Linee perpagina:op 1-1di1

Questo impianto non ha conteggi precedenti per | g@li mostrare |

consumi.

2) Selezionare la voce
«REPORT»

Imprint Privacypolicy  Contatto




Lista impianti — Istruzioni dettagliate per scarico letture 2/3

i58d Portale Impianti Q @ e [» l
3) Selezionare la voce
Impianti «REPORT LETTURE » i Via Lepetit 40
20020 Lainate, Ml

Indirizzo e SR SRS plalizzazione Numero di impianto:

— 4) Selezionare il valore — BRI

il delle letture desiderato  R& | ANQEawea [ resort
(mensile — giornaliero) .

CONTEGG|

5) Selezionare il tipo di . T
. eport letture valor giornalieri b
fornitura (calore, ACS, —

Serv

izio
m - . Acqua

Periodo temporale

acqua, ecc.)

6) Selezionare il periodo
temporale desiderato

Da

E 011272017 E 27/02/2018

7) Selezionare il formato
desiderato (pdf, xIs, xml)

Richiesta report

NG B
8) Il report sara disponibile dopo pochi secondi nella sezione «Report»

Pagina: 4 - Linee per pagina: 2g - 1-1di1 { >
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Lista impianti — Istruzioni dettagliate per scarico letture 3/3

Il report di lettura in formato
i i, PDF appare come I'esempio

www.ista-italia.it qui a Sinistra.
Codice impianto 51-999-0001 | dati sono dISponIbIII solo

CAP: 20020 . . . . .
e Nioo per impianti dotati di
Indirizzo: Via Roberto Lepetiti . . .
0 centralina radio AMM e |l
Letture 1 ~

Nr.App. |Utente Interno porta |Stanza|Tipo apparecchio radio Cod. Nr. Stanza |Numero di serie UF Factor 31.10.17 | O ro a g g I O rn a m e n to e

Articolo . .
0001 Dir Tecnica - Dir IT 001 S HKV-F 11161 |Do01 849710368 0475 2027.00| 2 A Settlmanale, Sebbene SI
Q0002 Ufficio Tecnico 002-003 S HKV-F 11161 |DO01 018601954 0.475 22.00 229. .
0002 Ufficio Tecaico 002-003 3 HKV-F 11161 |D02 018601947 0475|  34.00 : p 0SsSsa arrivare a d avere una
0002 Ufficio Tecaico 002-003 S HKV-F 11161 |D03 018601930 0.475 30.00 ¥ IR
0004 Direz. Operazioni 004 S HKV-F 11161 |DO1 849710320 0.475 28.00 g g ran u |ar|ta del dato anChe a
0004 Direz. Operazioni 004 S HKV-F 11161 |D02 917612891 0.475 31.00 % . . .
0005 Eﬁ:;fcnteggi—'feam 005 S HKV-F 11161 |DO1 018601961 0.475 0.00 2 | |Ve| IO g Iornallero .

er

0006 Uﬁic%n Cnnteggf 006 s HEVF 11161 |Dot 019800714 0475  33.00 5 Per | rl pa rtlto rl dl Calore’ ||
0006 Ufficio Conteggn 006 S HKV-F 11161 |DO02 830509063 0.475 33.00 |
0006 Ufficio Conteggi 006 s HKV-F 11161 |DO03 018601886 0.475 31.00 4 re port Iettu ra riporta anChe iI
0007 Amministrazione 007 S HKV-F 11161 |DoOL 018596885 0.475 33.00 1
0oo7 Amministrazione 007 S HKV-F 11161 |Do02 019800653 0.475 31.00 4 Va | O re (( U F F a Cto r )) C h e
0008 Contabilita Clienti 008 S HKV-F 11161 |DO1 849710429 0.475 33.00 i ’
0008 C?mabﬂilarchmfki V 008 S HKV-F 11161 |D02 849710405 0.475 691.00 g i n d i Ca i I Coeffi C i e nte d a
0009 Durettore Finanziano 009 S HKV-F 11161 |DO1 849726796 0.475 34.00 il
0009 Direttore Finanziario 009 5 HKV-F 11161 |D02 019800660 0.475 32.00 i a p p | i Ca re a | | a | ettu ra pe r
0010 Direzione Generale 010 S HKV-F 11161 |DO1 849710399 0.475 32.00 283
0010 Direzione Generale 010 S HKV-F 11161 |Do02 019509259 0.475 21.00 i Otte n e re | e U n ité Ca |O re
0011 Assistente Direzione 011 S HEKV-F 11161 |DO1 018596755 0.475 32.00 )

(UC), note anche come
unita di ripartizione.




Lista utenti e distinta spese 1/3

i5L@ Portale Impianti @ 9 > I

Lista utenti e distinta spese

Indirizzo NHumero di impianto

Lainate, M|
Wla Lepetit 40

51-999-0001

La parte principale della
pagina mostra I'elenco
degli impianti collegati
all’'utente

Pagina: 4

2 Linee per pagina: og - 1-1di1
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Lista utenti e distinta spese 2/3

i3Ld@ Portale Impianti @ e > l

Attenzione: una volta inviate la lista utenti e la distinta spese tramite il
portale, per ''mpianto ista non inviera pid automaticamente tali documenti
in formato cartaceo. Per informazioni contattare il servizio clienti ista

Lainate, MI

Vla Lepetit 40 51-999-0001

v 15/10/2017 - 15/05/2018 | Aprire

01/01/2016 - 15/05/2016 | Aprire

Selezionando I'impianto, compaiono i periodi di contabilizzazione
disponibili per I'invio dei dati. Normalmente dovrebbe essere
disponibile un solo periodo, a meno che non sia stato ancora
chiuso un periodo precedente.

Pagina: 4 % Linee per pagina: 2g e 1-2di2
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Lista utenti e distinta spese 3/3

Portale Impianti inaniets eailnsiiife e i itiaties @ e E" l

'ﬂg‘o Attenzione: una volta inviate |a lista utenti e la distinta spese tramite il

Lista utenti e distinta spese o portale, per l'impianto ista non inviera pit automaticamente tali documenti
in formato cartaceo. Per informazioni contattare il servizio clienti ista.

& Lainate. Ml
Vla Lepetit 40

51-999-0001

Aprire

SUBENTRI MILLESIMI E ANTICIPI DISTINTA SPESE

Distinta spese
Quota involontaria (%) / Quota volontaria (%)

Data del servizio Una volta selezionato il periodo di
Data inizlo perioda o contasilzzazions suggerta  Data s periodo i contaniizzaf]l CONtADIlizzazione per cui si vogliono inviare |
(= 1511012017 (Y 15/0512018 relativi dati, sono disponibili quattro sezioni:

1) Impostazioni servizio di contabilizzazione
— Subentri

Millesimi e anticipi

Distinta spese

10.39.3.14:8080/adiled/ ui/login/ page jsp#/ Imprint Privacy policy Contatto




Lista utenti e distinta spese — Impostazione servizio

Portale Impianti I R e ies i ) e @ e E’ l

'@Q - B oy Aftenzione: una volta inviate |a lista utenti e la distinta spese tramite il
Lista utenti e distinta spese o portale, per l'impianto ista non inviera pi automaticamente tali documenti
in formato cartaceo. Per informazioni contattare il servizio clienti ista.

Lainate, M
< Via Lepetit 40 HT- eSO}
“— 15M10/2017 - 15/05/2018 Aprire
PQSTAZION SERVIZIO DI CONTABILIZZAZIONE SUBENTRI MILLESIMI E ANTICIRI DISTINTA SPESE
~
Regole Distinta spese
[] Conteggio da effettuare in accordo con la norma UNI 1020 Quota involontaria (%) / Quota volontaria (%)
Riscaldamento /
Data del servizio
Datainizio periodo di contabilizzazione suggerita Data fine periodo di contabilizzazione suggerita Raffrescamento /

= 15/1012017

Nella sezione «Impostazione servizio di contabilizzazione»
Gt e possibile:

indicare se il servizio di ripartizione richiesto deve
essere uniforme alla norma 10200

Commento generale

rettificare le date del periodo
fornire indicazioni su quota involontaria e volontaria e
ulteriori commenti.
Il pulsante «Salvare» permette di registrare le informazioni -
sul portale, senza pero ancora inviarle in ista.

Commento sulla stima

t Privacy policy Contatto

10.39.3.14:8080/adiJed/ ui/login/page.jsp®/




Lista utenti e distinta spese — Subentri 1/2

Nella sezione «Subentri» & possibile gestire la lista utenti e le ®0r |
varie modifiche avvenute durante il periodo di contabilizzazione,
rispetto alla situazione registrata in quel momento nei sistemi ista. [etanel |y, pobarto Lepetit 40
Per indicare una modifica, selezionare I'appartamento e utilizzare [Jeiswvao | of5
la sezione «SUBENTRO» sulla destra: le informazioni fornite —
verranno inviate in ista per validare e attuare la modifica richiesta,
il cambio non € immediato @ Utente: Ufficio Commerciale
Data dj ugcita*
N IMPOSTAZIONI SERVIZIO DI CONTABILIZZAZIONE SUBENTRI MILLESIMI E AN TN DISTINTA SPESE m
r_ Indifizzo Interno ista Interno porta Inguilino Subentrato Uscite
B Via Roberto Lepetit 40 1 013 Stsf " 016 [ tuovo utente
ii Ufficio Serg. Commerciale »] 19/04/2013 » g
Via Roberto Lepetit 40 14 014
Alex21022018 -E| 2311172017
Via Roberto Lepetit 40 15 015 Ufficio Commerciale =] 19/04/2013
Via Roberto Lepetit 40 16 016 Sala Riunioni @ #] 19/04/2013
Via Roberio Lepefit 40 17 017 Cucina - Area Relax #] 10/04/2013 Il glomi prima di completare I3
Via Roberto Lepefit 40 18 018 lazienka meska %] 28/01/2016
WG RICHIEDERE UN CAMB!. UTENTE
Stitta -E| 18/01/2016 Eo 18/02/2018

Via Roberio | enetit 40 10 na



Lista utenti e distinta spese — Subentri 2/2

Una volta inviata la richiesta in ista, la stessa sara disponibile nella
sezione «RICHIESTE» sulla destra, in cui sara anche fornito un
breve riepilogo e lo stato della richiesta.

Gli appartamenti evidenziati con il simbolo @ presentano
modifiche non ancora validate da ista.

& 15/10/2017 - 15/05/2018 Aprire |

Richiesga: 200601

=] 01/0W2018 Ufficio Marketing

IMPOSTAZIONI SERVIZIO DI CONTABILIZZAZIONE MILLESIMI E ANTICIPI DISTINTA SPESE

Indirizzo Interno ista Interno porta InquilRgo Subentrato

Ufficio Sefg. Commerciale +] 19/04/2013  [= 22/11/2017
Via Roberto Lepetit 40 14 014

Alex21028@F »] 23/11/2017
Via Roberio Lepetit 40 15 015 Ufficio Commerciale £ »] 19/04/2013
Via Roberto Lepetit 40 16 016 Sala RIUATONT & +] 19/04/2013
Via Roberto Lepetit 40 17 017 Cucina - Area Relax »] 19/04/2013
Via Roberto Lepetit 40 18 018 lazienka meska *] 28/01/2016

Stitto =] 15/01/2016  [# 15/02/2018
Via Roberio Lepetit 40 19 019

Vacancy =1 16/02/2018

Pagina: 4 - Linee per pagina: 2g - 1-19di19
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Lista utenti e distinta spese — Millesimi e anticipi

Peclalc lmpesat Nella sezione «Millesimi e Anticipi» € possibile
inserire variazioni ai millesimi di vario tipo
(riscaldamento, acqua e proprieta), informare di
eventuali anticipi sulle spese versati dai condomini

Lista utenti e distinta spese

I 51.999-0001 e inserire commenti specifici. Cliccando su
_ «SALVARE» le modifiche vengono salvate sul
& 151012017 - 15/05/2018 |Apnre | o _
portale ma non ancora inviate a ista.
IMPOSTAZION| SERVIZIO DI CONTABILIZZAZIONE ~ SUBENTRI  MILLESIMIEANTICIPI  DISYR
Indirizzo Interno ista Numero porta ﬂ@ ‘@ E@ Stato Utente &G ‘G Commenti
Utiicg BE@. Commerciale #][+ 000 € 000 € &
Via Roberio Lepeiit 40 14 014 D000 0000 000 0 v
— 000 € 000 €
Via Roberto Lepetit 40 15 013 .00 0,000 @ () Uficio Commerciale @ + 000 € 000 € &
la Roberto Lepetit 40 16 018 0.000 @ () salaRunioni g 4 000 € 000 € .
Via Roberto Lepeft 40 17 ¢ ; - : i ———— + 000 € o000 € A
Via Roberto Lepetit 40 18 018 0,000 O () Iazienka meska + oo € 000 € e
Sfito d@ 000 € 000 € 4

Pagina 4 v Linee perpaginaag 1-19di19 ¢ ) ‘
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Lista utenti e distinta spese — Distinta spese

Portale Impianti Q

Lista utenti e distinta spese o
Per informazioni contattare il servizio clienti ista.

Lainate, MI 909.0
< Vla Lepetit 40 iR K
15/10/2017 - 15/05/2018 Aprire
p

IMPCQSTAZION| SERVIZIO DI CONTABILIZZAZIONE SUBENTRI MILLESIMI E ANTICIPI DISTINTA SPESE
Tipologia di costo Categoria di costo ommaenti
Combustibile a @ € 30.000,00 Somma di tutte le fatture gas

2) Cliccando su «Aggiungere
costo» & possibile inserire la
voce che si desidera alla

1) Nella sezione «Distinta
spese» € possibile indicare
le varie voci di costo da
ripartire, a seconda del tipo
di servizio ista acquistato.
Tale sezione non e
disponibile ad esempio per
| servizi «Elaborato» e
«Letture».

distinta delle spese da
ripartire, nonché di modificarla
prima di inviare i dati in ista.

Linee per pagina. g ot 1-1dif

Attenzione: una volta inviate |a lista utenti e |a distinta
spese tramite il portale, per I'mpianto ista non inviera
pitl automaticamente tali documenti in formato cartaceo.

> -

40 ®@AB

Aggifingere costo

Tipolglia di costo

ElgWtricita

kWh v

osto sostenuto ~

2.500,00

Categoria di costo
€2 Raffrescamento @)
o) & Acqua fredda

% costi calore associati alla produzion

20

Commenti

Somma di tutte le bollette ENEL

| W Inserire un altro costo

| obbligatori SALVARF

Imprint Privacy policy Contatto
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Lista utenti e distinta spese — Invio dati a ista 1/2

Portale Impianti

Aftenzione: una volta inviate |a lista utenti e la distinta

o spese tramite il portale, per l'impianto ista non inviera
pill automaticamente tali documenti in formato cartaceo.
Per informazioni contattare il servizio clienti ista.

Lista utenti e distinta spese

Lainate, MI
7 -

Via Lepetit 40 D990 0004

& 15/10/2017 - 15/05/2018 Aprire

IMPOSTAZION! SERVIZIO DI CONTABILIZZAZIONE SUBENTRI MILLESIMI E ANTICIPI DISTINTA SPESE
Tipologia di costo Categoria di costo Valore Commenti
Elettricita @ @ €2.500,00 Somma di tutte le bollefte ENEL B
Combustibile ‘m' @ € 30.000.00 Somma di tutte le fatiure gas i

Una volta terminato I'inserimento dei dati da fornire a ista, premere
sul tasto «Inviare». | dati verranno validati e quindi utilizzati per

procedere con la produzione del servizio acquistato per I'impianto.
NOTA BENE: una volta inviate le informazioni tramite il portale, ista

non inviera piu questo impianto i documenti «Lista utenti e distinta
spese» in formato cartaceo, ma i dati per i periodi di calcolo
successivi dovranno essere inviati tramite portale.

Per tornare alla modalita standard e necessario contattare |l
Servizio Clienti ista.

Pagina: 4 - Linee per pagina: ap - 1-2diz2 < %

@e® @O0

Modificare costo

Tipologia di costo

Elettricita

Costo sostenuto

2500,00

Categoria di costo
€D Raffrescamento  {)
& A @ Acqua fredda

% costi calore-associati alia produzion

20

Commenti

Somma di tutte le bollette ENEL

* campi obbligatori

Imprint Privacy policy

Contatto




Lista utenti e distinta spese — Invio dati a ista 2/2

i58d  Portale Impianti @ e 2 l
,-"\
Lista utenti e distinta spese

Flacenza, PC

via E. Fermi, 19/21 FLESE 00
ﬁ 15/10/2017 - 15/05/2018 Liste inviate Richiesta: 9
.s ista
[ ] e

Una volta inviati i dati, per il
relativo periodo di
contabilizzazione sara
disponibile un report da poter

consultare in ogni momento.

In caso di successive
modifiche, & necessario
informare il Servizio Clienti ista

Pagina: 4 i LiNee per pagina  zg -~ T-TdrT
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Gestione assistenze - lista interventi 1/2

i50d  Portale Impianti

Humero dell'alloggio Inquilino Stato Data

250504 £1-999-0001 \'—ifai’li‘:e-m’“:‘u 007 Amministrazione Afronte di ristrutturazione . Ass.Pianificata 15/05/2019

Lainate, MI . %
260803 51-999-0001 Vi Legett 40 002-003 Ufficio Tecnico Il contatore in oggetto & bl... Assegnato 09/05/2019

Lainate, MI .
260802 51-999-0001 Vi L apetitd0 004 Direz. Operazioni Si prega di verificare una ri... MNuovo 09/05/2019

260805 51-999-0001 Liate, M 012 Direzione Commerciale Si richiade linstallazione Ass. Conclusa 09/05/2019
Via Lepetit 40

Come prima pagina della nuova sezione, viene mostrata la lista delle richieste effettuate tramite
portale. In questa lista sono mostrati nell’ordine:

Numero intervento ista

Codice impianto

Indirizzo impianto

Interno porta dell’alloggio (se non disponibile viene mostrato il codice appartamento ista)

Nome inquilino

Descrizione (le prime parole del testo inserito dall’'utente)

Stato (indica lo stato di lavorazione dell'intervento)

Data (la data riferita allo stato di lavorazione)
Stato e Data sono due campi correlati, in quanto a seconda della lavorazione, la data ha un
significato diverso, come da tabella riportata nella pagina successiva.

ed



Gestione assistenze - lista interventi 2/2

Stato
intervento

Significato stato

Significato data

Ricevuto Intervento ricevuto dal sistema Data di creazione della richiesta
Nuovo Intervento verificato da un operatore | Data di verifica della richiesta

ista e messo in lavorazione
Assegnato Intervento assegnato ad un tecnico Data di assegnazione della richiesta

per la pianificazione

Ass. Pianificata

Intervento pianificato

Data prevista per I'esecuzione dell'attivita

Ass. Conclusa

Intervento completato

Data in cui 'attivita & stata eseguita

Sospeso Intervento in attesa di informazioni da | Data in cui la richiesta € stata messa in
parte del cliente e/o utente per poter | attesa
procedere

Annullato Intervento cancellato da parte del Data in cui é stata effettuata la

richiedente

cancellazione da parte dell’operatore ista

Intervento non
Effettuato

Intervento non eseguito per motivo
utente

Data in cui il tecnico si € recato sul posto
per eseguire I'attivita senza riuscirvi

.—i_
ed




Gestione assistenze — nuova richiesta

Portale Impianti e Al iR @ e G '

tio Richiedere un intervento

g Luogo della richiesta Richiesta
Py di dispos o
#f
I ¢ i
I'h Inquilino
ii Nome dellinquiling sul citofono ® [ ] Proprietario
01400

Richiedente

Per richiedere un intervento di assistenza e sufficiente compilare i campi proposti,
alcuni dei quali sono selezionabili direttamente da una lista di dati disponibili.

Il richiedente & tenuto a confermare di essere intitolato a procedere con la richiesta
e di essere consapevole che l'intervento del tecnico possa essere a pagamento.
Una volta inviata la richiesta, la navigazione continua alla pagina con la lista degli
interventi, alla quale sara stato aggiunto 'ultimo

* campi o bbligatori




Lista impianti — struttura attuale

Portale Impianti @ e £ l

Attuale struttura dell'impianto

Indirizzo

Struttura Numero di impianto

=L 51-999-0001 lad

Attuale struttura dell'impianto

Appartamento 4 = Struttura Numero di impianto

Lainate, M|
(— Via Lepetit 40 Tipo di dispositivo Dettaghi

Billing & Custor
~ 001 »] Lainate, M| - ;
*l Leader € Lepett 40 =] Spust

002-003 #] Ufiicio Tecnico &  002-003 4] Ufficio Tecnico

i Numero di serie:
Vacancy @ Ripartitore il W
i Numero di serie:
Ripartitore
I EI g:rsﬂr — 018601947 m
Ripartitore Humero di serie:
v 006 #] test @ e 018601954 lad

La pagina mostra I'elenco degli impianti collegati all’'utente, con la possibilita di
—a Visualizzare lo stato attuale di ogni impianto fino a livello del singolo dispositivo, per

come é registrato nei sistemi ista




Lista impianti — struttura attuale — gestione subentri 2/2

O\

@ @206

Via Roberto Lepetit 40
001

RICHIESTE

Portale Impianti
Attuale struttura dell'impianto
<« ﬁ’ﬁiﬂn as 51.999-0001

Appartamen to 4 =
~ om Dir Tecnica - DirlT 2] 19/04/2013 &g
v 002 Demo ista Connect ] 01/04/2022 ™
~ 003 Billing Team Leader <] 02/10/2017 ad
~ 004 Uff.Conteggi - Team Leader <] 19/04/2013 g
v 013 Bagno Signori %] 19/04/2013 ad
~ 019 Bagno Signore +] 19/04/2013 &g

@ Utente: Dir Tecnica - Dir T
uilutente ha lasciato I'appartamenio®

=) ot/04/2022
Nuove utente

Operations Manager

RICHIEDERE UN CAMBIO UTENTE

* campi obbligatori

Una volta selezionato I'impianto e un appartamento (di base rimane selezionato il primo),
sulla destra compare la sezione dedicata alla comunicazione di un eventuale subentro di
utente nell’appartamento. Una volta compilata la data di USCITA dell’'utente iniziale e |l

nome dell’'utente subentrante, € sufficiente cliccare sul tasto «RICHIEDERE CAMBIO
UTENTEDM» e il portale aprira una richiesta di gestione del subentro al sistema di ista.




Lista impianti — struttura attuale — gestione subentri 2/2

Attuale struttura dell'impianto

Plepetit 40

Lainate, M

s 6 g

€« Via Lepetit 40 = SRt SUBENTRO

AREEAERLS Richiesta: 636039 (inviata \
- 001 Dir Tecnica - DielT 3 1810472013 =] 01/04/2022 Operations Manager
v 002 Demo ista Connect =] 01/04/2022
v 003 Billing Team Leader =] 02/10/2017
v 004 Uff.Conteggi - Team Leader =] 19/04/2013
v o012 B3

N Per gestire i nominativi degli utenti, si prega di espandere
planto o limpianto interessato a livello degli appartamenti

Struttura Humero di impianto

=

Una volta
inoltrata la
richiesta, una

. . . e — Nella sezione richieste. E
IcOna arancione Sulla lista degli impianti, la o
possibile vedere tutte le

ndichera un stessa icona e una specifica richieste di subentro fatte
appartamento indicazione di «entrata e

per cui e stata uscita» sta ad indicare un gamitg _po:tale lnegtli J‘{Jltimli
fatta la richiesta impianto & in corso la 2 annl, incluso fo stato € e
di subentro gestione di un subentro informazioni gestite.



Visualizzazione consumi — confronto anno su anno

OX S N |

i5Ld Portale Impianti
o Consumptions chart @
Lainate, Ml
i Vla Lepetit 40 @
a8
an

& ACQUA FREDDA [m?] CALORE [UC] ¢ ACQUA CALDA [nv?]

Consumo in UC

6 000

5 000

4 000

3 000

2 000

1000

Calore consumo

Questa sezione permette di
comparare i consumi totali di
un impianto rispetto gli ultimi
anni disponibili...

= B
genn. febbr. mar. apr. magqg- giugno luglio ag. sett. OLL. nov. dic.
2015 @ 2016 4k 2017 4 2018
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Visualizzazione consumi — confronto tra appartamenti

i35 Portale Impianti @ e [ I

Consumptions chart @

& S @ ACQUA FREDDA [m] CALORE [UC] ¢} ACQUA CALDA [m?]

Lainate, M
6

Via Lepetit 40 Calore consumo

~ 600
oo

DirTecnica - DirlT

<
a8

002-003
Ufficio Tecnico

<
(<]

500

...0 i consumi totali di appartamenti

004
Direz. Operazioni

<
<]

dello stesso impianto su 12-24-36
mesi...

400

005
Uff.Conteggi- Team ..

006
Ufficio Contegagi

300

Consumo in UC

007
Amministrazione 200
008
Contabilita Clienti
009 100
Direttore Finanziario

010
Direzione Generale

i = =
mar. apr. magqg. giugno luglic ag. sett. otL. nov. dic. genn. febbr.
011 2018
Assistente Direzione
B o1 ) 002-003 ik 004
012

Otagine 2ommerci_.

<
0 [ VI 6 O I I

12 MONTHS 24 MONTHS 36 MONTHS
013 —_ ¥ =
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Visualizzazione consumi — confronto per dispositivo

i58d Portale Impianti @ e (> l

Consumptions chart @

@ Rirare: ¢ AcCoUA FREDDA [m°] @@ CALORE [UC] ¢
Lainate, Ml =
€ S Calore consumo =
& 002-003 o
= . . .
...oppure ancora i consumi dei
175
018601830 H H H H - H
Ripattore singoli dispositivi di un
018601047 150 appartamento su 12-24-36 mesi.
Riparitore
018601954 125
ot Riparitore D g
g 100
g
~ 75
50
25 : /
0 r/‘-\\: = = :/
mar. apr. magg. giugno luglio ag- sett. oftL. nov. dic. genn. febbr.
2018
B 018601930 '} 018601947
12 MONTHS 24 MOMTHS 36 MONTHS
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Utenti secondari

Portale Impianti B e e @ 9 E" l

o Utenti secondari
g Nome Contatto
- AUIU—EIHWE;iOﬂE ,‘
L home: Cognome Stzt;r?sfsggondario@ista—italia.it gi"fgtﬂf};'}gmg l Allhaioy | -
11:52
7~/
[ ) )
Z Questa sezione permette di creare,
visualizzare, modificare e cancellare
gli utenti secondari relativi all’'utente
che si sta utilizzando
Pagina 1 - Linee per pagina 20 - 1-1di1
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Utenti secondari - Istruzioni dettagliate creazione utente secondario 1/4

Portale Impianti B e e @ 9 E" l

Utenti secondari

Nome Contatto

Auto-attivazione
02-962881 dell'utente i

utente secondario@ista-italia. it 27 febbraio 2018
11:52

" g
l Attivato | /-

Nome Cognome

1) Per creare un nuovo utente,
cliccare sul bottone «NUOVO
UTENTE SECONDARIO»

Pagina: 1 - Linee per pagina: op o 1-1di1
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Utenti secondari - Istruzioni dettagliate creazione utente secondario 2/4

,‘3,{'(‘] Portale Impianti @ e E-r I
BO ::::::::::::te @ Selezionare gl impianti
2] 2) Inserire i dati richiesti, I'indirizzo
PN ' email verra usato anche come login
per I'utente secondario
\ad
[

3) Cliccare quindi sul bottone
«SUCCESSIVO»

* campi obbligatori CANCEECRAR -

Imprint Privacy policy Contatto




Utenti secondari - Istruzioni dettagliate creazione utente secondario 3/4

Portale Impianti

Nuovo utente
secondario

2 test Q F

Citta

4 aggregazione per citta.

2 COROYNEIN |

4) Selezionare gli impianti che si
vogliono associare all'utente
secondario, il sito propone una

~ Lainate

Via Lepetit 40

5) Cliccare sul bottone
«CREARE» per ultimare
I'operazione di creazione

CANCELLARE

Mumero di impianto: 51-999-0001
Codice cliente: 11006474
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Utenti secondari - Istruzioni dettagliate creazione utente secondario 4/4

——————— Messaggio inoltrato ———

Da: <assistenza/@ista-italia it=

Date: 30 gennaio 2017 09:05

Oggetto: Attivazione utente per il Portale Impianti ista
A:

6) L'utente secondario
ricevera una email
come questa nella
casella di posta Grazie per aver scelto il Portale Impianti ista.
indicata in fase di
registrazione.
Cliccando sul link
indicato, I'utente
secondario pud cosi
attivare il suo accesso Cordiali saluti,
andando a definire la

Gentile

11 Suo utente & stato creato. Per pote

Il link per I'attivazione sara vaude ooy

password da utilizzare.



Notifiche

i3€@ Portale Impianti

to Notifiche &*

status severnty

Nuovo v Qualungue

NDIVIDUATO ERRORE DI SMONTAGGIO
* property 51-999-0001 at address Via Roberto Lepetit 40 , 20045 Lainate,

Alloggio 001

Utente Dir.Tecnica - DirIT

gro di serie del dispositivo. 012042203

1 INDIVIDUATO ERRORE DI SMONTAGGIO
=" property 51-999-0001 at address Via Roberto Lepetgo , 20045 Lainate,

Alloggio 004
Utente Uff Conteggi - Team Leader

Numero di serie del dispositivo. 641057326

1 ERRORE DEL SENSORE DI TEMPERATURA RADIATORE
=" property 51-999-0001 at address Via Roberto Lepetit 40 , 20045 Lainate,

-

Q CORMY- NN |

.

i ]
~
Data errore 10/02/2022
Informazioni ulteriori Per conjgiare |'assistenza ista, utilizzare I'apposita sezione

di queghb portale.

Nella sezione Notifiche € possibile Juizare tapposta sezone
visualizzare le comunicazioni

inviate dai servizi di Ricerca
Perdite e Alert System.

Fagina: 1 * Linee per pagina: 100 1-4di4
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Ulteriori informazioni

Per ulteriori informazioni € possibile contattare il Servizio Clienti ista:

tramite il form internet all’indirizzo web https://www.ista.com/it/contatti/form-di-contatto/

all’'indirizzo email info@ista-italia.it




