Nowe pakiety
dostepu do portalu




NOWE
PAKIETY

ista24, portal nowoczesnego
i Swiadomego zarzadcy




Przygotowalismy trzy kompaktowe
pakiety portalu dla zarzadcy — ista24.
Zostaty one specjalnie dostosowane
do oczekiwan naszych klientéw.
Dodatkowo wprowadzilismy zupetnie
nowy, czwarty pakiet, dedykowany
dla kazdego klienta podpisujgcego

po raz pierwszy umowe z ista Polska.
Moze on by¢ rowniez uruchomiony
naszym aktualnym klientom.




iI-start

—to catkowicie nowy, czwarty pakiet,
ktory jest udostepniany w cenie
ustugi gtownej, tj. rozliczenia

| odczytu. W ramach pakietu,
klient otrzymuje m.in.: dostep

do rozliczen swoich mieszkanicow |
w formie elektronicznej, |
historie odczytéw, czy
graficzng analize
zuzycia w nieru-
chomosciach.



Pakiety ista24,
funkcje

Komunikowanie i zakres danych
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Dane odczytowe,
liczba komunikacji

miesiecznie
1-2 razy w roku

miesigcznie i z potowy
miesigca, 24 razy w roku

dziennie
52 razy w roku

dziennie
52 razy w roku

Czas oczekiwania *do 15 dni roboczych *do 3 dni kalendarzowych, ~ ***staty dostep ***staty dostep
na dane odczytowe (powyzej 330 urzadzen

—5dni)
Odczyty za wybrany
okres, generator raportow ® ® ® o
Archiwum dokumentéw
i odczytow o o o ®
Graficzne poréwnanie
zuzycia w nieruchomosci (] () [ ) { ]

miesigc/miesiac oraz
rok/rok

Raporty zuzycia
Excel- zuzycie na lokal
/urzadzenie

Procentowe zuzycie ciepta

: . O O o o
w pomieszczeniach
Analiza zuzycia ciepta
w mieszkaniu w poréw- O 0O o ®

naniu do Sredniej
w budynku/m2

Wsteczne przeptywy.
Zuzycia niskie / zerowe.
Bilans wody

Alerty dotyczace detekji
wyciekow

Raporty z zarejestrowa-
nych btedow

Modut dla mieszkanca

portal dla mieszkarica

*od korca okresu odczytowego

**po zakonczeniu miesigca

***dane z biezgcego tygodnia w zaleznosci od cyklu komunikacji
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powodow
do korzystania
z ista24

Bilans wody w dowolnym momencie.
Automatyczne poréwnanie sumy odczytow
wodomierzy mieszkaniowych z gtéwnym
wodomierzem pozwala na dokonanie
bilansu i weryfikacje danych na koniec
dowolnego miesigca.

Poréwnanie zuzycia ciepta w budynku.
W kazdej chwili zarzgdca moze poréwnac
zuzycie ciepta w poszczegolnych
mieszkaniach do Sredniego zuzycia

w nieruchomosci.

Wygodny i elastyczny eksport danych.
Zarzadca sam ma mozliwosc okreslania
formatu i czestotliwosci generowania
raportéw, a informacja o dostepnosci
raportu trafia bezposrednio na adres
mailowy zamawiajgcego.

Portal dla mieszkarica.

Dostep do informacji o biezagcym zuzyciu
ciepta i wody w mieszkaniu oraz poréwnanie
do referencyjnego zuzycia w budynku
pozwalaja $wiadome i racjonalne korzystac
z dostarczanej energii.

Wszystkie media w jednym miejscu.
Mozliwo$é podtaczenia wodomierzy,
cieptomierzy, podzielnikéw, czujnikoéw
wilgotnosci, gazomierzy i licznikéw
pradu, a takze innych urzagdzen
wyposazonych w wyjscie impulsowe.

Archiwum dokumentéw w zasiegu kursora.
Szybki i wygodny dostep do dokumentéw
rozliczeniowych.

Staty dostep do biezacych

i archiwalnych danych odczytowych.
Umozliwia dodatkowe rozliczenia,

np. przy zmianie stawki za media czy przy
zmianie uzytkownika lokalu, utatwia
realizacje reklamacji.

Wykrywanie btedow.

Raporty z ujawnienia wstecznych
przeptywdw, niskich, zerowych zuzy¢,
roztgczenia modutéw umozliwiajg zarzadcy
odpowiednio wczesng reakcje.

Zapobieganie nieuzasadnionym kosztom.
Inteligentna analiza i raport detekgji
wyciekdw, umozliwia szybkie poinformowanie
wtasciciela mieszkania, zapobiegajgc wysokiej
optacie za zuzycie.

Najlepsze z mozliwych rekomendacji.
79% uzytkownikéw zdecydowanie polecitoby
portal innym zarzgdcom.




Opinie
Klientow
o ista24

, 3 o/ ceni staty i szybki
o dostep do odczytow

67%

Zorfcy e o b';]i.eg° naszych klientéw bardzo

ostepu do arcniwum . .,

- dobrze ocenia przydatngsc
portalu w codzienne;

pracy

o czuje sie SpOkOJnIEJ
/ dzieki mozliwosci
o wykrycia btedéw

Badanie przeprowadzone na reprezentatywnej grupie klientow.

11%

korzysta z funkji
poréwnania zuzyc
w nieruchomosciach
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