Swiat jest peten energii.
Wiem, jak nig zarzadzac.

ista Polska jest czescig miedzynarodowej firmy ista International, bedacej jednym ze swiatowych lideréw w zakresie
rozliczania indywidualnych kosztéw ciepta, wody oraz innych mediéw. Pomagamy zaréwno zarzgdcom, jak i
mieszkancom w racjonalnym gospodarowaniu energig cieplng i wodg. Dziatamy w 24 krajach, zatrudniajgc ponad
5000 pracownikéw. W Polsce posiadamy 10 oddziatow.

Obecnie poszukujemy do naszego oddziatu w £odzi kandydatéw/ek na stanowisko:

Specjalista ds. Ustug

Opis stanowiska: Wymagania:

= Zapewnienie jakosci i terminowosci ustug = Doswiadczenie w zakresie obstugi Klienta oraz
odczytowych i rozliczeniowych u Klienta administracji o S

= Utrzymywanie doskonatych relacji z Klientami * Bardzo dobra organizacja pracy oraz umiejgtnosc

e ) L ustalania priorytetow
oddz[a%u kontgkt teIe;fomczny ' mallowy. = Samodzielnosé, odpowiedzialnosé, skrupulatnosc
= Wspodtpraca z firmami podwykonawczymi i doktadnosé w dziataniu
= Zapewnienie sprawnego obiegu dokumentow = Dobra znajomo$¢ MS Office - w szczegolnosci Excel
= Udzielanie odpowiedzi na pytania Klientow = Wyksztatcenie wyzsze lub Srednie
= Biezgce wsparcie Regionalnego Dyrektora ds. Ustug

Oferujemy:

Zatrudnienie na umowe o prace na zastepstwo (min.1 rok), wynagrodzenie wraz z systemem premiowym, prywatng
opieke medyczng, mozliwos¢ rozwoju zawodowego w miedzynarodowej organizacji, pakiet szkolen oraz
dofinansowanie sportu i nauki jezyka obcego.



