REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DORADCZYCH
PRZEZ ISTA POLSKA SP.Z O.0.

§1

Postanowienia Ogélne

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyto podanych nizej wyrazéw lub zwrotéw nalezy je rozumiec
w nastepujgcym znaczeniu:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

ista Polska - ista Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Al. 29 listopada 155C, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS
0000010442, NIP 525-10-01-318, kapitat zaktadowy 15 205 500 zt,

Ustugi Doradcze - ustugi doradcze ista Polska zwigzane ze zmianami Regulaminach
Rozliczania Kosztow Ogrzewania w zwigzku ze znowelizowanym art. 45a ustawy Prawo
energetyczne swiadczone w ramach Pakietow w celu opracowania lub dostosowania tresci
regulaminow rozliczania do obowigzujgcych przepiséw prawa,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami, ktéra w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej zainteresowana jest $wiadczeniem Ustug Doradczych przez
ista Polska lub ktéra podjeta juz z ista Polska wspotprace w ramach $wiadczenia Ustug
Doradczych,

Pakiety — grupa trzech dostepnych wariantéw Ustug Doradczych,

Zlecenie — zlecenie Klienta ztozone na pismie, stanowigce odpowiedz na oferte ista Polska w
zakresie swiadczenia Ustug Doradczych w wybranym przez Klienta Pakiecie,

Ustawa Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne
(Dz. U. 2012 r. poz. 1059),

Ustawa o prawie autorskim - z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 2016 r. poz. 666).

§2
Niniejszy Regulamin okresla szczegbtowe warunki oferowania Ustug Doradczych, a takze
zasady i warunki wykonywania tych ustug przez ista Polska.
Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie i integralng czes¢ oferty ista Polska kierowanej do
Klientéw oraz integralng czes¢ Zlecenia Klientéw wyrazajgcego wole podjecia wspotpracy w
zakresie swiadczenia Ustug Doradczych w wybranym przez Klienta Pakiecie.

Ustugi Doradcze, ktérych warunki okresla niniejszy Regulamin nie sg oferowane i kierowane
do konsumentéw.

ista Polska zastrzega sobie prawo do odwotania oferty w kazdym czasie, przy czym nie moze
naruszac to praw nabytych osoéb, ktére juz z Oferty skorzystaty (przestane przez nich Zlecenie
zostato zaakceptowane przez ista Polska).

§3
Oferowanie Ustug Doradczych

ista Polska kieruje do Klientow oferty w formie elektronicznej, przedstawiajgce zasady
i warunki $wiadczenia Ustug Doradczych wraz z wzorem Zlecenia oraz niniejszym
Regulaminem.

Ustugi Doradcze oferowane sg Klientom w ramach trzech Pakietéw:
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Pakietu Konsultacyjnego w cenie netto od 699,00 ziotych (a w przypadku zlozenia
zamowienia do dnia 31 pazdziernika 2016 roku roku od 499,00 ztotych):

W ramach tego Pakietu Klient otrzyma Ogdlny Wzér Regulaminu Rozliczania Kosztow
Ogrzewania przygotowany pod katem nowelizacji art. 45a ustawy Prawo energetyczne.

Przekazanie Ogodlnego Wzoru Regulaminu Rozliczania Kosztéw Ogrzewania nastepuje w
formie elektronicznej, na adres mailowy wskazany przez Klienta w Zleceniu.

Po otrzymaniu Ogdlnego Wzoru Regulaminu Rozliczania Kosztéw Ogrzewania, Klient
upowazniony jest do uzyskania od ista Polska dalszego wsparcia w przedmiocie Ustug
Doradczych, udzielanego przez Konsultanta ds. Ustug, za dodatkowg optatg w wysokosci
netto 200,00 ztotych za kazdg jedng (1) rozpoczeta godzine konsultacji. Dalsze doradztwo
ista Polska — wedle potrzeb Klienta — moze by¢é prowadzone osobiscie, telefoniczne, lub za
posrednictwem poczty e-mail.

Pakietu Eksperckiego w cenie netto od 1 499,00 ztotych (a w przypadku zlozenia
zamowienia do dnia 31 pazdziernika 2016 roku od 999,00 ziotych):

W ramach tego Pakietu Klient uprawniony jest do:

Uzyskania weryfikacji przez ista Polska obowigzujgcego u Klienta Regulaminu Rozliczania
Kosztéw Ogrzewania pod katem koniecznych zmian zwigzanych z nowelizacjg art. 45a ustawy
Prawo energetyczne, a takze wskazanie przez ista Polska zakresu i rodzaju zmian zalecanych
do wprowadzenia w konkretnych postanowieniach regulaminu rozliczania.

Ustugi Doradcze w ramach niniejszego Pakietu nie obejmujg przedstawienia Klientowi
propozycji nowych, konkretnych zapiséw regulaminowych, czy tez sporzadzenia tresci
nowego, dedykowanego regulaminu rozliczania.

W celu i przez caty okres prowadzenia procesu weryfikacji Regulaminu Rozliczania Kosztéw
Ogrzewania Klienta, Klient uzyskuje doradztwo konieczne dla nalezytego zweryfikowania
tre$ci obowigzujgcego u niego regulaminu rozliczania.

Przekazanie listy proponowanych zmian Regulaminu Rozliczania Kosztéw Ogrzewania Klienta
nastepuje w formie elektronicznej, na adres mailowy wskazany przez Klienta w Zleceniu.

Po otrzymaniu listy proponowanych zmian w Regulaminie Rozliczania Kosztéw Ogrzewania,
Klient upowazniony jest do uzyskania od ista Polska dalszego wsparcia w przedmiocie Ustug
Doradczych, udzielanego przez Konsultanta ds. Ustug, za dodatkowg optatg w wysokosci
netto 200,00 ztotych za kazdg jedng (1) rozpoczeta godzine konsultacji. Dalsze doradztwo
ista Polska moze — wedle potrzeb Klienta — moze by¢ prowadzone osobiscie, telefoniczne lub
za posrednictwem poczty e-mail.

Pakietu VIP w cenie netto od 2 999,00 ztotych (a w przypadku ztozenia zaméwienia do
dnia 31 pazdziernika 2016 roku od 1 999,00 ztotych):

W ramach tego Pakietu Klient uprawniony jest do:

Uzyskania weryfikacji przez ista Polska indywidulanych potrzeb Klienta w zakresie specyfiki
prowadzonej przez niego dziatalnosci w celu opracowania nowego Regulaminu Rozliczania
Kosztéw Ogrzewania, wtym weryfikacji przez ista Polska obowigzujgcego u Klienta
Regulaminu Rozliczania Kosztéw Ogrzewania

Stworzenie na rzecz Klienta Indywidualnego Regulaminu Rozliczania Kosztéw Ogrzewania
uwzgledniajgcego zmiany prawa wprowadzone nowelizacjg art. 45a ustawy Prawo
energetyczne.

W trakcie procesu weryfikacji i opracowywania Indywidualnego Regulaminu Rozliczania
Kosztéw Ogrzewania i wytgcznie w jego ramach, Klient upowazniony jest do uzyskiwania
biezgcego wsparcia dedykowanego doradcy ista Polska (Konsultanta ds. Ustug) osobiscie, w
formie telefonicznej lub elektronicznej (e-mail).



Przekazanie projektu Indywidualnego Regulaminu Rozliczania Kosztéw Ogrzewania na rzecz
Klienta nastepuje w formie elektronicznej, na adres mailowy wskazany przez Klienta w
Zleceniu.

Po przestaniu Klientowi Indywidualnego Regulaminu Rozliczania Kosztéw Ogrzewania, Klient
upowazniony jest do uzyskania od ista Polska dalszego wsparcia w przedmiocie Ustug
Doradczych udzielanego przez Konsultanta ds. Ustug Doradczych, za dodatkowg optatg w
wysokosci netto 200,00 ztotych za kazda jedna (1) rozpoczeta godzine konsultacji. Dalsze
doradztwo ista Polska moze — wedle potrzeb Klienta — moze by¢ prowadzone telefoniczne lub
za posrednictwem poczty e-mail.

Ceny Pakietow (odpowiednio pkt 2a, 2b i 2c powyzej) okreslane sg orientacyjne, przy czym
ista Polska o$wiadcza, ze ich warto$¢ nie wyniesienie mniej niz kwoty wskazane w pkt 2a, 2b i
2.c powyzej. Ostateczna cena Ustug Doradczych w kazdym z ww. Pakietow moze ulec
zwiekszeniu z powodu specyficznych okolicznosci faktycznych i/lub indywidualnych potrzeb
Klienta. Ostateczna wycena Ustug Doradczych w wybranym przez Klienta Pakiecie nastgpi po
dokonaniu przez ista Polska wstepnej analizy aktualnego Regulaminu Rozliczania Kosztow
Ogrzewania obowigzujgcego u Klienta i/lub indywidualnych potrzeb Klienta. Wéwczas ista
Polska przedstawi Klientowi ostateczng wycene wybranego przez niego Pakietu do akceptaciji.

§4
Warunki swiadczenia Ustug Doradczych

W celu skorzystania z Ustug Doradczych, Klient sktada ista Polska Zlecenie, na wzorze
uprzednio przestanym z jednoczesnym wskazaniem Pakietu definiujgcego zakres i rodzaj
Ustug Doradczych oraz podaniem danych kontaktowych, koniecznych do efektywnego
Swiadczenia przez ista Polska Ustug Doradczych.

ista Polska rozpocznie $wiadczenia Ustug Doradczych w Pakiecie wybranym przez Klienta po
otrzymaniu nalezycie wypetnionego i podpisanego Zlecenia Klienta oraz po przyjeciu Zlecenia
Klienta do realizacji, z zastrzezeniem pkt. 4 ponize;.

Przyjecie realizacji Zlecenia Klienta nastepuje poprzez przestanie przez ista Polska
potwierdzenia drogg elektroniczna.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 3 pkt 3 Regulaminu wymagajgcych przeprowadzenia
ostatecznej wyceny Ustug Doradczych przez ista Polska, ista Polska zawiadomi Klienta drogg
elektroniczng o wysokosci ostatecznej Wyceny Ustug Doradczych. W takim przypadku
rozpoczecie $wiadczenia Ustug Doradczych w Pakiecie wybranym przez Klienta nastgpi po
akceptacji przez Klienta ostatecznej wyceny Ustug Doradczych, co winno nastgpi¢ w terminie
3 dni od dnia poinformowania Klienta o ostatecznej wycenie Ustug Doradczych. Po uptywie
tego terminu ista Polska zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem.

Z chwilg przyjecia Zlecenia do realizacji przez ista Polska lub z chwilg akceptacji przez Klienta
ostatecznej wyceny Ustug Doradczych, o czym mowa w pkt. 4 niniejszego paragrafu,
dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Doradczych w Pakiecie wskazanym przez
Klienta w Zleceniu i/lub ostatecznej wycenie Ustug Doradczych przez ista Polska, na
zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Strony wspdlnie ustalg termin wykonania Zlecenia kierujgc sie rodzajem Pakietu Ustug
Doradczych i prac koniecznych do przeprowadzenia.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci ista Polska dotyczgcych prawidtowo$ci wypetnienia lub
ztozenia Zlecenia przez Klienta, ista Polska uprawniona jest do wstrzymania sie z przyjeciem
Zlecenia do realizacji lub sporzadzeniem ostatecznej wyceny Ustug Doradczych w celu
wyjasnienia powstatych watpliwosci z Klientem.

§5

Licencja niewytaczna



Klient przyjmuje do wiadomosci, iz $wiadczenie Ustug Doradczych przez ista Polska,
w kazdym z Pakietdw, ma charakter twoérczy i prowadzi do powstania przedmiotow
(dokumentéw) stanowigcych utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim.

ista Polska w zwigzku z wykonaniem Ustug Doradczych na rzecz Klienta, tj. z chwilg
przekazania Klientowi opracowanych przez ista Polska dokumentéw, niezaleznie od
wybranego przez Klienta Pakietu, niniejszym udziela Klientowi licencji niewylgcznej na
stworzone przez siebie i przekazane Klientowi utwory, uprawniajgc Klienta do korzystania
z przekazanych mu utworéw w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
na potrzeby dokonywania rozliczen.

Klient z tytutu licencji niewytgcznej, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej, nie jest uprawniony do
upowazniania innych oséb trzecich do korzystania z utworéw w jakimkolwiek zakresie, w tym
do ich udostepniania i dalszego bezptatnego albo odptatnego oferowania w obrocie
gospodarczym w catosci lub w czesci jakimkolwiek osobom trzecim.

W przypadku naruszenia zobowigzania Klienta, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej, Klient
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz ista Polska kary umownej w wysokosci 10.000,00
ztotych (dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary przewidzianej
w zdaniu 1 powyzej, nie wylgcza uprawnienia ista Polska do dochodzenia od Klienta
odszkodowania na zasadach ogdlnych, w przypadku gdy poniesiona szkoda przewyzszy
wysokos¢ zastrzezonej kary regulaminowe;j.

§6
Ryzyko odmiennej interpretaciji

Jakakolwiek nieautoryzowana przez ista Polska ingerencja Klienta w tres¢ przygotowanych
i przekazanych mu w ramach Ustug Doradczych dokumentéw, wytgcza odpowiedzialnosc ista
Polska za tre$¢ dokumentdéw i ich przydatno$¢ do dalszego wykorzystywania w zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami i pierwotnym celem ich przygotowania.

ista Polska nie ponosi wzgledem Klienta jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za przekazane mu
w ramach Ustug Doradczych dokumenty w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od ista
Polska dane lub okolicznosci faktyczne dotyczace Klienta uzyskane przez ista Polska przy
przeprowadzaniu weryfikacji obowigzujgcych regulaminéw rozliczeniowych Klienta lub jego
indywidualnych potrzeb dla celdéw stworzenia listy proponowanych zmian tresci regulaminu
rozliczania Klienta albo Indywidualnego Regulaminu Kosztéw Rozliczania okazaly sie
nieprawdziwe, btedne lub niepetne.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz w obrocie brak obecnie jednoznacznej wyktadni, aktow
wykonawczych, wytycznych i zasad, dotyczgcych nowelizacji art. 45a ustawy Prawo
energetyczne, ani tym bardziej wypracowanego i jednolitego stanowiska doktryny lub
orzecznictwa, ktére pozwalatoby na przyjecie niekwestionowanego kierunku interpretaciji
przepisow nowelizacji art. 45a ustawy Prawo energetyczne. W $Swietle powyzszego Klient
akceptuje i przyjmuje ryzyko odmiennej wyktadni przepiséw nowelizujgcych art. 45a ustawy
Prawo energetyczne, ktéra moze byé prezentowana w obrocie przez innych uczestnikéw
obrotu lub organy administracji publicznej, zwalniajgc i zabezpieczajgc jednoczesnie ista
Polska, jej pracownikéw i przedstawicieli od jakiejkolwiek  odpowiedzialnosci
odszkodowawczej z tego tytutu.

Wszelkie sSwiadczenia oferowane Klientowi w ramach Ustug Doradczych ista Polska
wykonywane sg wylgcznie na rzecz i w interesie Klienta. W Swietle powyzszego ista Polska
nie ponosi i nie przyjmuje jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani zobowigzania do starannego
dziatania wobec jakiejkolwiek osoby trzeciej, ktéra korzystata z dokumentéw wytworzonych
przez ista Polska w ramach Ustug Doradczych.

§7

Dane kontaktowe



W celu wyjasnienia szczegdtowych warunkoéw skorzystania z oferty Ustug Doradczych lub zasad i
warunkow ich dwiadczenia przez ista Polska w ramach kazdego z Pakietow, nalezy kontaktowac sig z
osobami upowaznionymi przez ista Polska w nastepujgcych oddziatach i pod wskazanymi nizej
danymi kontaktowymi:

Region Potudnie
Oddziat Krakéw

Tel: +48 (12) 410 76 37
Fax: +48 (12) 410 76 34
oddzial.krakow@ista.pl
Oddziaf Katowice

Tel: +48 (32) 44 49 600
Fax: +48 (32) 44 49 602
oddzial.katowice@ista.pl
Oddziaf Lublin

Tel. +48 (81) 531 82 00
Fax +48 (81) 745 00 44
E-mail: oddzial.lublin@ista.pl

Region Péinoc
Oddziat Warszawa

Tel: +48 (22) 565 45 65
Fax: +48 (22) 565 45 60
oddzial.warszawa@ista.pl
Oddziaf £ 6dz

Tel: +48 (42) 676 44 75
Fax: +48 (42) 676 44 74
oddzial.lodz@ista.pl
Oddziat Gdansk

Tel: +48 (58) 300 13 60
Fax: +48 (58) 300 13 61
oddzial.gdansk@ista.pl

Region Zachéd
Oddziat Poznan

Tel: +48 (61) 887 97 00
Fax: +48 (61) 887 97 02
oddzial.poznan@ista.pl
Oddziat Wroctaw

Tel: +48 (71) 376 98 70
Fax: +48 (71) 374 46 42

oddzial.wroclaw@ista.pl

Oddziat Szczecin



Tel: +48 (91) 487 96 61
Fax: +48 (91) 431 46 38

oddzial.szczecin@ista.pl

§8
Udostepnienie Regulaminu
1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibach Oddziatéw ista Polska oraz do pobrania na
stronie www.ista.pl
2. Sktadajgc Zlecenie Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych kontaktowych podanych

w Zleceniu, w zakresie niezbednym do realizacji Zlecenia i Swiadczenia przez ista Polska
Ustug Doradczych.

3. Wszelkie spory dotyczgce swiadczenia Ustug Doradczych bedg rozstrzygane przez sady
miejscowo i rzeczowo wiasciwe dla siedziby ista Polska.



