9/7/2021 LEGE (A) 449 12/11/2003

LEGE nr. 449 din 12 noiembrie 2003 (**republicatd**)privind vanzarea produselor si garantiile asociate
acestora**)

EMITENT ¢ PARLAMENTUL

Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 347 din 6 mai 2008

**) Republicatd in temeiul prevederilor art. V lit. n) din titlul III din Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementdrilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor, publicatd in Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 899 din 28 decembrie 2007, dé&ndu-se textelor o noud numerotare.
Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora a fost publicatd in
Monitorul Oficial al Romédniei, Partea I, nr. 812 din 18 noiembrie 2003.

Capitolul I Dispozitii generale
Articolul 1

Prezenta lege reglementeazd aspecte privind vanzarea produselor, inclusiv a celor executate la
comandd, si garantiile asociate acestora, in vederea asigurdrii protectiei consumatorului.

Articolul 2

In sensul prezentei legi, urmitorii termeni se definesc astfel:

a) consumator - persoana astfel definitd la art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

(la 28-02-2016, Lit. a) a art. 2 a fost modificata de pct. 1 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27
ianuarie 2016 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

b) produs - bun material mobil a cdrui destinatie finald este consumul sau utilizarea individuald ori
colectiva. Nu intrd sub incidenta prevederilor prezentei legi bunurile vandute in urma confiscdrilor,
in cadrul procedurii de executare silitd sau pe baza unui alt act emis de autoritdatile judecatoresti,
apa si gazele care nu sunt ambalate intr-un volum limitat sau intr-o cantitate fixa si energia
electrica;

c) vanzator - persoana fizica sau juridicad autorizatd, care, iIn cadrul activitdtii sale,
comercializeazd produse in conditiile unui contract incheiat cu consumatorul;

d) producator:

1. operatorul economic care fabricd un produs finit sau o componentd a unui produs;

operatorul economic care fabricd materia primd;

operatorul economic care isi aplica denumirea, marca sau un alt semn distinctiv pe produs;
operatorul economic care reconditioneazd produsul;

operatorul economic sau distribuitorul care modificd, prin activitatea sa, caracteristicile
produsului;

6. reprezentantul inregistrat in Romé&nia al unui operator economic care nu isi are sediul in Roménia
sau, in cazul inexistentei acestuia, importatorul produsului;

7. operatorul economic care importd produse in vederea realizdrii ulteriocare a unei operatiuni de
vanzare, inchiriere, leasing sau orice altda formd de distributie specificd deruldrii afacerilor;

8. distribuitorul produsului importat, in cazul in care nu se cunoaste importatorul, chiar daca
producdtorul este mentionat;

9. distribuitorul produsului, in cazul in care importatorul nu poate fi identificat, dacd nu
informeazd persoana prejudiciatd, in termen de 30 de zile de la cererea acesteia, asupra identitatii
importatorului;

g w N

e) garantia comercialda - orice angajament asumat de vanzdtor fatd de consumator, fard solicitarea unor
costuri suplimentare, de restituire a pretului platit de consumator, de reparare sau de inlocuire a
produsului cumpdrat, in cazul in care acesta nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile
referitoare la garantie sau in publicitatea aferenté&;

(la 28-02-2016, Lit. e) a art. 2 a fost modificatd de pct. 1 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27
ianuarie 2016 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

e”l) garantia legala de conformitate - protectia juridica a consumatorului rezultata prin efectul
legii in raport cu lipsa de conformitate, reprezentédnd obligatia legald a véanzdatorului fatd de
consumator ca, fdrd solicitarea unor costuri suplimentare, sd aducd produsul la conformitate,
incluzéand restituirea pretului platit de consumator, repararea sau inlocuirea produsului, daca acesta
nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea
aferenta;

(la 28-02-2016, Lit. e”l) a art. 2 a fost introdusad de pct. 2 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27
ianuarie 2016 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

f) reparare - in caz de lipsa de conformitate, aducerea unui produs la conformitate cu contractul de
vanzare-cumpdrare;

(la 27-12-2008, Litera f) a art. 2 a fost modificatd de pct. 1 al art. I din ORDONANTA DE URGENTA nr.
174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008. )
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g) viciu ascuns - deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a
fost cunoscutd si nici nu putea fi cunoscuta de cdtre consumator prin mijloacele obisnuite de
verificare;

(la 27-12-2008, Litera g) a art. 2 a fost introdusd de pct. 2 al art. I din ORDONANTA DE URGENTA nr.
174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008. )

h) durata medie de utilizare - intervalul de timp, stabilit in documente tehnice normative sau
declarat de cdtre producdtor ori convenit intre pdrti, in cadrul cdruia produsele de folosintd
indelungatd trebuie sa isi mentind caracteristicile functionale, dacd au fost respectate conditiile de
transport, manipulare, depozitare si exploatare.

(la 27-12-2008, Litera h) a art. 2 a fost introdusa de pct. 2 al art. I din ORDONANTA DE URGEN?A nr.
174 din 19 noiembrie 2008, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008. )

i) produs de folosintd indelungatda - produs complex, constituit din piese si subansambluri, proiectat
si construit pentru a putea fi utilizat pe duratd medie de utilizare si asupra cdruia se pot efectua
reparatii sau activitdti de intretinere.

(la 28-02-2016, Lit. i) a art. 2 a fost introdusa de pct. 3 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27
ianuarie 2016 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

Articolul 3

Nu sunt supuse prevederilor prezentei legi produsele folosite care sunt vandute prin procedura
licitatiei publice, la care consumatorul are posibilitatea sa participe personal.

Articolul 4

Intrd sub incidenta prevederilor prezentei legi si produsele care vor fi achizitionate pe baza unui
contract de vénzare de produse ce urmeazd a fi fabricate sau prelucrate.

Capitolul II Conformitatea produselor cu specificatiile cuprinse in contractul de vanzare-cumpdrare

Articolul 5

(1) Vanzatorul este obligat sd livreze consumatorului produse care sunt in conformitate cu contractul
de vanzare-cumpdrare.

(2) Se considerd cd produsele sunt in conformitate cu contractul de vénzare-cumpdrare daca:

a) corespund descrierii facute de vanzator si au aceleasi calitdti ca si produsele pe care vanzatorul
le-a prezentat consumatorului ca mostrd sau model;

b) corespund oricdrui scop specific solicitat de cdtre consumator, scop fdcut cunoscut vanzdtorului si
acceptat de acesta la incheierea contractului de vanzare-cumpdrare;

c) corespund scopurilor pentru care sunt utilizate in mod normal produsele de acelasi tip;

d) fiind de acelasi tip, prezinta parametri de calitate si performante normale, la care consumatorul
se poate astepta in mod rezonabil, date fiind natura produsului si declaratiile publice privind
caracteristicile concrete ale acestuia, fdcute de vanzdtor, de producator sau de reprezentantul
acestuia, in special prin publicitate sau prin inscriere pe eticheta produsului.

Articolul 6

Nu se considerd a fi lipsd de conformitate dacd in momentul incheierii contractului de vanzare-
cumpdrare consumatorul a cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil, sd nu cunoascd aceastd lipsd de
conformitate ori daca lipsa de conformitate isi are originea in materialele furnizate de consumator.

Articolul 7

Vanzdatorul nu este rdspunzator de declaratiile publice prevazute la art. 5 alin. (2) 1lit. d), in
oricare dintre urmdtoarele situatii, dacd probeaza ca:

a) nu a cunoscut si nu ar fi putut, in mod rezonabil, sad cunoascd declaratiile in cauza;

b) declaratia fusese corectatd la momentul incheierii contractului de vanzare-cumpdrare;

c) decizia de a cumpdra produsul nu putea fi influentatd de declaratiile publice in cauza.

Articolul 8

(1) Orice lipsd a conformitatii rezultatd dintr-o instalare incorectd a produselor va fi considerata
echivalentd cu o lipsd a conformitdtii produselor, dacada instalarea face parte din contractul de
vanzare a produselor si produsele au fost instalate de vanzator sau pe rdspunderea sa.

(2) Prevederile alin. (1) se aplicd si in cazul in care produsul destinat a fi instalat de consumator
este instalat de acesta si instalarea incorectd este datoratd unei deficiente in instructiunile de
instalare.

Capitolul IIT

Garantia legala de conformitate
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(la 28-02-2016, Titlul cap. III a fost modificat de pct. 4 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27
ianuarie 2016 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

Articolul 9

Vanzatorul este rdspunzator fata de consumator pentru orice lipsa a conformitdtii existentd la
momentul cé&nd au fost livrate produsele.

Articolul 10

in cazul lipsei conformitdtii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzdtorului sd i se aduci
produsul la conformitate, fdard platd, prin reparare sau inlocuire, conform art. 11, sau sa beneficieze
de reducerea corespunzatoare a pretului ori de rezolutiunea contractului privind acest produs, in
conditiile art. 13 si 14.

(la 27-12-2008, Art. 10 a fost modificat de pct. 3 al art. I din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19
noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008. )

Articolul 11

(1) In cazul lipsei conformitdtii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzdtorului in primul rand
repararea produsului sau are dreptul de a solicita inlocuirea produsului, in fiecare caz fdra plata,
cu exceptia situatiei in care mdsura este imposibild sau disproportionata.

(la 27-12-2008, Alin. (1) al art. 11 a fost modificat de pct. 4 al art. I din ORDONANTA DE URGEN?A nr.
174 din 19 noiembrie 2008, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008. )

(2) O masura reparatorie va fi consideratd ca disproportionatd, daca ea impune vanzatorului costuri
care sunt nerezonabile in comparatie cu cealaltd mdsurd reparatorie, ludndu-se in considerare:

a) valoarea pe care ar fi avut-o produsele dacd nu ar fi existat lipsa de conformitate;

b) importanta lipsei de conformitate;

c) dacd cealaltd masurd reparatorie ar putea fi realizatd fdrd un inconvenient semnificativ pentru
consumator.

(3) O mdsura reparatorie va fi consideratd ca imposibild dacd vanzdtorul nu poate asigura produse
identice pentru inlocuire sau piese de schimb pentru reparare, inclusiv ca urmare a lipsei utilajelor
sau a tehnologiei aferente.

(la 27-12-2008, Alin. (3) al art. 11 a fost modificat de pct. 4 al art. I din ORDONANTA DE URGENTA nr.
174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008. )

(4) Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi fdcutd in cadrul unei perioade de timp, stabilita
de comun acord, in scris, intre vanzdtor si consumator, ludndu-se in considerare natura produselor si
scopul pentru care acesta a solicitat produsele. Perioada de timp stabilitd nu poate depdsi 15 zile
calendaristice de la data la care cumpdratorul, dupa caz, a adus la cunostinta vanzdtorului lipsa de
conformitate a produsului sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza
unui document de predare-preluare.

(la 28-02-2016, Alin. (4) al art. 11 a fost modificat de pct. 5 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27
ianuarie 2016 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

(5) In cazul repardrii produsului, in acesta vor fi montate numai piese noi.

(la 27-12-2008, Alin. (5) al art. 11 a fost introdus de pct. 5 al art. I din ORDONANTA DE URGENTA nr.
174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008. )

(6) Vanzdtorul are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca si pentru produsul vandut initial,
dar in baza garantiei legale de conformitate.

(la 06-01-2019, Alineatul (6) din Articolul 11 , Capitolul III a fost modificat de Punctul 1,
ARTICOLUL UNIC din LEGEA nr. 353 din 27 decembrie 2018, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 4 din 03
ianuarie 2019 )

Articolul 12

Notiunea farad platd, prevadzutd la art. 10 si 11, se refera la toate costurile necesare aducerii
produselor la conformitate, inclusiv costurile postale, de transport, manipulare, diagnosticare,
expertizare, demontare, montare, manoperd, materiale utilizate si ambalare.

(la 27-12-2008, Art. 12 a fost modificat de pct. 6 al art. I din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19
noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008. )

Articolul 13

Consumatorul poate solicita o reducere corespunzdtoare a pretului sau rezolutiunea contractului in
oricare dintre urmdtoarele cazuri:

a) dacad nu beneficiazad nici de repararea, nici de inlocuirea produsului;

b) dacad vanzatorul nu a luat mdsura reparatorie intr-o perioadd de timp rezonabild;

c) dacd véanzatorul nu a luat mdsura reparatorie, conform art. 11 alin. (4), fdrda inconveniente
semnificative pentru consumator.

Articolul 14
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Consumatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea contractului, dacd lipsa conformitdtii este
minora.

Capitolul IV Actiunea iIn regres
Articolul 15

Dacd vanzatorul este rdspunzdtor fatd de consumator pentru lipsa de conformitate rezultata dintr-o
actiune sau dintr-o omisiune a producatorului ori a unui operator economic din acelasi lant
contractual, védnzdtorul are dreptul de a se Iindrepta impotriva celui responsabil de lipsa de
conformitate, in conditiile legii.

Capitolul V Termene
Articolul 16

Raspunderea vanzatorului privind garantia legald de conformitate, potrivit prevederilor art. 9-14,
este angajatd daca lipsa de conformitate apare intr-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea
produsului.

(la 28-02-2016, Art. 16 a fost modificat de pct. 7 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27 ianuarie 2016
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

Articolul 1671

Dupad expirarea termenului prevazut la art. 16, consumatorii pot pretinde remedierea sau inlocuirea
produselor care nu pot fi folosite in scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii
ascunse apdrute in cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile legii.

(la 27-12-2008, Art. 16”1 a fost introdus de pct. 7 al art. I din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19
noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008. )

Articolul 1672

Pentru produsele a cdror duratd medie de utilizare este mai micd de 2 ani, termenul prevdzut la art.
16 se reduce la aceastda durata.

(la 27-12-2008, Art. 16”2 a fost introdus de pct. 7 al art. I din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19
noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008. )

Articolul 17

Consumatorul trebuie sa informeze vanzdtorul despre lipsa de conformitate in termen de doud luni de la
data la care a constatat-o.

Articolul 18

Pdna la proba contrard, lipsa de conformitate apdrutd in termen de 6 luni de la livrarea produsului se
prezumd cd a existat la momentul livrdarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care prezumfia este
incompatibild cu natura produsului sau a lipsei de conformitate.

Capitolul VI Garantii
Articolul 19

Garantia comerciald este obligatorie din punct de vedere juridic pentru ofertant, in conditiile
specificate in declaratiile referitoare la garantie si in publicitatea aferenta.

(la 28-02-2016, Art. 19 a fost modificat de pct. 8 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27 ianuarie 2016
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

Articolul 20

(1) Certificatul de garantie, emis in baza garantiei comerciale, trebuie s& cuprindd mentiuni cu
privire la drepturile conferite prin lege consumatorului si sd ateste in mod clar ca aceste drepturi
nu sunt afectate prin garantia oferita.

(2) Certificatul de garantie, emis pe baza garantiei comerciale, trebuie sa precizeze elementele de
identificare a produsului, termenul de garantie, durata medie de utilizare, modalitdtile de asigurare
a garantiei - iIntretinere, reparare, inlocuire si termenul de realizare a acestora, inclusiv denumirea
si adresa vanzatorului si ale unitatii specializate de service.

(3) Certificatul de garantie, emis pe baza garantiei comerciale, trebuie redactat in termeni simpli si
usor de inteles.

(la 06-01-2019, Alineatul (3) din Articolul 20 , Capitolul VI a fost modificat de Punctul 2, ARTICOLUL
UNIC din LEGEA nr. 353 din 27 decembrie 2018, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 4 din 03 ianuarie
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2019 )

(4) Toate costurile privind garantia comerciald, inclusiv transportul produsului in vederea
recuperdrii pretului platit de consumator, se suportd de cdtre vanzdator.

(la 06-01-2019, Articolul 20 din Capitolul VI a fost completat de Punctul 3, ARTICOLUL UNIC din LEGEA
nr. 353 din 27 decembrie 2018, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 4 din 03 ianuarie 2019 )

(la 28-02-2016, Art. 20 a fost modificat de pct. 9 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27 ianuarie 2016
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

Articolul 21

(1) La cererea consumatorului, certificatul de garantie, emis in baza garantiei comerciale, va fi
oferit in scris sau pe orice alt suport durabil, disponibil si accesibil acestuia.

(la 06-01-2019, Alineatul (1) din Articolul 21 , Capitolul VI a fost modificat de Punctul 4, ARTICOLUL
UNIC din LEGEA nr. 353 din 27 decembrie 2018, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 4 din 03 ianuarie
2019 )

(2) In cazul in care certificatul de garantie, emis in baza garantiei comerciale, nu respectd

prevederile alin. (1) si ale art. 20, valabilitatea acesteia nu este afectatd, consumatorul avéand
dreptul de a solicita vanzatorului indeplinirea conditiilor incluse in declaratiile referitoare la
garantie.

(la 06-01-2019, Alineatul (2) din Articolul 21 , Capitolul VI a fost modificat de Punctul 4, ARTICOLUL
UNIC din LEGEA nr. 353 din 27 decembrie 2018, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 4 din 03 ianuarie
2019 )

(3) Produsele de folosintd indelungatd trebuie sa fie insotite de certificatul de garantie emis pe
baza garantiei comerciale si, dacd reglementdrile in vigoare prevdd, de declaratia de conformitate,
precum si de cartea tehnicd ori de instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere,
eliberate de producdtor.

(4) In cazul in care nu se oferd garantie comerciald, consumatorului i se vor aduce la cunostintd de
cdtre vanzdtor, printr-un document scris, drepturile conferite de cap. V - «Termenex».

(la 28-02-2016, Art. 21 a fost modificat de pct. 10 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27 ianuarie 2016
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

Articolul 22

(1) Clauzele contractuale sau intelegerile incheiate intre vanzator si consumator inainte ca lipsa de
conformitate sd fie cunoscutad de consumator si comunicatd véanzdtorului, care limiteaza sau inlaturs,
direct ori indirect, drepturile consumatorului prevdzute de prezenta lege, sunt nule de drept.

(2) In cazul produselor folosite, consumatorul si vanzidtorul pot conveni reducerea termenului previzut
la art. 16, dar nu la mai putin de un an de la data livrarii produsului.

(3) Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de garantie
prelungeste termenul de garantie legald de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge, dupa
caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzdatorului lipsa de conformitate a produsului
sau din momentul prezentdrii produsului la vénzdtor/unitatea service padnd la aducerea produsului in
stare de utilizare normala si, respectiv, al notificdrii in scris in vederea ridicdrii produsului sau
preddrii efective a produsului cdtre consumator.

(la 28-02-2016, Alin. (3) al art. 22 a fost introdus de pct. 11 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27
ianuarie 2016 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

(4) Produsele de folosintd indelungatd care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de
garantie vor beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data preschimbarii produsului.
(la 28-02-2016, Alin. (4) al art. 22 a fost introdus de pct. 11 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27
ianuarie 2016 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

(5) Produsele de folosintd indelungatd defectate iIn termenul de garantie legald de conformitate,
atunci cénd nu pot fi reparate sau cénd durata cumulatd de nefunctionare din cauza deficientelor
aparute in termenul de garantie legald de conformitate depdseste 10% din durata acestui termen, la
cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vaAnzdtor sau acesta va restitui consumatorului
contravaloarea produsului respectiv.

(la 28-02-2016, Alin. (5) al art. 22 a fost introdus de pct. 11 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27
ianuarie 2016 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

(6) Termenul de garantie curge de la data intrarii bunului respectiv in posesia consumatorului,
inclusiv pentru bunurile noi de folosintd indelungatd, obtinute prin tragere la sorti la tombole,
cidstigate la concursuri si similare sau acordate cu reducere de pret ori gratuit de cdtre operatorii
economici.

(la 28-02-2016, Alin. (6) al art. 22 a fost introdus de pct. 11 al art. I din ORDONANTA nr. 9 din 27
ianuarie 2016 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 66 din 29 ianuarie 2016. )

Capitolul VII Sanctiuni

Articolul 23
(1) Constituie contraventii urmdtoarele fapte si se sanctioneaza dupd cum urmeaza:
a) nerespectarea prevederilor art. 20 si 21, cu amenda de la 1.000 lei la 2.000 leix);
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b) nerespectarea prevederilor art. 9, 11 si 19, cu amendd de la 5.000 lei la 25.000 lei.
(la 27-12-2008, Litera b) a alin. (1) al art. 23 a fost modificatd de pct. 9 al art. I din ORDONANTA

DE URGENTA nr. 174 din 19 noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie
2008. )

Nota

*) Cuantumul amenzilor este exprimat in monedd noud potrivit dispozitiilor Legii nr. 348/2004 privind
denominarea monedei nationale, publicatda in Monitorul Oficial al Romé&niei, Partea I, nr. 664 din 23
iulie 2004, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de cdtre reprezentantii iImputerniciti
al Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Articolul 24

Contraventiilor prevdzute la art. 23 le sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr.
180/2002, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Capitolul VIII Dispozitii tranzitorii si finale

Articolul 25

(1) Drepturile consumatorilor prevdzute de prezenta lege sunt exercitate fdrda a aduce atingere altor
drepturi pe care consumatorul le poate invoca conform celorlalte prevederi legale care reglementeaza
rdspunderea contractuald sau necontractuald.

(2) In cazul in care pirtile contractante aleg ca lege aplicabild contractului legea unui stat care nu
face parte din Uniunea Europeand, iar contractul are o strénsa legdturd cu teritoriul Romidniei sau cu
al altor state membre ale Uniunii Europene si in cazul in care prezenta lege are prevederi mai
favorabile pentru consumator, se vor aplica acestea din urmd.

Articolul 26

Autoritatea Nationalada pentru Protectia Consumatorilor va propune Guvernului spre aprobare, prin
hotdrédre, norme metodologice de aplicare a prezentei legi, pe grupe de produse.

(la 27-12-2008, Art. 26 a fost modificat de pct. 10 al art. I din ORDONANTA DE URGENTA nr. 174 din 19
noiembrie 2008, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 795 din 27 noiembrie 2008. )

Articolul 27

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la data de 1 ianuarie 2007.

(2) La data intrdrii in vigoare a prezentei legi, se abroga:

a) art. 14 alin. 1 si art. 20 alin. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicatd in Monitorul Oficial al Romédniei, Partea I, nr. 75 din 23 martie 1994, cu
modificdrile si completdrile ulterioare®);

b) Hotdrdrea Guvernului nr. 394/1995 privind obligatiile ce revin agentilor economici - persoane
fizice sau juridice - in comercializarea produselor de folosinta indelungata destinate consumatorilor,
republicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 10 din 27 ianuarie 1997, cu modificarile
ulterioare;

c) Hotdrdrea Guvernului nr. 665/1995 privind inlocuirea, remedierea sau restituirea contravalorii
produselor care reprezintd deficiente de calitate, publicatda in Monitorul Oficial al Romédniei, Partea
I, nr. 206 din 6 septembrie 1995, cu modificdrile ulterioare.

Articolul 2771

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor informeazad Comisia Europeana cu privire la
adoptarea sau mentinerea unor prevederi mai stricte decdt prevederile Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri
de consum si garantiile conexe, in special cu privire la art. 16-18 si art. 22 alin. (1) si (2) din
prezenta ordonantd de urgentd, precum si in legdturd cu orice modificare ulteriocara.

(la 13-06-2014, Art. 27”1 a fost introdus de alin. (2) al art. 29, Cap. VII din ORDONANTA DE URGENTA
nr. 34 din 4 iunie 2014, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 427 din 11 iunie 2014. )

Prezenta lege transpune prevederile Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzdrii de bunuri de consum si garantiile conexe,
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JOCE) nr. L 171 din 7 iulie 1999.
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