AKO FUNGUJU SMART ODPOCTY?

Odpovede na 13 najcastejsich otazok na domovych schédzach.

memonic 2.0
Meracie pristroje vybavené radiovym modulom komunikuju so zbernicou prostrednictvom siete mobilného
operatora (potrebna SIM karta). Prenos Gidajov o spotrebe a stave meracov sa vykonava automatizovane,

v naplanovanych intervaloch cez radiovd siet.

ista ma jednu z najspolahlivejsich sieti, ktora od¢ita a spravuje data o spotrebe. Je to vdaka schopnosti
koncovych pristrojov komunikovat medzi sebou, o je jedinecné rieSenie na trhu. Zbernice na Slovensku Uspesne
instalujeme uz od roku 2012 a v sicasnosti nimi odcitame viac ako 400 000 pristrojov. Celosvetovo je to vyse

28 mil. pristrojov v 22 krajinach. Vsetky data sa prenasaju a spracuju elektronicky, bez chyb spésobenych
[udskym faktorom.

Zbernicou je mozné odcitat merace tepla, vodomery a pomerové rozdelovace tepla spolocnosti ista, ktoré su
vybavené radiovym modulom. Za urcitych technickych predpokladov a so sihlasom doddavatela energie dokaze
pridanim radiového modulu ista od¢itat aj plynomery a elektromery.

Na 8 — 10podlaznu budovu postacuje zvycajne 1 zbernica. Pokial si to vyzaduje konstrukcia (pddorys) objektu,

instaluju sa 2 zbernice. Jedna zbernica dokaze pokryt viacero vchodov.

Zbernica aj meracie pristroje sa napajaju na batériu so zivotnostou minimalne 10 rokov. Zariadenie je
umiestnené v spolocnych priestoroch budovy (napr. na schodisku) a na instalaciu a prevadzku nie st potrebné
stavebné Upravy, pripojenie na elektrinu alebo internet. Zbernica sa jednoducho uchyti na stenu vo vyske cca

250 cm. Je zabezpecena viacnasobnou plombou a jej funkcnost je dialkovo monitorovana.

Naklady na obstaranie, prevadzku a od¢itanie Gdajov o spotrebe pocas celej Zivotnosti systému (10 rokov pre-
vadzky) st porovnatelné s poch6dzkovym odpoctom dat (pri odpocte jedenkrat rocne). V pripade, Ze bude po-
vinnost poskytovat informacie o spotrebe castejsie (podla smernice EED az 12-krat rocne), pochédzkovy spésob
sa stane ekonomicky neudrzatelny, nakolko si vyzaduje vyjazd technika k budove a vy3siu administrativnu zataz

na manualne spracovanie dat.



7. Spiha odpocet zbernicou memonic 2.0 smernicu EED o poskytovani ¢astejsich informacii
o spotrebe koneénym spotrebitelom (jedenkrat mesacne)?

ista rieSenie je na legislativne zmeny vyplyvajtice z EED pripravené. Mame dostatok kapacit, skisenosti a IT
zazemie na to, aby sme dokazali data odditat, bezpecne (v stilade s GDPR) skladovat a poskytovat informacie

o spotrebe ¢i spracovavat informaéné rozuctovanie pre uzivatelov bytov tak ¢asto, ako bude vyZzadovat legislativa.

8. Aké vyhody ma dialkovy odpocet zbernicou pre vlastnikov?

Odpocet sa vykonava bez vstupu do bytového domu, ¢im je chranené sukromie jeho obyvatelov. Automaticky su
odcitané vietky merace v budove a nie je potrebné urcovat ndhradné spotreby pre neodcitané byty, ktoré casto
navysuju naklady na energie. Vsetky data sa prenasaju a spracuju elektronicky, bez chyb spésobenych ludskym
faktorom. Online pristup k dennym datam o spotrebe prostrednictvom internetu umoznuje lepsiu kontrolu nad

spotrebou tepla a vody. Funkénost meracov v byte je monitorovana a v pripade poruchy vcas odstranena.

9. Akym sposobom su informacie o spotrebe pristupné pre spravcu alebo uzivatelov bytov?
Informacie o spotrebe a neStandardnych spotrebach su archivované na webovom portali ista24.sk. Vlastnici
alebo spravca budovy sa pripajaju cez unikatny uzivatelsky ucet. Vlastnici bytov vidia svoj byt, spravca ma
pristup k vsetkym bytom a NP v budove. Sluzba je na objednavku a da sa aktivovat aj dodatocne.

10. Preco vyuzivat portal ista24?
Uzivatelia bytov mézu svoju dennu spotrebu sledovat, porovnavat s referen¢nymi spotrebami alebo predchadza-
jucimi obdobiami, a tym lepsie regulovat naklady na energie. Spravca ma prehlad o energetickom hospodareni v

budovach vo svojej sprave a pristup k dolezitym datam pre dalSie spracovanie alebo pre pripad reklamacie.

11. Co v pripade, ak sa mera¢ stane nefunkény?
Informacie o chybach na meracoch su priebezne monitorované a neodkladne ich riesi servisné oddelenie ista,
ktoré kontaktuje spravcu, pripadne vlastnika bytu, a chybu neodkladne odstrani.

12. Akym sp6sobom upozorni systém spravcu alebo vlastnika bytu na nestandardnu
spotrebu, akou je napr. aj tnik vody?

Dlhodoby nepovsimnuty Unik vody cez batériu alebo toaletu méze navysit spotrebu vody o stovky eur. Ak
systém vyhodnoti, Ze ide o neStandardnu spotrebu, upozorni spravcu alebo vlastnika bytu formou hlasenia na
webovej stranke ista24.sk alebo e-mailom.

13. Vyzaruju pristroje elektromagnetické zZiarenie?

Radiové moduly v nasich pristrojoch vysielaju iba na poziadavku v naplanovanom intervale, zvycajne raz
tyzdenne. Zbernica vysle pokyn smerom ku koncovym meracom, ktoré odoslu informacie za uplynulé obdobie.
Po ukonceni odpoctu sa pristroje opat ,,uspia“ a nevysielaju. V pripade, Ze by pristroje vysielali neustale,
intenzita Ziarenia je na Grovni Ziarenia, ktoré vysiela bezny mobilny telefén. Vietky nase produkty spifaju

prisne normy EU.

Viac informacii o produktoch a sluzbach najdete na www.ista.sk


https://www.ista.com/sk/

