REKLAMACNY PORIADOK
ZARUCNE PODMIENKY

Objednavatel (Spravca /SVB) je povinny skontrolovat tovar ihned po ich prijati. V
pripade zistenia akychkolvek vad (vratane mnoZzZstevnych) je povinny pisomne
informovat’ dodavatela bez zbyto€ného odkladu, najneskér vdak do 5 dni od prevzatia
a zistené nedostatky oznamit dodavatefovi. Rovnakym spdsobom je objednavatel
povinny postupovat’ aj vtedy, ak sa vady, ktoré mal tovar v ase odovzdania, prejavia
neskor.

. Ak bol tovar dodany objednavatelovi prostrednictvom prepravnej spolo€nosti a ak

objednavatel pri prevzati zisti akékolfvek nezrovnalosti (napr. poSkodenie balika a
pod.), je povinny spisat zaznam o Skode u prepravnej spoloCnosti a nasledne
bezodkladne zaslat kdpiu dodavatelovi.

. Ak tovar vykazuje vady poc€as zaru¢nej doby alebo mu chybaju zmluvne dohodnuté

vlastnosti, je objednavatel povinny o tom bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak do
5 dni od ich zistenia, pisomne informovat dodavatela a zistené vady mu oznamit.

Pisomné oznamenie vad podla bodov 1. a 3. je potrebné vykonat na tlaCive uvedenom
v tomto Reklamaénom poriadku. Vady tovaru dodaného dodavatelom je objednavatel
(a s jeho suhlasom jednotlivi vlastnici bytov alebo nebytovych priestorov) opravneny
uplathovat vyluéne u dodavatefa alebo autorizovanych servisnych strediskach
uréenych dodavatelom alebo vyrobcom zariadenia v zaruénom liste.

Dodavatel je povinny zacat rieSit naroky zo zodpovednosti za vady a zaruky za akost’
objednavatela bez zbyto¢ného odkladu po riadnom a v€asnom oznameni vad tovaru.
Dodavatel je povinny do 5 pracovnych dni od doru€enia pisomného oznamenia o
vadach informovat objednavatela, ¢i bude vadny tovar nahradeny inym tovarom, alebo
Ci je pre vybavenie reklamacie potrebna kontrola montédZe tovaru dodavatefom.
Dodavatel je povinny vybavit narok objednavatela na reklamaciu najneskér do 30 dni
od pisomného doruéenia oznamenia vad. Objednavatel nie je opravneny odmietnut
uhradit Cast' odplaty pokial mu tento narok z vady (zlavu z kipnej ceny) neuzna
dodavatel.

.V pripade vymeny tovaru za iny (alebo za iny model) zacina plynut nova lehota na
uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady.

. Ak medzi dodavatelom a objednavatefom nie je dohodnuté inak, dodavatel poskytuje

dvojro¢nu zaruku na funk&nost predaného tovaru, priCom zaruéna doba zacina plynut
od datumu montaze. Dodavatel bude poskytovat bezplatny zaruény servis pocas doby
platnosti ramcovej zmluve a/alebo Ciastkovych zmliv na dodanie tovaru dodavatelom
objednavatelovi, najviac vdak po dobu 10 rokov. Objednavatel suhlasi, Ze v pripade
neopravnenej alebo neoddvodnenej reklamacie je dodavatel opravneny fakturovat
suvisiace naklady v zmysle bodu 10.
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Dodavatel zodpoveda za vady predaného tovaru z jeho vlastnictva, ktoré:

a) existovali pri jeho prevzati objednavatelfom,

b) sa vyskytli pojeho prevzati objednavatelom v priebehu zaru¢nej doby, ak
zaroven nejde o vady podfa bodu 9.

Zaruka za akost sa nevztahuje na vady tovaru, ktoré po ich prevzati objednavatelom
(resp. prisludnym vlastnikom bytu alebo nebytového priestoru):
a) spbsobil objednavatel alebo ina osoba (napr. vlastnik bytu alebo nebytového
priestoru) ich mechanickym alebo inym poskodenim alebo ktoré vznikli nezavisle
na ich konani poSkodenim v situaciach vis maior,
b) vznikli nespravnym spdsobom pouzivania nedovolenym pouZzivanim na iné ucely,
nez na aké su uréené svojim charakterom, alebo ich pouzivanim v spojitosti
s inymi zariadeniami, ktoré vyrobca alebo dodavatel nepovoluje alebo
neodporuca,
c) vznikli ako désledok:
ca) neodbornej inStalacie/montaze, svojvolnych Uprav a oprav vykonavanych
inak ako v ramci reklamaéného konania zaru¢nou opravou zabezpecéenou
dodavatelom alebo v inych ako dodavatefom v zaru€¢nom liste urCenych
alebo inym preukazatelnym spbésobom dodavatefom oznamenych
autorizovanych servisnych strediskach (Specifikované meradla méze
intalovat a opravovat iba subjekt, ktory je autorizovany Uradom pre
normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo Slovenskej republiky na tuto
Cinnost),

cb) inych zrejmych neodbornych zasahov alebo akymkolvek inym
zaobchadzanim s tovarom, ktoré bolo vrozpore s navodom k nemu,
zarucnymi podmienkami a pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre
objednavatela alebo ak vady boli spdsobené objednavateflom ich
skladovanim, pouzivanim (teploty nizSie ako 5 °C pocas prepravy,
skladovania a prevadzky) alebo ulozenim vo vlhkom, praSnom, chemicky
agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo
uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

cc) odcitanim udajov CastejSie ako raz tyZdenne v pripade radiovych pristrojov,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zaruCnom liste alebo navode jeho vyrobcu
alebo dodavatela,

e) neodbornou instalaciou softvéru,

f) poSkodenim operaéného systému tovaru, pocitaovymi virusmi.

V pripade neopravneného uplatnenia prav vyplyvajucich z vadného plnenia alebo
neopravnenej reklamacie je dodavatel opravneny uctovat objednavatelovi vSetky
vynalozené naklady (najma naklady spojené s dopravou, vyhladavanim potrebnych
udajov, programovanim, opravou, skusanim, testovanim a pod.) podfa aktualneho
cennika servisnych prac v ase neopravneného uplatnenia prav objednavatela.



