Lo que nos importay dignifica— Codigo de proveedores y subcontratistas

ista, una empresa con presencia a escala mundial, estd comprometida tanto ética como legalmente, desarrollando una ges-
tiébn social corporativa plenamente responsable. Continuamente nos esforzamos para optimizar nuestras acciones como
compaiiia para lograr la méxima sostenibilidad, poniendo en practica estas acciones junto con nuestros proveedores y sub-

contratistas

ista se adhiere a los principios incluidos en este Cédigo y también desea que sus proveedores y subcontratistas en todo el
mundo se adhieran también. Por tanto, los proveedores y subcontratistas seran responsables de supervisar y apoyar el
cumplimiento estas exigencias en toda su cadena de suministro, incluyendo paises de origen, de la mejor forma posible.

El Cédigo de ista para proveedores y subcontratistas de ista
se basa en las siguientes convenciones y estandares:

= Las Naciones Unidades (UN)

= La Organizacion para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo
Econdémico (OCDE)

= La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

El codigo comprende los siguientes principios:

Principios Generales

Cumplir con la legalidad

Los proveedores y subcontratistas cumpliran con las leyes nacionales y
transnacionales, asi como con los tratados internacionales

Desarrollar productos seguros

Los productos y servicios de los proveedores y subcontratistas no pon-
dran el peligro a los seres humanos o el medio ambiente. Los productos y
servicios cumpliran con los estandares de seguridad de obligado cumpli-
miento. Los Proveedores y Subcontratistas daran informacion sobre el
uso de sus productos en condiciones de seguridad y respeto al medio
ambiente.

No corrupcién o soborno

Los Proveedores y subcontratistas se abstendran de cualquier tipo de
corrupcion o tentativas de soborno a cualquier empleado de ista o sus
Partners de negocio

Hacer una competencia justa

Todas las actividades de proveedores y subcontratas estan sujetas a las
reglas de la competencia. Los suministradores y subcontratistas cumpli-
ran con las leyes antimonopolio y la ley contra la competencia desleal.

Proteger la propiedad intelectual
Los proveedores y subcontratistas protegeran la propiedad intelectual de
terceras partes.

Derechos Humanos

NO trabajo infantil

Los Proveedores y subcontratistas no emplearan personal por debajo de
la edad legal de 16 afios en Espafia en las condiciones legalmente esta-

blecidas. En paises en desarrollo la edad sera de 14 afios. Actividades de
riesgo sélo seran realizadas por personal mayor de 18 afios (Organizacion
internacional del Trabajo — Convencién 138)

No trabajos forzados

Los trabajos forzados u obligatorios no estan permitidos. Los trabajado-
res no estaran sujetos a la cancelacion del pasaporte o permiso de trabajo.
(Organizacion internacional del Trabajo — Convencion 29)

No discrimacion

Los empleados no seran discriminados en su trabajo, estado o salario por
razones de sexo, edad, raza, nacion de origen, identidad sexual, pertenen-
cia a asociaciones o discapacidad. (Organizacion internacional del Traba-
jo— Convenci6n 100,101)

No castigos disciplinarios

Los suministradores no llevaran a cabo castigos fisicos o0 mentales a sus
empleados. Esto aplica particularmente a los empleados, de buena fe,
denuncien practicas de la empresa que incumplen regulaciones naciona-
les, internacionales o internas.

Condiciones de trabajo

Crear un entorno de trabajo seguro y saludable

Todos los procedimientos, sistemas y productos deben ser seguros y no
atentar contra la salud y deben estar en riguroso cumplimiento de la
legislacion nacional en materia de seguridad. Los proveedores y subcon-
tratistas deben proporcionar la informacion necesario para minimizar los
riesgos, el nimero de accidentes y las enfermedades profesionales.
(OIT-Convencion 155)

Garantizar una compensacion apropiada

Los proveedores y subcontratistas deben pagar a sus empleados de forma
apropiada y cumplir con las obligaciones en material de tasas al estado
(OIT-Convencion 26)

Cumplimiento con las horas de trabajo
Los proveedores y subcontratistas garantizaran el respeto a la legalidad
en materia del maximo de horas de trabajo.

Proteger el derecho a la negociacion colectivay lalibertad de
asociacion



Los empleados tienen derecho a la negociacion colectiva y a representa-
cion sindical. (OIT- Convenciones 87, 98)

Proteccién al medio ambiente

Gestion adecuada de los recursos

Los proveedores y suministradores minimizaran el consumo de materia
primas en cada actividad del negocio. En particular, utilizaran la energia
y el agua de forma eficiente.

Evitar y reducir la contaminacion ambiental
Los proveedores y subcontratistas se esforzaran por reducir sus emisiones
al minimo que sea posible.

Evitar sustancias dafinas

Se evitara el uso de sustancias que puedan representar un peligro para la
salud humana o el medio ambiente. Los proveedores y subcontratistas
dispondran de un sistema de gestion de sustancias que garantice su utili-
zacion y transporte seguro; asi como su almacenaje, reprocesado, reutili-
zacion y gestion del residuo de acuerdo a condiciones seguras.

Desarrollar productos y servicios respetuosos con el medio
ambiente

Cuando se desarrollen productos y servicios, los proveedores y subcon-
tratistas aseguraran que éstos son energéticamente eficientes y no requie-
ren gran cantidad de recursos naturales. Los productos deben ser disefia-
dos para ser reutilizables, o conllevar una gestion segura del recurso o un
reciclado.

Sistemas de gestién operativa

Los proveedores y subcontratistas introduciran sistemas que garanticen el
cumplimiento de los principios listados en este cadigo y los certificaran
de acuerdo a estandares tales como Sistema de Gestion de calidad 1SO
9001, Sistemas de gestion ambiental 1ISO 14001 o de prevencion de
riesgos OHSAS18001.

Implementacion

Monitorizacion

Si asi es requerido por ista, los proveedores y subcontratistas suministra-
ran informacién para una evaluacion inicial en forma de auto-evaluacion.
Los proveedores y subcontratistas también enviaran informacion que
demuestre el cumplimiento del Cédigo de Proveedores y Subcontratistas.
Ista podrd monitorizar la implementacién de este c6digo mediante audito-
rias externas.

Los proveedores y subcontratistas deben informar a ista sobre cualquier
aspecto que entre conflicto con el Cédigo.

Cumplimiento

Ista se reserve el derecho a solicitar acciones correctivas en el caso de no
cumplimiento del Cadigo v, en su caso, dar por terminada la relacion o
cooperacidn en caso de no correccion de los incumplimientos en los
plazos demandados.

Ista Metering Services Espafia S.A
Avda. de la Albufera 391, 42 planta
28037 Madrid

Teléfono: 914 444 630
Fax: 914 472 088

Comunicacion de la politica de calidad y ambiental
Ista le informa de la politica de calidad y ambiental de la empresa ista
Metering Services Espafia S.A.

Politica de calidad y ambiental

Excelencia con €l cliente
Reducir la complejidad, centrarse en lo esencial y ser mds transparentes y mds ripidos en tuestra toma de decisiones.
‘Hacer consciente a los clientes de mestro desempefio y capacidad de innovacion.

Excelencia en los servicios
Mejorar continuamente Iz calidad de servicio y la gestién de reclamaciones

Migracion a radio

Fomentar Iz expansién del Sistema radio como elemento clave para la excelencia en el servicio y la base para ouevos
servicios ¥ amphiacién de los existentes.

Optimizacién continua de los Sistemas IT

Modermizacion o de nuestros Sistemas de gestion de datos

Respuesta a las demandas de la EED
Preparacién y mejora continua para dar respuesta a los requerimientos de la Directiva de Eficiencia Energética (EED)
Servicios de control de energn
Abordar 3 las en el mercado residencial en matenia de energia
Asegurar la transicion digital

que la transicién digital e un éxito, mediante equipos de proyecto que trabajan intensamente en mevas tecno-
Iogias y el modelo de negocio digitzl
Integracion de la proteccién del medio ambiente
La v la proteccién del clima son los principales elementos de nuestra estrategia corporati-
+a ¥ s0n tareas importantes a tener en cuenta en la zestion.

Uso de los recursos racionalmente

El uso responsable de la energia, agua ¥ materias primas es un elemento clave para nosotros. Por lo tanto, nos esforzamos
‘en nuestras acciones corporativas para evitar o reducir al minimo tanto come los posibles impactos pegativos sobre el
medio ambiente.

Cooperacion con proveedores y clientes
La cooperacion con miestros proveedores se mantiene en la base de nuestro " Cndlgudg?rm’eedmu EsreCudlgomm

promete a garantizar el uso responsable de los recursos y evitar o los mmpactos

continuamente el cliente en el ahorro de los recursos v la eficiencia enerpética.

Compromiso con la mejora continua y el cumplimiento legal

Medizante un compromiso firme con la mejorz continuz, 1a eficacia del Sistema de gestién de calidad y ambiental, 1z pro-
teccion del medio ambiente y la ion de la 16m, para lo cual 1 cumpli-

‘miento de los requisitos legales de aplicacién y otros que la organizacién suscriba. Esta politica el marco de referencia
para la defimicién de los objetivos del Sistema de calidad y ambiental
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