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Solo el 17% de las viviendas y establecimientos ha 
cambiado su contador de agua obsoleto 

 

• En 2020 se aprobó una Orden Ministerial que establecía la 
obligatoriedad del cambio para aquellos equipos con más de 12 
años de antigüedad.  

 
• La medida favorece un mejor control del consumo, detectando 

posibles problemas, también permite ahorrar hasta un 15% de la 
factura anual. 

Madrid, 9 de mayo de 2023 – Tras más de cien días sin registros de lluvias, los 
pantanos españoles se encuentran por debajo del 50% de su capacidad, con varias 
cuencas, como las internas de Cataluña, el Guadalquivir, el Guadiana y el Guadalete, 
en estado de alerta, según datos del Ministerio para la Transición Ecológica y Reto 
Demográfico (MITECO). 

La sequía pone en jaque los cultivos, la ganadería e, incluso, el abastecimiento en los 
núcleos urbanos. “Una situación que no es puntual. España, como han alertado desde 
diferentes organizaciones internacionales, es uno de los países más vulnerables ante 
los efectos del cambio climático. Es importante empezar a tomar medidas que nos 
ayuden a adaptarnos y esto pasa por realizar una mejor gestión y control del agua”, 
recuerda Eduardo Echarren, director Comercial de ISTA. 

Los datos sobre la falta de agua chocan con la realidad de los núcleos urbanos, donde 
se calcula que cerca del 32% del suministro se pierde por el mal estado de las 
tuberías, si atendemos a los datos del Observatorio Ciudadano de la Sequía. También 
en los hogares se producen fugas de agua: un grifo que gotea puede llegar a gastar al 
año hasta 11.000 litros de agua. Detectar y atajar estos problemas es una importante 
contribución en la lucha contra la sequía. 

“Debemos realizar un uso del agua muy prudente y consciente, y para ello debemos 
contar con sistemas que nos faciliten esta gestión de los consumos. En los hogares, 
los contadores de agua son nuestros aliados a la hora de realizar un gasto 
responsable, pero para ello necesitamos que estén en perfecto estado de 
funcionamiento”, afirma Echarren.  

ISTA recuerda que en España existen más de tres millones de hogares y 
establecimientos con contadores de agua obsoletos y que tan solo un 17% ha sido 
sustituido en los últimos años, según los datos de la compañía. En el año 2020, el 
Gobierno aprobó la Orden Ministerial ICT/155/2020 que obliga al cambio de aquellos 
dispositivos con más de 12 años de antigüedad. Una medida similar a la que ya se 
aplica en otros países europeos como Alemania, que facilita el control del gasto y 
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reduce los posibles errores de medición en unos aparatos que normalmente tienen 
una vida útil de cinco o seis años. “Después se pueden producir errores en la 
contabilización de los consumos. La sustitución de los equipos facilita un control más 
preciso del gasto de agua, llegando a producirse ahorros cercanos al 15% en la 
factura”, señala el director Comercial de ISTA. 

“Estamos perdiendo una importante oportunidad para mejorar el control del consumo 
de agua en el hogar, en un momento en el que la emergencia climática nos indica lo 
vulnerables que somos en este aspecto. Todos los ciudadanos debemos de ser 
conscientes e, igual que hemos aprendido que es mejor ducharse que bañarse, por 
ejemplo, tenemos que comenzar a prestar atención a nuestras viviendas y aplicarnos 
en el correcto mantenimiento de los equipos como medida para reducir nuestro 
impacto ambiental”, concluye Echarren. 
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Acerca de ISTA 

ISTA es una de las empresas líderes en la mejora de la eficiencia energética en el sector 
inmobiliario. Con nuestros productos y servicios, ayudamos a ahorrar, de manera 
sostenible, la energía, reducir la emisión de CO2 y los costes. ISTA es especialista en 
servicios de medición y liquidación individual de consumos de agua fría, caliente y 
energía, en el sistema de facturación y en computar detalladamente los datos de 
consumo de edificios y espacios comerciales. Para ello, utilizamos sistemas propios de 
instalación, tecnología y contadores de última generación integrados en un sistema 
pionero de comunicación por radio a través de cual los gestores y usuarios finales disponen de 
toda la información de manera diaria desde su ordenador y sin necesidad de desplazarse al 
edificio para obtener ningún dato. Todos los consumos del edifico los gestionamos bajo el 
mismo sistema. 

El grupo cuenta con más de 5.800 personas en 22 países de todo el mundo y actualmente 
ofrece sus servicios a, aproximadamente, 13 millones de hogares y locales comerciales del 
mundo. Por otra parte, ISTA contribuye a la seguridad de los inquilinos con dispositivos de 
alarma de humo, a través de radio, y análisis del agua potable. ISTA tiene su sede en Essen, 
Alemania. 

Sobre ISTA España 

En España, también lidera el mercado, por número de clientes, en los servicios de medición y 
liquidación individual de consumos de agua fría caliente, y energía siendo sus clientes, 
fundamentalmente, grandes compañías ‘utilities’ de los sectores del agua, energía, gas y 
electricidad, así como comunidades de propietarios y ayuntamientos. 
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ISTA está homologada con los sellos de calidad y medio ambiente ISO 9001 e ISO 14001, 
siendo además la primera empresa en España certificada por AENOR (B75000001) para la 
medición y el reparto de costes de calefacción. 

Más información en www.ista.es 

 

 


