Oficina Virtual de Abonados

Manual de acceso y navegacion
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1. Introduccién

Bienvenido a la Oficina Virtual de ista, una herramienta con la que usted podra gestio-
nar sus lecturas y mantenerse informado de sus consumos y recibos.

En las siguientes paginas encontrara informacion sobre el registro y navegacioén a tra-
vés de la Oficina Virtual que ista ha dispuesto para uso de todos sus abonados, asi como un
apartado con las preguntas mas frecuentes y un espacio informativo dedicado a la toma de lec-
tura de sus contadores de agua.

A partir del 1 de Septiembre de 2015, la Oficina Virtual de ista sustituird al actual co-
rreo electronico lecturas@ista.es como herramienta para facilitar las lecturas de sus contado-
res.

No obstante, puede facilitar su lectura por teléfono:

- En el teléfono 902 09 07 24, donde el personal de Atencion al Cliente de ista regis-
trara su lectura.

- Por contestador automético en el teléfono 902 10 53 88, donde se recogera su lec-
tura de forma automatica en la base de datos de ista.




2. Acceso ala Oficina Virtual de abonados

Puede acceder a la Oficina Virtual para abonados de ista desde la pagina web
www.ista.es (seccion Oficina Virtual).

& Espaiia v Oficina Virtual ista v Notidias Blog Carrera Profesional Contacto Acceso a Empleados
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Guia Practica Proyecto Real Decreto
Contadores de Calefaccion

Conozca las principales consecuencias de la publicacion del
Proyecto de Real Decreto
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Oficina Virtual de ista

soy un abonado ¢Aln no esté registrado?

_ Por favor, registrese para acceder a la Oficina Virtual de ista

Soy un administrador
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! Acceso a la Oficina Yirtual - Windows Internet Explorer proporcionado por ista Matering Services Spain
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Acceso a la Oficina Virtual
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3. Registrarse en la Oficina Virtual
3.1. Registro de un abonado en la Oficina Virtual

Para comenzar el proceso de registro, acceda al siguiente desde su navegador web (se
recomienda el uso de Internet Explorer):

www.ista.com/es/reqgistrese

Para llevar a cabo el registro, usted debera rellenar los campos solicitados en el formu-
lario:

Registrese

Introduzea los dates para crear una nueva cuenta. En breve recibird en su correo electrdnico un mensaje son sus datos para
acceder a su Oficina Virtual Regresar a la pantalla de login

Id abonado | ?  Fecha leclura ?

Importe € __’z‘_ Email ’>

9’ piE UCR.

Introduzca los caracteres que se ven arriba

™ He leido y acepto las condiciones de acceso

volver aceptar

Oficina virtus! pars abonados

Puede localizar los datos “Id abonado”, “Fecha lectura” e “Importe” en cualquiera de los
recibos confeccionado por ista para su vivienda.

a. |d abonado: se encuentra en la parte superior izquierda del recibo bajo la denominacion
“N° Abonado”.

b. FEecha lectura: se encuentra en la parte superior izquierda del recibo (quinta linea).

c. Importe: corresponde al importe del recibo. Se encuentra al final del desglose conteni-
do en el apartado “Liquidacién”.

Adicionalmente, debera indicar una direccion de correo electronico valida, que servira
para recibir su primera contrasefia provisional, y configurar alertas o avisos.

A continuacion, rellene el codigo captcha de seguridad con los nimeros y letras que
podra visualizar en la imagen. Si no puede distinguirlos con claridad, puede cambiarlo haciendo

|

clic en el boton: |



http://www.ista.com/es/registrese

N9 Abomado: 1:

I8
iha: 16/02/2015
hﬁ':d;z e 7 10272015 {68 dias)
bim L - 11702/2015
Cod Frogiar DUPLICADO
Direccion He envio
542
Introduzca los datos para crear una nueva cuenta. En breve recibird en su correo electrénico un mensaje son sus datos para
At Telekomica LoV 9:00- 1900 acceder a su Oficina Virtual Regresar a la pantalla de login.
apz2090724 W
Awda. de ln Albufbra 319, 49 Planta 28031 Madrid Id abonado 1300000 Fecha lectura |11/02/2015 i IR
Autnlectura 24H: Tif 302105388
Email abonafos@ista.es - Fax 915233339
—>Importe [20,86 € Email [ooooocooo@iocsod.com ?
LECTURAS ¥ CONSUMOS
] TIPD LECT. ANT. LECTURA  CONSUMO INCIDENC A
451B1 A Fria (M3} 4567 4572 B O
§ ) -
L 10U I DAC ION m @
o CONCEPTO CONSUMD |MPORTE VA
Introduzca los caracteres gue se ven arriba.
45181 Cansurfo (AFria) z 1,70 10%
45181 Canzurmo (A.Fria) 3 2,55 10% |qny3:-: )
45181 Cuotas ge Servicio del Canal de Isabel [ (A Fria} 14,7 10%
EBASE IWF. % WP IR . .
¥ He lzido ¥ acepto las condiciones de acceso
18,98 10% 1,90
vaolver aceptar
Importe Total 20,86 € Oficina virtual para abonados
Historico de consumos: Tarifas / Tasas:
D CONCEFTD ELODLE DESDE HASTA TUFOETE  COMS
ASIET Comsume (A Frigd 1 o 999599 0.AS0900 1}
:
3 i+ o+ s
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Una vez realizado el registro:

- Sise harealizado correctamente, recibira el siguiente mensaje:

. . jEnhorabuenal
Bienvenido a su i _
n u Su nueva contrasefia se ha enviado por e-mail, compruébelo
Oflc In a cuanto antes, fiene 24 horas para activar su cuenta.

.
VI rt U a I 5i no la recibe por favor compruebe su buzon de comreo no
deseado.

su herramienta volver

para la gestion
de sus lecturas

Se remitird al correo electrénico con el que se registré el abonado una contrasefia
temporal, que usted debera modificar en las siguientes 24 horas, a contar desde el
momento del registro (véase la seccion “Mi cuenta”).

La contrasefia temporal consta de cifras y letras dispuestas al azar (ejemplo: Nx4Rh2).

En ocasiones, el correo remitido de forma automética con la contrasefia se envia al bu-
z6n de correo no deseado o buzén de spam. En caso de no recibir su contrasefia, veri-
fique si se ha enviado a cualquiera de estos buzones.

Si no se ha realizado correctamente, el sistema le devolvera al formulario de regis-
tro, resaltando en color rojo los campos introducidos de forma incorrecta.




3.2. Registrar diferentes abonados en la Oficina Virtual

Si usted tiene diferentes viviendas (de una misma finca o de diferente finca) cuyos con-
tadores de agua o calefaccion son medidos y facturados por ista, puede registrar todos sus pi-
sos y controlarlos bajo una misma cuenta.

Para ello, debe realizar un registro por cada una de las viviendas que desee visualizar,
verificando que en el campo “Email” se indica la misma direcciéon de correo electrénico en
todos los formularios de registro.

Una vez registradas todas las viviendas, debera modificar cada una de las contrasefias
facilitadas a su correo electrénico, de manera que queden sustituidas por la misma. De esta
manera, nuestro sistema informatico agrupara automaticamente todas las cuentas cuyas cre-
denciales (correo electrénico y contrasefia) coincidan.

3.3. Errores relacionados con el registro en la Oficina Virtual

Cuando tramita el alta de una vivienda, es posible que se presente alguna de las si-
guientes situaciones:

- No recibo el correo electrénico con la contrasefa: es posible que el correo electro-
nico remitido se haya enviado al buzén de correo electrénico no deseado. Verifique
todos los buzones de su correo. En caso de no haberlo recibido, puede hacer uso
de la opcién “Olvidé su contrasefia” para volver a solicitar una contrasefia. (véase
la seccién “He olvidado mi contrasena de acceso’).

- He recibido mi correo, pero me indica lo siquiente “va dispone de una contrasefia
actualizada para acceder a la Oficina Virtual’: este mensaje indica que usted ya es-

taba registrado en nuestra Oficina Virtual con el correo que ha indicado en el for-
mulario. En este caso, puede solicitar una nueva contrasefia haciendo uso de la
opcion “Olvidé su contrasefa”. (véase la seccién “He olvidado mi contrasefia de
acceso’).




4. Navegar por la Oficina Virtual

4.1. Ventana principal

Una vez accede a su oficina virtual, se encontrara en la siguiente ventana:

Sia

1 e | Micuenta | Salir

13 de abril de 2015

Bienvenido a la Oficina Virtual

B| en.VeL'] | d 0asu Seleccione un abonado para acceder al detalle
Ofl c In a Mostrando 1 resultado.

H 1d abonado Nombre Direccién | Ultima lectura|  Importe Fsmdu{
Vlrtual [] | 3awoazo1s | 2705€ | |
su herramienta
para la gestion "z ‘.‘a 1‘4
de sus lecturas

Oficing virtual para abonados
=

Aviso Legal
Desde esta ventana, puede acceder a las siguientes opciones:
1. Mi cuenta: en esta opcién usted puede acceder a sus datos de registro:

a. Email: la direccién de correo electrénico con la que se registré. Si desea
modificarla, siga las instrucciones recogidas en el apartado “Modificar el co-

rreo electrénico”.

b. Teléfono mavil: en este campo usted puede indicar su nimero de teléfono
movil.




c. Contrasefia (Contrasefia actual — Nueva contrasefia — Repetir nueva con-
trasefia): estas son las opciones para actualizar la contrasefia de la cuenta.
Recuerde que debe modificar la contrasefia temporal enviada automatica-
mente por el sistema a su direccion de correo electrénico antes de 24 ho-
ras utilizando esta opcion.

Mi cuenta Salir

Mi cuenta

Para modificar su contrasefia, introduzca los siguientes datos

Bien_verlido asu
Oficina [
Virtual

su her’l’a m ienta b. Teizfono movil _ ™ Deseo recibir los avisos en este teléfono mévil

pa ra Ia gestién Operadora |Se\eccione ;l
de sus lecturas Contrasefia actual |

€. Muava contrasefia |

Repetir nueva contrasefia |

cambiar «

Oficina virtueal para abonadaos

Usted puede modificar la informacién contenida en los apartados b. y c. de la seccion
“Mi cuenta”. Para ello, reescriba los campos que desea modificar y haga clic en el botén “Cam-
biar”.

2. Id abonado: haciendo clic en el su nUmero de abonado (13xxxxxx) podra acceder
a toda la informacion sobre los contadores instalados en su vivienda y los recibos
informativos facturados por ista. (véase la seccion Navegacion por la Oficina Vir-
tual).

3. Ultima lectura: haciendo clic en la fecha de lectura, podra acceder a su histérico
de consumos Yy visualizar sus lecturas (véase la seccion Navegacion por la Oficina
Virtual — Mis lecturas).

4. Importe: haciendo clic en el importe, podra descargar el Ultimo recibo facturado por
ista y guardarlo en su ordenador.

su herramienta
para la gestion
de sus lecturas




4.2. ¢Qué puedo hacer en mi Oficina Virtual?

Para comenzar a navegar por su cuenta de la Oficina Virtual, haga clic en su nimero
de abonado (13XxxxxXx).

Mi cuenta Salir

) : Bienvenido a la Oficina Virtual
Bienvenido a su Seleccione un abonado para acceder al detalle

0:fi C i n a Mostrando 1 resultado.
Virtual

Id abonado MNombre

|L‘mima |eewura| Importe Fstadu|
| s1mazmis | z7ose | |

su herramienta
para la gestion
de sus lecturas

‘Oficina virtusl para abonados

Se accederd a una ventana como la que se muestra a continuacion:

a Virtual - Datos generales -

indows Internet Explorer proporcionado por ista Metering Services §

; E
GE - |_ httpsj/oficina.ista es/GesCon/GestionDficnay SO 7] | #3|| X B oficina Virtual - Datos gener.., X EARE

117
a. M lecturas Mcuenta : Salir
. 19 2015
T Mis lecturas
- Nombre Teléfono [ ]
RS Id abonado 13 Email
Direccion
¢Cuanto pagar
M trabajos Lecturas Lectura radio
M sorteos Mastranda resultadasdel 1 al 1 de un total de: 33
1222
Nt serie Tipoequipe  |E|  Fecha Incidencia Lectura anterior facturada | Lectura facturada | consumo
907104122 | Radioaguafria |F| 317032015 | SININCIDENCIA 335 344 9
907104122 | Radioaguafria |F| 017022015 | SININCIDENCIA 324 335 1
907104122 | Radioaguafria |F| 20112014 | SININCIDENCIA 312 324 12
@ o tiene configumdo 907104122 | Radioaguafria |F| 01102014 | SININCIDENCIA 300 312 12
Ringin tipo de aviso 907104122 | Radioaguafria |F| 0200872014 | SININCIDENCIA 285 300 15
907104122 | Radio agua fria |F| 27/05/2014 SIN INCIDENCIA 274 285 1
907104122 | Radio aguafria |F| 03042014 | SIN INCIDENCIA 262 274 12
907104122 | Radioaguafria |F| 30/01/2014 | SIN INCIDENCIA 252 262 i0
907104122 | Radioaguafria |F| 02H22013 | SIN INCIDENCIA 240 252 12
907104122 | Radioaguafria |F| 021102013 | SININCIDENCIA 229 240 1
907104122 | Radioaguafria |F| 03082013 | SIN INCIDENCIA 213 229 1
907104122 | Radio aguafria |F| 0170872013 | SIN INCIDENCIA 208 218 10
907104122 | Radioaguafria |F| 317032013 | SININCIDENCIA 200 208 8
907104122 | Radioaguafria |F| 020022013 | SININCIDENCIA 190 200 10
907104122 | Radioaguafria |F| 02122012 | SININCIDENCIA 181 190 9
907104122 | Radio aguafria |F| 0411072012 | SININCIDENCIA 172 181 9 L |
907104122 | Radio aguafria [F| 03/08/2012 SIN INCIDENCIA 162 172 10
907104122 | Radio aguafria |F| 06/06/2012 | SIN INCIDENCIA 153 162 9
Oficina virtus! pars shonsdos
Avso Legal | Contacto &

Dispone de ocho opciones de navegacion:

Mis lecturas.

Dar mi lectura.
Mis recibos.

¢, Cuéanto pagaré?
Mis trabajos.

Mis sorteos.
Blog.

Mis alertas.

0 Q0T

@



a. Mis lecturas

Desde esta opcién usted podra acceder al histérico de lecturas y consumos facturados,
asi como hacer el seguimiento diario de lecturas via radio. Dispone de dos pestafias:

- Lecturas: permite visualizar las lecturas y el consumo facturado en un periodo, asi
como la incidencia (si hubiera) y los datos de su contador o contadores.

Movents | S

[Gastor L actin 36007015544 5= 1016544 0= 20| 8544 = 6anetod. .

- Lecturas radio: si usted tiene instalado en su vivienda un contador de via radio, y
en su edificio se ha instalado una centralita de recepcién de informacién, esta op-
cion permite realizar el seguimiento de lecturas diarias de los contadores.

NOTA: el volcado de datos de contadores de via radio en el servidor se realiza una
vez por semana.

o i s

OO 53] 7] %) B8 oo ovonsrce %[

Micuenla | Sair

Mis lecturas
|
o —
.|
Lm,.
Fackamedatn (15020015 52 [ra4ners

Ibicacion Wt serie | 1104 | 1004 | 03es | ooma | 07wa | ooma | oswa | sama | ewos | ozea | oved | 3ues |4

" 907104122247 891[347 555{347 375 347 242(347 139346 898[346 5781346 344[346.164 345 789 345.68[345 5083

Exportar resunados 2 Exces




Mediante esta opcion usted podra facilitar su lectura (no es necesario en caso de con-
tadores de via radio). En esta ventana dispone de la siguiente informacion:

b. Dar mi lectura

- Fecha de lectura: este campo se actualizara cuando se fije una fecha de lectura
desde el departamento. En caso de no estar fijada la fecha, aparecera la indicacion
“La proxima fecha de lectura se programara préximamente”.

- Lectura anterior: se puede utilizar para comparar la lectura a facilitar con la Gltima
facturada, detectando posibles errores de lectura.

£ Oficina Virtual - Datos generales - Windows Internet Explorer proporcionado por ista Metering Services Spain

@:‘/ w [BE rutpiionicing sta.esiGesCenjaestioncrianas 2 7] | 42| % B ficina tirtual - Datos gener... X ) 3¢ e
—a
fovens S
Dar mi lectura
Si por algdin molive nuestro personal no puede efectuar la leclura de sus equipos, puede hacemnos llegar su leciura desde agui.
La proxima fecha de lectura se programard proximamente
Mostrando 1 resultsdo
N serie Contador lectura anterior i lectura
907104122 Radio agua fria 344 I <:
aceptar
[ T —
ningin tipo de aviso
Oficins virtusl para sbonados
[]
Auso Legal | Coniacto & =l

Para facilitar su lectura, debe rellenar el campo “Mi lectura” con las cifras de su
contador y hacer clic en el botén “Aceptar”.

Si tiene dudas sobre como leer su contador, consulte el anexo “Tomar la lectura del
contador”.




c. Mis recibos

En este apartado podra descargar sus recibos en formato .pdf ordenados por fechas,
asi como el histdrico en fichero Excel de importes y fechas. Para ello, debe buscar el recibo
que desea descargar y hacer clic en el simbolo de Adobe Acrobat Reader.

rtual - Datos generales - Windows Internet Explorer proporcionado por ista Metering Services Si

@:\/ & [BE 1115 foficina.sta.es/GesCon/GestionFactura O 2] [4][ % BE ficins Virtusl - Datos gener... X o 9% o

3ed

M lecturas M cuenta Salir
Dar mlsctra Mis recibos

Ms recibos

¢Cuanto pagaré?

Ms trabajos
125

Ms sorteos

Nimero de recibo Feonalectura | importe | Exportar |
12072775 31032015 2705 =
= 1077407 010202015 30,64
9592422 20112014 30,15 -~
9233002 01102014 30,44 -~
2973004 021082014 3527 -~
2651120 2710502014 2178 -~
@ o tene confiumdc 5030563 031042014 31,30 -~
ningin tipo de aviso 7224958 30012014 2828 =
6543515 021122013 30,73 -~
620153 021102013 2051 -~
6052652 031082013 3037 -~
5743501 011062013 29,15 -~
5404117 31032013 2584 -~
5261577 021022013 261 -~
4950555 021122012 2096 -~
4740791 041102012 2145 -~
4521686 031082012 2127 -~
4280571 061062012 2003 S

Exportar resultados a Excel Sl

Oficina virtual para abonados

AisoLegal | Confaclo } &

La opcion “Exportar resultados a Excel” permite obtener un resumen de los importes de
los recibos, las fechas de lectura y el nimero de recibo con el que se ha codificado. Ejemplo:

Numero de recibo Fecha lectura Importe

12972778 31/03/2015 27,05
11077407 01/02/2015 30,64

"9592422 29/11/2014 30,15

"9233002 01/10/2014 30,44

'8973004 02/08/2014 35,27

8651129 27/05/2014 27,78

'8089563 03/04/2014 31,30

7224989 30/01/2014 28,28

'6548818 02/12/2013 30,73

'6201538 02/10/2013 29,51

6052652 03/08/2013 30,37

5748501 01/06/2013 29,15

5494117 31/03/2013 25,84

5261877 02/02/2013 22,61

"4950555 02/12/2012 20,96

4740791 04/10/2012 21,45

4521686 03/08/2012 21,27

74280571 06/06/2012 20,03

"4060816 11/04/2012 20,39

3832305 13/02/2012 21,51

"3587951 15/12/2011 21,15

3372108 17/10/2011 22,00

3137116 19/08/2011 23,53

2939661 22/06/2011 20,61

2790078 27/04/2011 19,94

2579623 01/03/2011 20,79

2306446 03/01/2011 20,92

2101017 03/11/2010 19,21 -
"1919283 17/09/2010 23,50 e
1706013 14/07/2010 21,72 —
1481804 19/05/2010 22,42

"1289667 31/03/2010 :15,65

"1096222 18/02/2010




d. ¢Cuanto pagaré?

Mediante esta opcion, usted podra realizar simulaciones de recibos y conocer su gasto
con la lectura que introduzca. Para ello, debera introducir la lectura en el campo “Mi lectura” pa-
ra obtener un documento en .pdf del consumo hasta el dia en que haya confeccionado la simu-

lacion.

isia

i
T !
Parkoss: 30/59/2915. 120472075 (1 3alary

Cod. Propic:

DIRECCION DE LECTURA

e I

At Teleftnica L-V 9:00- 19:00

902060724
forde. de fa Albufer 315, & Flante 28031 Madric
| amsrscrdtn s - Fax $15ET10R

246387 BFria M3 ET 355 TTLECTURA BMRILAD,

[ ] CONCEPTD CONSUMO IMPORTE WA
PAEERT Cansuma (A.Frig) n 936 T
2agzad Cunte: de Servinic def Canal g izabel || (4 Frig) EE b3
24E2R7 Camon ge consErAcion (A Fri) 1E4 2%
RASE WP L1 LS A
104 2% o3
1273 w1
Imparte Totzt 1601 €
el Al A
Histdricos de consumeas: Tarifas 7 Tasas:
o e RLOGUT DESOE HASTA  IMRHTE
T o mmee  omsmen

245387 Comrres gAY

113034800;13225;1;




e. Mis trabajos

Desde esta opcidn usted podra consultar los trabajos realizados o pendientes de reali-
zar en el contador de su vivienda.

A continuacion se muestra un ejemplo de trabajo (en este caso cerrado).

a ¥irtual - Datos generales - Windows Internet Explorer proporcionado por ista Metering Services Spa

@1—_:' B v eficnasta esfeaConiestionTrabaro O 2] |4 X | BB oficna vitual- Datos gener. X A

Ms lecturas M cuenta

Dar milectura

I recibos

£Cuanto pagaré?

En esta pantalla Vd. podrd saber el historial de operaciones (averias, instalaciones, etc ) que hemos realizado en su contador,
Ms traboics asi como aquellas operaciones que estin pendienles de ser realizadas. Para que V. sepa, con total ransparencia y en cada
momento, &n Qué estado ¢ encuentra su solictud

Masranda .
oo | = oo vaaro |
82683 | Nueva instalacién | Gerrado | Radio agua fria |
Oficina virusl para sbonados
@ 1o ticne configumda G
ningan tipo de avis
Aiiso Legal | Contacto | (=1

Sud

Ms lecturas

Do mlectura = Mis trabajos

Wi recibos Id

Micventa | Salr

{Cuanto pagaré?

Ms trabaios G@rahmc Operaciones
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f. Mis sorteos

Desde esta pantalla podra consultar los sorteos en los que se encuentra inscrito asi
como los nimeros con los que participa:

M lecturas Mcuenta : Salir

i:)ar mi lectura Mls SOFteOS

Dire

¢£Cuanto pagaré?

. Desde esta panialla podrd consultar los sorteos en los que se encuenira inscrito asi como los numeros con los que participa
Ms trabajos

8 Mostrando 2 resuliados
Mis sorteos
sorteo fecha de sorteo numero ganador
Sorteo de iPad2 281272012 20156
Sorteo de iPad2 30/0372012 13381

Oficina virtual psra shanados

Mo fiene configurada
ningdin tipo de aviso

g. Blog

Haciendo clic en el boton “Blog”, se abrira una ventana a la direccién
http://blog.ista.com.es/, donde podra mantenerse al dia sobre cambios en la legislacién vigente,
recibir consejos para ahorrar agua y energia, etc...

h. Mis alertas

Desde esta pantalla usted puede configurar diferentes avisos que le remitirdn por co-
rreo electronico.

Disponen de las siguientes alertas para configurar:

- Alerta de facturacion: remite una notificacién cuando se confecciona un recibo
desde el departamento de facturacion.




ion Lecuras Consumo periodo Consumo diario

N Deseo recibir una notscacion cuando se genere mi factura
™ Pore-mail

i 3

=

- Alerta de lectura: remite una notificacion cuando se fija una nueva fecha de lectu-
ra desde el departamento de lecturas.

Do mlechra Mis alertas

M recon ]
I
(Quardo pagaré?

e s Fachracion Lockuras Consumo periodo Consumo diatio

[ NS e

Deseo recibir una nobicacién con 1a fecha prevista de mi prévima lectura

g ™ Pore-mail
y 1 |
Ms slerta U

.

- Alerta de consumos en el periodo: mediante esta opcién, usted puede configurar
una alerta en caso de exceder un consumo fijado dentro del sistema. En el campo
“Consumo habitual”, puede visualizar una media de consumo a modo orientativo
extraida de la informacién contenida en la base de datos de ista. Para crear la aler-
ta, debe rellenar el campo “Aviso” con la cantidad (en metros cubicos) sobre los
gue desea hacer el seguimiento.
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- Alerta de consumos diarios: mediante esta opcién, usted puede configurar una
alerta en caso de exceder un consumo fijado dentro del sistema. En el campo
“Consumo habitual”, puede visualizar una media de consumo a modo orientativo
extraida de la informacién contenida en la base de datos de ista medido en litros
por dia. Para crear la alerta, debe rellenar el campo “Aviso” con la cantidad (en li-
tros) sobre los que desea hacer el seguimiento.
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Blog

Aquile mostramos, para su informacian, cual es el consumo habitual de su vivienda

i Vd.lo desea ademas, podemos avisarle por mall 0 por sms (0,30 € + impuestos por SMS) cuando deleclemos que
su consumo ha superado un cierlo nivel,

Cuando su consumao supere el nivel que Vd. mismo nos indique (en el campa "aviso”) le enviaremos una nofificacién.

Ms alertas

- [——
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5. Preguntas y errores frecuentes
5.1. He olvidado mi contrasefia de acceso

En caso de olvido o pérdida de su contrasefia, puede solicitar una nueva contrasefia de
acceso a su cuenta en la Oficina Virtual de ista.

Para ello, debera hacer clic en la opcion “Olvidé su contrasefia” que encontrara en la
pantalla de acceso a la Oficina Virtual.

. : Acceso a la Oficina Virtual
Blen\a"enldo asu Introduzca los datos para iniciar la sesién

o-fiCina Correo elecironico |
V"-tual (:ontraseﬁa|

su herramienta .
pala Ia gestlon Olido su contrasefia acceder

de sus lecturas

ZAUN no tiene acceso? | Registese

En la ventana siguiente, debera rellenar los campos:

- Email: correo electronico con el que se registré en la Oficina Virtual. Solo es valida
esta direccion de correo.

- Captcha de seguridad: se refiere al campo indicado como “Introduzca los caracte-
res que se ven arriba”. En caso de no poder distinguir los caracteres con facilidad,
puede obtener un nuevo captcha haciendo clic eri el boton:

Bienvenido a su ¢ Olvidod su contrasefia?
u u Por favor introduzca a continuacién su email para gue podamos
Ofl c In a enviarle su nueva contrasefia por correo electrénico.
1 Si no la recibe por favor compruebe su buzon de cormeo no
V I rtua I deseado. Regresar a la pantalla de login.
su herramienta
Email

para la gestion hoB0000000KX @000C000 K
de sus lecturas

f los caracteres que se ven arriba.
|GtPFg

volver aceptar

Una vez rellene este formulario, recibird en su correo electronico una nueva contrasefia
de acceso, que sélo sera valida las siguientes 24 horas (para obtener informacién sobre la
modificacion de contrasefia, visite la seccion “Mi cuenta”).




5.2. No puedo descargar mi recibo

Es posible que el programa que usted utiliza para visualizar archivos .pdf se encuentre
actualizado (el ejemplo mas comun es Adobe Acrobat Reader). Actualizar estos programas a la
versién més actualizada soluciona el fallo.

5.3. Deseo modificar el correo electrénico con el que estoy registrado/a

Si desea madificar la direccion de correo electrénico con la que registré su vivienda o
viviendas, debe remitir un correo electronico a la direccién abonados@ista.es, aportando los
siguientes datos:

- Copia escaneada de su DNI, NIF o NIE por ambas caras.
- Direccion de correo electrénico que desea sustituir.

- Nueva direccién de correo electrénico, que figurard desde el momento del cambio y
sustituye a la anterior.

- Nudmero de abonado y direccién completa de su vivienda.

Se remitird un correo electrénico de confirmacion cuando su solicitud esté tramitada.




ANEXO — Tomar la lectura del contador
Los contadores de agua pueden ser:

- De lectura directa: en este caso, basta con facilitar las cifras de color negro,

despreciando las que aparecen en color rojo y los ceros a la izquierda.

Como puede verse en el contador del ejemplo, para tomar la lectura, se desprecia el
cero a la izquierda y la cifra en color rojo (que aparece a la derecha de la coma decimal). Por
tanto, la lectura es 731 m°.

- De lectura por indicadores: estos contadores presentan varios indicadores con
forma circular que miden de 0 a 9. Para tomar la lectura, debe tomar la cifra de
cada indicador, de izquierda a derecha, despreciando el que tiene el agua en
color rojo. Si la aguja no marca una cifra entera, sino que se encuentra entre dos
cifras, se toma la que indica un nimero menor.




Como se observa en el contador del ejemplo, se toman las cifras de los indicadores de
izquierda a derecha, y se desprecia el indicador de el aguja roja. Por tanto, la lectura de este
contador es 4098 m®.




