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1. Acceso ala Plataforma Digital

Puede acceder a la Plataforma Digital para abonados de ista desde la pagina web
www.ista.es (seccion Plataforma Digital).

Campusonline  Documentacién  Boletin  Plataforma Digital CALISTA v Noticias  Blog  CarreraProfesional  AccesoaEmpleados  Contactar

@ Espana v

"' S L a ISTAELECTRIC ~ REPARTIDORES DE COSTES ~ MEDICION CONSUMOS DEAGUA ~ PRODUCTOS  SERVICIOS ONLINE  EMPRESA O,

Aprobado el RD 736/2020 sobre la
contabilizacion de consumos individuales en
instalaciones térmicas de edificios

Lea nuestra guia practica con toda la informacion necesa
las claves para entender el nuevo Real Decreto.

GUIA PRACTICA RD 736/2020 >

- Siusted ya esta registrado sélo tiene que pinchar en “Acceder a la Plataforma Digital”
- Siusted aun no tiene acceso tendra que pinchar en “Acceder a registro”.

- Siusted no recuerda su contrasefia haga clic en en “Si ya tiene acceso y no recuerda
su contrasefia dirijase aqui”

Plataforma digital de gestion de consumos CALISTA
Vil

Por favor utilice esta opcién en caso que usted sea inquilino, propietario o Por favor utilice esta opcién si usted es administrador de fincas, o empresa
gestor de una (o mas) viviendas en las que ista presta servicio. mantenedora de instalaciones térmicas, en edificios donde ista presta servicio.

Si atin no dispone de acceso, por favor, solicitelo aqui Si atin no dispone de acceso, por favor, registrese aqui
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2. Registrarse en la Plataforma Digital
2.1. Registro de un abonado en la Plataforma Digital
Para comenzar el proceso de registro, acceda al siguiente desde su navegador web:

www.ista.es/reqistrese

Para llevar a cabo el registro, usted debera rellenar los campos solicitados en el formu-
lario:

gg{:s:a@

RMA DIGITAL

=~

Acceder

Introduzca los datos para crear una nueva cuenta. En breve recibira en su correo
electrénico un mensaje con sus datos para acceder a su Plataforma Digital

& N°abonado (i ]
[ Fechalectura (i ]
€  Importe (i ]
¥ Emai (i ]
-] Si lo desea puede introducir su p 1 contrasena 0
@ Repita la contrasefia.
| - (2
' ¢
A\  Introduzca los caracteres que se ven arriba

[_J He Ieido y acepio las condiciones de acceso

aceptar
volver


https://oficina.ista.es/GesCon/MainPageAbo.do

e aI'$¢a

TAL

PLATAFORMA DIGI|

Puede localizar los datos “Id abonado”, “Fecha lectura” e “Importe” en cualquiera de los re-

cibos confeccionado por ista para su vivienda.

Id abonado: se encuentra en la parte superior izquierda del recibo bajo la denominacién “N°
Abonado”.

Fecha lectura: se encuentra en la parte superior izquierda del recibo (quinta linea).

c. Importe: corresponde al importe del recibo. Se encuentra al final del desglose conteni-
do en el apartado “Liquidacion”.

Adicionalmente, deberd indicar una direccidén de correo electrénico vélida, que servird para
el registro y configurar alertas o avisos.

También tendra que escoger la contrasefia que desee y repetirla, debe tener 8 caracteres
entre nimeros y letras. Si no escoge este dato se le asignara una contrasefia aleatoria que

recibira en el correo electronico que haya reflejado en el registro.

A continuacion, rellene el codigo captcha de seguridad con los nimeros y letras que

podra visualizar en la imagen. Si no puede distinguirlos con claridad, puede cambiarlo haciendo
clic en el boton:

Una vez realizado el registro:

1. Sise harealizado correctamente, recibira el siguiente mensaje:

iEnhorabuena!

Su nueva contrasefia se ha enviado por e-mail, compruébelo cuanto antes, tiene 24
horas para activar su cuenta.

Si no la recibe por favor compruebe su buzén de correo no deseado.

volver

Si usted no ha escogido la contrasefia, se remitird al correo electrénico con el que se
registré el abonado o la contrasefia escogida o0 una contrasefia temporal, que usted
deberd modificar en las siguientes 24 horas, a contar desde el momento del registro
(véase la seccion “Mi cuenta’).

La contrasefia temporal consta de cifras y letras dispuestas al azar (ejemplo: Nx4Rh2).
En ocasiones, el correo remitido de forma automatica con la contrasefia se envia al bu-

z6n de correo no deseado o buzén de spam. En caso de no recibir su contrasefia, veri-
fique si se ha enviado a cualquiera de estos buzones.

X
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2. Sino se ha realizado correctamente, el sistema le devolvera
al formulario de registro, resaltando en color rojo los campos introducidos de forma
incorrecta.

2.2. Registrar diferentes abonados en la Plataforma Digital

Si usted tiene diferentes viviendas (de una misma finca o de diferente finca) cuyos con-
tadores de agua y/o calefaccién son medidos y facturados por ista, puede registrar todos sus
pisos y controlarlos bajo una misma cuenta.

Para ello, debe realizar un registro por cada una de las viviendas que desee visualizar,
verificando que en el campo “Email” se indica la misma direccién de correo electrénico en
todos los formularios de registro y si ha escogido la contrasefia, ponga la misma en todos los
registros.

Una vez registradas todas las viviendas, podr4 acceder a los datos de todas ellas con
el mismo usuario y contrasefia. Si no ha escogido usted la contrasefia podra acceder a todos
los abonados registrados con la dltima que le llegue.

2.3. Errores relacionados con el registro en la Plataforma Digital

Cuando tramita el alta de una vivienda, es posible que se presente alguna de las si-
guientes situaciones:

3. No recibo el correo electrénico con la contrasefia: es posible que el correo electro-
nico remitido se haya enviado al buzén de correo electronico no deseado. Verifique
todos los buzones de su correo. En caso de no haberlo recibido, puede hacer uso
de la opcién “Olvidé su contrasefia” para volver a solicitar una contrasefia. (véase
la seccion “He olvidado mi contrasefia de acceso’).

4. He recibido mi correo, pero me indica lo siguiente “ya dispone de una contrasefia
actualizada para acceder a la Plataforma Digital”: este mensaje indica que usted ya
estaba registrado en nuestra Plataforma Digital con el correo que ha indicado en el
formulario. En este caso, puede solicitar una nueva contrasefia haciendo uso de la
opcién “Olvidd su contrasena”. (véase la seccion “He olvidado mi contrasefia de
acceso’).

3. Navegar por la Plataforma Digital
3.1 Pantalla inicial primer acceso:

Una vez accede a su Plataforma Digital, visualizara la pantalla que ve a continuacion
en la que encontrara:

1. Arriba a la derecha las opciones de “Mi cuenta” y “Salir”.
2. Selector de abonados dénde podra acceder a las diferentes viviendas registradas:
simplemente desplegando el selector ¥ podra comprobar que le aparecen las dife-

rentes direcciones registradas.

En la cabecera de la pantalla le apareceran siempre visibles los datos de la vivien-
da que haya seleccionado para consultar o gestionar.

Cuando cambie de abonado, las opciones del mend, reflejaran los datos y docu-
mentos de la vivienda que haya seleccionado.

3. Menu a la izquierda de la pantalla.

&
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i Cumpla con la normativa “orden ICT/155/2020" y cambie

sus contadores de agua con mas de 12 anos de antigiiedad.. !
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3.2 Digitalizacion de Recibos:

En todas las pantallas, siempre visible, justo debajo de sus datos, tendra la opcion de
digitalizar sus recibos que podra activar o desactivar siempre que desee.

En esta seccion podrd escoger si desea que sus recibos se envien Unica y exclusiva-
mente en formato digital y asi ayudarnos a contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Simplemente tendrd que marcar o desmarcar, segun le interese, el recuadro que en-
contrara delante de la indicacién: “Deseo que me envien mis recibos por e-mail”.

Esta opcién afectara a todas las cuentas registradas.

iCumpla con la normativa “orden ! ..cambie sus contadores de agua con

ICT/155/2020" y .. de antigledad
Miss.
recibos

Mis recibos

©

Nombre
Dar mi Ne abonado I Email

lectura
CL.

0

Mis B ando resultados del 13l 15 de un total de: 75

cansumos 2 3 433

Fecha lectura Tipo equipo

20/03/2019 Agua fria 17.73

Q

DO

AT NG Aaua frin 177

3.3 Mi cuenta:
<> En esta opcidn usted puede acceder a sus datos de registro:

Email: la direccién de correo electrénico con la que se registré. Si desea modificar-
la, solo tiene que teclear el nuevo correo electronico encima y clicar en guardar.

Teléfono mévil: en este campo tendra que indicar un nimero de teléfono de forma
obligatoria.

Contrasefia (Contrasefia actual — Nueva contrasefia — Repetir nueva contrasefia):
estas son las opciones para actualizar la contrasefia de la cuenta. Recuerde que

Micuent | Sair

X
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debe maodificar la contrasefia temporal (si usted no ha esco-
gido este dato en el registro) antes de 24 horas utilizando esta opcién.

X Usted puede madificar la informacion contenida en los siguientes apartados de la
seccién “Mi cuenta”:

- E-mail.
- Teléfono.
- Contrasefa.

Para ello, reescriba los campos que desea modificar y haga clic en el botén “guar-
dar”.

<> Si tiene mas de un registro vinculado a sus datos de acceso, los vera en la tabla
de reflejada abajo del todo de esta pantalla.
a. Sicambia el correo electrénico, afectara a todos los registros.
b. Siya no tiene relacidon con alguna de las viviendas, podra eliminar este re-

gistro marcandolo y escogiendo la opcion de eliminar.

X También podra comprobar en este apartado la forma de envio que tienen configu-
rada.

Si tienen el envio digital activado, el siguiente icono W) aparecera en co-
lor verde asi como la indicacion “Deseo que me envien mis recibos por e-mail”
en el mismo color y con el recuadro marcado.

ol

Mi cuenta

Para modificar s cwenta, introduzca bos siguientes datos.
Email

Tedéfono mewil

-]

Wiiendas
el case

Direccibn Recibo digital

c1-Can- I,

cL-Cotte S o9
-Gl S “
a-cae @
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3.4 Menu:

Al acceder a la Plataforma Digital, a la izquierda de la pantalla, tiene las diferentes
opciones de navegacion a las que podra acceder para consultar o gestionar de las vivien-

das registradas, que a continuacién procedemos a explicarle:

calisias cusoso (R s | v

a. i Cumpla con la normativa “orden ICT/155/2020" y cambie .@'

sus contadores de agua con mas de 12 anos de antigiiedad... !

Mis recibos
. ©
Nembeo
o Weabsnada [eai ]
= .
. @

Mostrado esbados del 3115 dn unbota e 16

prerer = e —_—
d. @ olcar0 Agua iz Py ()
prrm—s prs
: (0]
Incturas 03/03/2020 ua fria 4283
s % (0]
witane pomres P 0]
e, 0 s e e (0]
prom—s = s (6]
pud
o T = (0]
v P vy (0]
f. @ o — o (0]
- afns pres (0]
P 030 Aguatia s ©
g o T = o (0]
pry— prees pres (0]
we
S - (0]

< ®

a. Misrecibos

En este apartado podra descargar sus recibos en formato pdf ordenados por fechas,
asi como el histérico en fichero Excel de importes y fechas.

Para ello, sdlo tiene que pinchar en el icono de la columna denominada “Descargar”.
(Siempre gue se encuentre este icono, ese apartado es descargable en formato Excel).

La opcion “Exportar resultados a Excel” permite —___ obtener un resumen de los
importes de los recibos, las fechas de lectura y el nUme- ro de recibo con el que se
ha codificado. Ejemplo: -

Facha lecturm Tipo aquipo Impodte
U2 Agud kia ;)
1002019 Aupien bin a0
11032019 Agua kia 4283
12122018 Agua Eia 40,96
1902018 A Fig 40,96
F0EZE Agua Eia 41,89
ZROGZE Agua Eia 4844
29122017 Agua Eia 44 67
2B02NT Agua Fia 35 6
SN A T [ p—— Ta

b. Dar mi lectura

Mediante esta opcion usted podra facilitar su lectura (no es necesario en caso de con-
tadores de via radio).



Sdlo tendréa que incluir su lectura en el recuadro blanco del apar-
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tado “Mi lectura” y pinchar en “aceptar”.

Puede obtener informacion para interpretar la lectura que marca el contador al pinchar

en el simbolo.

©

Mis
recibos

©

Dar mi
lectura

O

Mis
consumos

Q

Cuanto
pagaré?

b

- Fecha de lectura: este campo se actualizara cuando se fije una fecha de lectu-
ra desde el departamento. En caso de no estar fijada la fecha, aparecera la indica-
cion “La préxima fecha de lectura se programara proximamente”.

- Lectura anterior: se puede utilizar para comparar la lectura a facilitar con la al-
tima facturada, detectando posibles errores de lectura.

iCumpla con la normativa “orden

.cambie sus contadores de agua con
ICT/155/2020"y ... !

de antigliedad

Dar mi lectura

s 7 Teivior o )
N¢abonado 13 NNNEEG— Emoil
CL-Calie C N ) v

Nombre

=

Si por algiin motivo nuestro personal no puede efectuar la lectura de sus equipos, puede hacernos llegar su lectura desde aqui
La préxima fecha de lectura se programaré proximamente

Mostrando 2 resultados

N serie Contador Lectura anterior Mi lectura

852095483 Radio agua caliente 0

852095506 Radio agua fria 0

®
o
A —>e==

c. Mis Consumos

jCumpla con la normativa “orden
ICT/155/20207y ...

~cambie sus contadores de agua con
de antigliedad

Mis lecturas

oents - vs1:> I

aoopN—
cLcae I M

Tipo equipe
Salecciong

Mt & it aden

Lectirs satiier factursda

Radic agua fria 10/05/2019 o o o o o
Radio aguwa fria 20fo3f2019 a o a o [}

Radio agua caliente 10/o5/2019 0 0 0 o o

Radio xgua caliente 20f03/2019 o o o ] o

Desde esta opcién usted podra acceder al histérico de lecturas y consumos facturados.

Le permite visualizar las lecturas y el consumo facturado en un periodo, asi como la incidencia
(si hubiera) y los datos de su contador o contadores.

Con el desplegable v gue aparece en la indicacion “Tipo de equipo”, podra escoger el
tipo de equipo o contador sobre el que desee consultar el histérico de lecturas, si leemos mas
de un contador en su vivienda (por ejemplo agua fria y/o caliente).

X
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Al igual que en el apartado de recibos dispone de la opcion “Ex-
portar resultados a Excel’” que le permite obtener un resumen de los consumos, los leidos
realmente y los facturados en recibo, las fechas de lectura y el identificador de lectura con el
que se ha codificado.

— —r — — nr

echa Incidenciil ectura a Lectura a L ectura a | ectura Iz Consumo

64732191 0511720152800 147 178 147 178 Y
64203125 05/09/201¢2800 78 147 78 147 69
63703378 05/07/201¢2800 13 78 13 78 B4
62725444 05/05/201¢2800 0 13 0 13 78
62494684 25/04/201¢28C9 2499 2564 2499 2564 0

d. ¢Cuanto Pagaré?

Mediante esta opcion, usted podra realizar calculos de consumo en periodos entre lec-
turas.

Por ejemplo, si se realiza un cambio de inquilino o propietario en la vivienda podemos
calcular qué gasto se debe abonar en ese momento con la lectura que marque el contador.

Para ello, debera introducir la lectura en el campo “Mi lectura” para obtener un docu-
mento en .pdf del consumo hasta el dia en que haya confeccionado la simulacién del gasto.

Una vez pinche en “calcular” el sistema generara el siguiente recibo que vera mas aba-
jo como “simulado”. Estos recibos no tienen validez, y la lectura no se queda registrada para
siguientes facturaciones. Simplemente se generan para el calculo del consumo puntual en el
momento de la gestion.

iCumpla con la normativa “orden

ICT/155/2020"y ..

iCuanto pagaré?
© Homter Y ¢for S
Dar i

wobouds B frol
oL cae

Q En este apartado podrd caloular el importe econdmico, of gasto de agua desde la Gitima lectura, hasta la cantidad que actualmente refleja su contador en m?. Sdlo tiene que incluir los sdimeros que vea en coker negro en su contador de agua en el
recuadre que exti debajo el apartado WA lecura”, Le puede ser G4l para bauidar el gasta de agua sl un inguiling defa su peophedad, o inchuso para Bevar um control de s presgio consums,

convamos Mantranda 2 resultados

Contador Lectura anterior Mi bectura

O 852095483 Radio agua caliente <]

8520195506 Radio agua fria o
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f. Mis lecturas Radio:

En este apartado, si usted tiene instalado en su vivienda un contador de via radio, y en
su edificio se ha instalado una centralita de recepcion de informacion, podra realizar el segui-
miento de lecturas diarias de los contadores.

Igual que en los apartados anteriores, podra “Exportar resultados a Excel”, con la op-
cion que le aparece abajo a la derecha de la pantalla.

NOTA: el volcado de datos de contadores de via radio en el servidor se realiza una vez
por semana con las lecturas diarias.

-
’ ‘a I i cuenta | Sal
jCumpla con la normativa “orden p ..cambie s ntadores de agua con
ICT/155/20207y ... de antigtiedad
Mis lecturas
@ Hombee MY i¢fono

e il it abonade 1 N Email |
lectura

cLcok C———————

@ El aborade consiltado no thene comtadones via radic, S| 618 intereiado en contratar este serico pinche.

Fecha madicién

29042000 - 904020 m h

Ne A
(Cuate Ubkaclon sorle -

No se han encontrade resultados

Mis

Radio
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g. Reporte unaincidencia

En este apartado podra reportarnos incidencias de cualquier tipo.

En el primer desplegable \ 4 podra escoger la vivienda sobre la que quiere reportarnos
la incidencia, en caso de que tenga mas de una direccion asociada al registro.

En el segundo desplegable v podra escoger el tipo de incidencia que desea enviar-
nos.

Puede afadir cualquier informacion al respecto que desee enviarnos en el recuadro en
blanco en la parte de debajo de la misma pantalla.

Una vez haya incluido todos los datos, so6lo tendra que “pinchar” en enviar para que
nos llegue su peticién o consulta.

jCumpla con la normativa “orden ~.cambie sus contadores de agua con m.
ICT/155/2020% y ... de antigledad ! I

h. Blog

Haciendo clic en el boton “Blog”, se abrira una ventana a la direcciéon
http://blog.ista.com.es/, donde podra mantenerse al dia sobre cambios en la legislacion vigente,
recibir consejos para ahorrar agua y energia, etc...

Blog
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i. Mis alertas

Desde esta pantalla usted puede configurar diferentes avisos que se le remitiran, por
correo electronico (direccion de correo con la que se llevé a cabo el registro).

Disponen de las siguientes alertas para configurar:

- Alerta de Recibo: remite una notificacién cuando se confecciona un recibo desde
el departamento de facturacion.

Mis alertas

©

Nombre M T Teléfono SR

O weaborsdo I >
lectura v

‘O

consumet

Q

fCuants

# Deseo recilbir wna notificacdn cuanda se gemere mi reckso Por e-mail
pagant?

(9

Mis
Iecturas
Radis

&)

E
§
2

O:C

- Alerta de lectura: remite una notificacion cuando se fija una nueva fecha de lectu-
ra desde el departamento de lecturas, en caso de que la vivienda esté instalada
con contadores mecénicos que haya que leer fisicamente en la finca.

Mis alertas

©

Womtes (" Vaioro SRR
- W sboesdo S i

fectra Lo S v

O

Resibon | et | Consumo perioda | Consume diaria

§
§

Q

Cnts

v # Desen recibir una notif fecha peeviata d It Pes e-mail
pagant?

0
i

E3
-3

becturas

QO:

7
13
2
B

0 :€C
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- Alerta de consumos en el periodo: mediante esta opcion,
usted puede configurar una alerta en caso de exceder un consumo fijado dentro del
sistema. En el campo “Consumo habitual”, puede visualizar una media de consumo
a modo orientativo extraida de la informacion contenida en la base de datos de is-
ta. Para crear la alerta, debe rellenar el campo “Aviso” con la cantidad (en metros
cubicos) sobre los que desea hacer el seguimiento.

recibon
Mis alertas

@ Nombre A oo NN

Darmi Neatorado SN !

lectura

cucore v

O mm =

Ma
onsumos
£n este apartado podrd configurar un aviso para que e informemeos via correo electronico, si su consume supera a cantidad g da, por cada periodo de ¢
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- Alerta de consumos diarios: mediante esta opcion, usted puede configurar una
alerta en caso de exceder un consumo fijado dentro del sistema. En el campo
“Consumo habitual”, puede visualizar una media de consumo a modo orientativo
extraida de la informacién contenida en la base de datos de ista medido en litros
por dia. Para crear la alerta, debe rellenar el campo “Aviso” con la cantidad (en li-
tros) sobre los que desea hacer el seguimiento.
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4. Preguntas y errores frecuentes:
a. He olvidado mi contrasefia de acceso

En caso de olvido o pérdida de su contrasefia, puede solicitar una nueva contrasefia de
acceso a su cuenta en la Plataforma Digital de ista.

Para ello, debera hacer clic en la opcién “Olvid6é su contrasefa” que encontrara en la
pantalla de acceso a la Plataforma Digital.

calisia &

En la ventana siguiente, debera rellenar los campos:

1. Email: correo electrénico con el que se registré en la Plataforma Digital.
Solo es vélida esta direccion de correo.

2. Captcha de seguridad: se refiere al campo indicado como “Introduzca los
caracteres que se ven arriba”. En caso de no poder distinguir los caracteres
con facilidad, puede obtener un nuevo captcha haciendo clic en el botén: (|
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Por favor introduzea a continuacién el email vinculado al registro para que podamos
enviarle su nueva contrasefia por correo electronico.

Si no la recibe por favor compruebe su buzén de correo no deseado.

aceptar

volver

Una vez rellene este formulario, recibird en su correo electronico una nueva contrasefia
de acceso, que séOlo serd valida las siguientes 24 horas (para obtener informacién sobre la
modificacion de contrasefia, visite la seccién “Mi cuenta’).

b. No puedo descargar mi recibo
Es posible que el programa que usted utiliza para visualizar archivos .pdf se encuentre

actualizado (el ejemplo mas comun es Adobe Acrobat Reader). Actualizar estos programas a la
version méas actualizada soluciona el fallo.
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ANEXO - Tomar la lectura del contador

Los contadores de agua pueden ser:

- De lectura directa: en este caso, basta con facilitar las cifras de color negro,

despreciando las que aparecen en color rojo y los ceros a la izquierda.

Como puede verse en el contador del ejemplo, para tomar la lectura, se desprecia el
cero a la izquierda y la cifra en color rojo (que aparece a la derecha de la coma decimal). Por
tanto, la lectura es 731 m>.
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- De lectura por indicadores: estos contadores presentan varios indicadores con

forma circular que miden de 0 a 9. Para tomar la lectura, debe tomar la cifra de
cada indicador, de izquierda a derecha, despreciando el que tiene el agua en
color rojo. Si la aguja no marca una cifra entera, sino que se encuentra entre dos
cifras, se toma la que indica un nimero menor.

Como se observa en el contador del ejemplo, se toman las cifras de los indicadores de
izquierda a derecha, y se desprecia el indicador de el aguja roja. Por tanto, la lectura de este
contador es 4098 m°.



