
[Escriba texto] 
 

  

Plataforma digital 

Manual de acceso y navegación 



 

 

0 

 

Índice de contenidos 

 

1. Acceso a la Plataforma Digital de abonados ............................................................ 1 

 

2. Registrarse en la Plataforma Digital ............................................................................ 2 

2.1. Registro de un abonado en la Plataforma Digital ............................................ 2 

2.2. Registrar diferentes abonados en la Plataforma Digital ................................ 4 

2.3. Errores relacionados con el registro en la Plataforma Digital ..................... 4 

 

3. Navegar por la Plataforma Digital ................................................................................ 4 

3.1 Pantalla inicial primer acceso: ................................................................................... 4 

3.2 Digitalización de Recibos: ........................................................................................... 5 

3.3 Mi cuenta: ........................................................................................................................ 5 

3.4 Menú: ................................................................................................................................ 7 

a. Mis recibos ...................................................................................................................... 7 

b. Dar mi lectura.................................................................................................................. 7 

c. Mis Consumos ................................................................................................................ 8 

d. ¿Cuánto Pagaré? ........................................................................................................... 9 

f. Mis lecturas Radio: ...................................................................................................... 10 

g. Reporte una incidencia ............................................................................................. 111 

h. Blog ................................................................................................................................ 11 

i. Mis alertas ..................................................................................................................... 12 

 

4. Preguntas y errores frecuentes: ................................................................................ 14 

a. He olvidado mi contraseña de acceso ..................................................................... 14 

b. No puedo descargar mi recibo ................................................................................... 15 

 

ANEXO – Tomar la lectura del contador .............................................................................. 16 

 

 

 

 



 

 

1 

1. Acceso a la Plataforma Digital 
 
 

Puede acceder a la Plataforma Digital para abonados de ista desde la página web 
www.ista.es (sección Plataforma Digital). 
 

 
 
 

- Si usted ya está registrado sólo tiene que pinchar en “Acceder a la Plataforma Digital” 
 

- Si usted aún no tiene acceso tendrá que pinchar en “Acceder a registro”. 
 

- Si usted no recuerda su contraseña haga clic en en “Si ya tiene acceso y no recuerda 
su contraseña diríjase aquí”. 
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2. Registrarse en la Plataforma Digital 
 
2.1. Registro de un abonado en la Plataforma Digital 
 

Para comenzar el proceso de registro, acceda al siguiente desde su navegador web: 
 

www.ista.es/registrese   
 

Para llevar a cabo el registro, usted deberá rellenar los campos solicitados en el formu-
lario: 

 

 
 

 
 

https://oficina.ista.es/GesCon/MainPageAbo.do
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Puede localizar los datos “Id abonado”, “Fecha lectura” e “Importe” en cualquiera de los re-

cibos confeccionado por ista para su vivienda. 
 

 
a. Id abonado: se encuentra en la parte superior izquierda del recibo bajo la denominación “Nº 

Abonado”. 
 
 

b. Fecha lectura: se encuentra en la parte superior izquierda del recibo (quinta línea). 
 
 

c. Importe: corresponde al importe del recibo. Se encuentra al final del desglose conteni-
do en el apartado “Liquidación”. 

 
 
d. Adicionalmente, deberá indicar una dirección de correo electrónico válida, que servirá para 

el registro y configurar alertas o avisos. 
 

e. También tendrá que escoger la contraseña que desee y repetirla, debe tener 8 caracteres 
entre números y letras. Si no escoge este dato se le asignará una contraseña aleatoria que 
recibirá en el correo electrónico que haya reflejado en el registro. 

 
A continuación, rellene el código captcha de seguridad con los números y letras que 

podrá visualizar en la imagen. Si no puede distinguirlos con claridad, puede cambiarlo haciendo 
clic en el botón:  
 

 
 
Una vez realizado el registro: 

 
1. Si se ha realizado correctamente, recibirá el siguiente mensaje: 

 

 
  

Si usted no ha escogido la contraseña, se remitirá al correo electrónico con el que se 
registró el abonado o la contraseña escogida o una contraseña temporal, que usted 
deberá modificar en las siguientes 24 horas, a contar desde el momento del registro 
(véase la sección “Mi cuenta”). 
 
La contraseña temporal consta de cifras y letras dispuestas al azar (ejemplo: Nx4Rh2). 
 
En ocasiones, el correo remitido de forma automática con la contraseña se envía al bu-
zón de correo no deseado o buzón de spam. En caso de no recibir su contraseña, veri-
fique si se ha enviado a cualquiera de estos buzones. 
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2. Si no se ha realizado correctamente, el sistema le devolverá 
al formulario de registro, resaltando en color rojo los campos introducidos de forma 
incorrecta. 
 
 

2.2. Registrar diferentes abonados en la Plataforma Digital 
 

Si usted tiene diferentes viviendas (de una misma finca o de diferente finca) cuyos con-
tadores de agua y/o calefacción son medidos y facturados por ista, puede registrar todos sus 
pisos y controlarlos bajo una misma cuenta. 

 
Para ello, debe realizar un registro por cada una de las viviendas que desee visualizar, 

verificando que en el campo “Email” se indica la misma dirección de correo electrónico en 
todos los formularios de registro y si ha escogido la contraseña, ponga la misma en todos los 
registros. 

 
Una vez registradas todas las viviendas, podrá acceder a los datos de todas ellas con 

el mismo usuario y contraseña. Si no ha escogido usted la contraseña podrá acceder a todos 
los abonados registrados con la última que le llegue. 
 
 
2.3. Errores relacionados con el registro en la Plataforma Digital 
 
 

Cuando tramita el alta de una vivienda, es posible que se presente alguna de las si-
guientes situaciones: 

 
 
3. No recibo el correo electrónico con la contraseña: es posible que el correo electró-

nico remitido se haya enviado al buzón de correo electrónico no deseado. Verifique 
todos los buzones de su correo. En caso de no haberlo recibido, puede hacer uso 
de la opción “Olvidó su contraseña” para volver a solicitar una contraseña. (véase 
la sección “He olvidado mi contraseña de acceso”). 

 
 
4. He recibido mi correo, pero me indica lo siguiente “ya dispone de una contraseña 

actualizada para acceder a la Plataforma Digital”: este mensaje indica que usted ya 
estaba registrado en nuestra Plataforma Digital con el correo que ha indicado en el 
formulario. En este caso, puede solicitar una nueva contraseña haciendo uso de la 
opción “Olvidó su contraseña”. (véase la sección “He olvidado mi contraseña de 
acceso”). 
 

3. Navegar por la Plataforma Digital 
 

3.1 Pantalla inicial primer acceso: 
 

Una vez accede a su Plataforma Digital, visualizará la pantalla que ve a continuación 
en la que encontrará: 

 
1. Arriba a la derecha las opciones de “Mi cuenta” y “Salir”. 

 
2. Selector de abonados dónde podrá acceder a las diferentes viviendas registradas: 

simplemente desplegando el selector      podrá comprobar que le aparecen las dife-
rentes direcciones registradas. 

 
En la cabecera de la pantalla le aparecerán siempre visibles los datos de la vivien-
da que haya seleccionado para consultar o gestionar. 

 
Cuando cambie de abonado, las opciones del menú, reflejarán los datos y docu-
mentos de la vivienda que haya seleccionado. 
 

3. Menú a la izquierda de la pantalla. 
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3.2 Digitalización de Recibos: 

 
En todas las pantallas, siempre visible, justo debajo de sus datos, tendrá la opción de 

digitalizar sus recibos que podrá activar o desactivar siempre que desee.  
 
En esta sección podrá escoger si desea que sus recibos se envíen única y exclusiva-

mente en formato digital y así ayudarnos a contribuir con el cuidado del medio ambiente. 
 
Simplemente tendrá que marcar o desmarcar, según le interese, el recuadro que en-

contrará delante de la indicación: “Deseo que me envíen mis recibos por e-mail”. 
 
Esta opción afectará a todas las cuentas registradas. 

 
 

 

3.3 Mi cuenta:  
 

 En esta opción usted puede acceder a sus datos de registro: 
 

Email: la dirección de correo electrónico con la que se registró. Si desea modificar-
la, sólo tiene que teclear el nuevo correo electrónico encima y clicar en guardar. 

 
Teléfono móvil: en este campo tendrá que indicar un número de teléfono de forma 
obligatoria.  

 
Contraseña (Contraseña actual – Nueva contraseña – Repetir nueva contraseña): 
estas son las opciones para actualizar la contraseña de la cuenta. Recuerde que 
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debe modificar la contraseña temporal (si usted no ha esco-
gido este dato en el registro) antes de 24 horas utilizando esta opción. 
 

 
 Usted puede modificar la información contenida en los siguientes apartados de la 

sección “Mi cuenta”: 
 

- E-mail. 
- Teléfono. 
- Contraseña. 

 
Para ello, reescriba los campos que desea modificar y haga clic en el botón “guar-
dar”. 
 

 
 Si tiene más de un registro vinculado a sus datos de acceso, los verá en la tabla 

de reflejada abajo del todo de esta pantalla. 
 

a. Si cambia el correo electrónico, afectará a todos los registros. 
 
b. Si ya no tiene relación con alguna de las viviendas, podrá eliminar este re-

gistro marcándolo y escogiendo la opción de eliminar. 
 
 

 También podrá comprobar en este apartado la forma de envío que tienen configu-
rada. 
 

Si tienen el envío digital activado, el siguiente icono              aparecerá en co-
lor verde así como la indicación “Deseo que me envíen mis recibos por e-mail” 
en el mismo color y con el recuadro marcado. 
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3.4 Menú: 
 

Al acceder a la Plataforma Digital, a la izquierda de la pantalla, tiene las diferentes 

opciones de navegación a las que podrá acceder para consultar o gestionar de las vivien-

das registradas, que a continuación procedemos a explicarle:    

 

 

 
 
 

a. Mis recibos 

En este apartado podrá descargar sus recibos en formato pdf ordenados por fechas, 

así como el histórico en fichero Excel de importes y fechas.  

 
Para ello, sólo tiene que pinchar en el icono de la columna denominada “Descargar”. 

(Siempre que se encuentre este icono,  ese apartado es descargable en formato Excel). 
 

La opción “Exportar resultados a Excel” permite obtener un resumen de los 
importes de los recibos, las fechas de lectura y el núme- ro de recibo con el que se 

ha codificado. Ejemplo: 
 
 

 
 

b. Dar mi lectura 

 Mediante esta opción usted podrá facilitar su lectura (no es necesario en caso de con-

tadores de vía radio).  
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Sólo tendrá que incluir su lectura en el recuadro blanco del apar-
tado “Mi lectura” y pinchar en “aceptar”. 

 
Puede obtener información para interpretar la lectura que marca el contador al pinchar 

en el símbolo.  
 

- Fecha de lectura: este campo se actualizará cuando se fije una fecha de lectu-
ra desde el departamento. En caso de no estar fijada la fecha, aparecerá la indica-
ción “La próxima fecha de lectura se programará próximamente”. 
 

- Lectura anterior: se puede utilizar para comparar la lectura a facilitar con la úl-
tima facturada, detectando posibles errores de lectura. 

 

 
 
 

c. Mis Consumos 

 

 
 
Desde esta opción usted podrá acceder al histórico de lecturas y consumos facturados. 

Le permite visualizar las lecturas y el consumo facturado en un periodo, así como la incidencia 
(si hubiera) y los datos de su contador o contadores. 

 
Con el desplegable      que aparece en la indicación “Tipo de equipo”, podrá escoger el 

tipo de equipo o contador sobre el que desee consultar el histórico de lecturas, si leemos más 
de un contador en su vivienda (por ejemplo agua fría y/o caliente). 
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Al igual que en el apartado de recibos dispone de la opción “Ex-
portar resultados a Excel” que le permite obtener un resumen de los consumos, los leídos 
realmente y los facturados en recibo, las fechas de lectura y el identificador de lectura con el 
que se ha codificado. 

 
 

 
 

d. ¿Cuánto Pagaré? 

 
Mediante esta opción, usted podrá realizar cálculos de consumo en periodos entre lec-

turas.  
Por ejemplo, si se realiza un cambio de inquilino o propietario en la vivienda podemos 

calcular qué gasto se debe abonar en ese momento con la lectura que marque el contador.  
 
Para ello, deberá introducir la lectura en el campo “Mi lectura” para obtener un docu-

mento en .pdf del consumo hasta el día en que haya confeccionado la simulación del gasto. 
 
Una vez pinche en “calcular” el sistema generará el siguiente recibo que verá más aba-

jo como “simulado”. Estos recibos no tienen validez, y la lectura no se queda registrada para 
siguientes facturaciones. Simplemente se generan para el cálculo del consumo puntual en el 
momento de la gestión. 
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f. Mis lecturas Radio: 

 
En este apartado, si usted tiene instalado en su vivienda un contador de vía radio, y en 

su edificio se ha instalado una centralita de recepción de información, podrá realizar el segui-

miento de lecturas diarias de los contadores.  

 

Igual que en los apartados anteriores, podrá “Exportar resultados a Excel”, con la op-

ción que le aparece abajo a la derecha de la pantalla. 

 

NOTA: el volcado de datos de contadores de vía radio en el servidor se realiza una vez 

por semana con las lecturas diarias. 
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g. Reporte una incidencia 
 
En este apartado podrá reportarnos incidencias de cualquier tipo. 
 

En el primer desplegable  podrá escoger la vivienda sobre la que quiere reportarnos 
la incidencia, en caso de que tenga más de una dirección asociada al registro. 

 

En el segundo desplegable  podrá escoger el tipo de incidencia que desea enviar-
nos. 

 
Puede añadir cualquier información al respecto que desee enviarnos en el recuadro en 

blanco en la parte de debajo de la misma pantalla. 
 
Una vez haya incluido todos los datos, sólo tendrá que “pinchar” en enviar para que 

nos llegue su petición o consulta. 
 
 
 
 

 

 

 

 
h. Blog 
 
 

Haciendo clic en el botón “Blog”, se abrirá una ventana a la dirección 
http://blog.ista.com.es/, donde podrá mantenerse al día sobre cambios en la legislación vigente, 
recibir consejos para ahorrar agua y energía, etc… 
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i. Mis alertas 
 

Desde esta pantalla usted puede configurar diferentes avisos que se le remitirán, por 
correo electrónico (dirección de correo con la que se llevó a cabo el registro). 

 
 
Disponen de las siguientes alertas para configurar: 
 
 
- Alerta de Recibo: remite una notificación cuando se confecciona un recibo desde 

el departamento de facturación. 
 

 
 
 
 

- Alerta de lectura: remite una notificación cuando se fija una nueva fecha de lectu-
ra desde el departamento de lecturas, en caso de que la vivienda esté instalada 
con contadores mecánicos que haya que leer físicamente en la finca. 
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- Alerta de consumos en el periodo: mediante esta opción, 
usted puede configurar una alerta en caso de exceder un consumo fijado dentro del 
sistema. En el campo “Consumo habitual”, puede visualizar una media de consumo 
a modo orientativo extraída de la información contenida en la base de datos de is-
ta. Para crear la alerta, debe rellenar el campo “Aviso” con la cantidad (en metros 
cúbicos) sobre los que desea hacer el seguimiento. 
 

 

 
 
 
 

 
 

- Alerta de consumos diarios: mediante esta opción, usted puede configurar una 
alerta en caso de exceder un consumo fijado dentro del sistema. En el campo 
“Consumo habitual”, puede visualizar una media de consumo a modo orientativo 
extraída de la información contenida en la base de datos de ista medido en litros 
por día. Para crear la alerta, debe rellenar el campo “Aviso” con la cantidad (en li-
tros) sobre los que desea hacer el seguimiento. 
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4. Preguntas y errores frecuentes: 

 
a. He olvidado mi contraseña de acceso 

 
 En caso de olvido o pérdida de su contraseña, puede solicitar una nueva contraseña de 
acceso a su cuenta en la Plataforma Digital de ista. 
 

Para ello, deberá hacer clic en la opción “Olvidó su contraseña” que encontrará en la 
pantalla de acceso a la Plataforma Digital. 

 

 
 
En la ventana siguiente, deberá rellenar los campos: 
 

1. Email: correo electrónico con el que se registró en la Plataforma Digital. 
Solo es válida esta dirección de correo. 

 
2. Captcha de seguridad: se refiere al campo indicado como “Introduzca los 

caracteres que se ven arriba”. En caso de no poder distinguir los caracteres 
con facilidad, puede obtener un nuevo captcha haciendo clic en el botón:  

 



  

 

15 

 
 

Una vez rellene este formulario, recibirá en su correo electrónico una nueva contraseña 
de acceso, que sólo será válida las siguientes 24 horas (para obtener información sobre la 
modificación de contraseña, visite la sección “Mi cuenta”).  

 
b. No puedo descargar mi recibo 

 
Es posible que el programa que usted utiliza para visualizar archivos .pdf se encuentre 

actualizado (el ejemplo más común es Adobe Acrobat Reader). Actualizar estos programas a la 
versión más actualizada soluciona el fallo.  
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ANEXO – Tomar la lectura del contador 

 
 

Los contadores de agua pueden ser: 
 
 
- De lectura directa: en este caso, basta con facilitar las cifras de color negro, 

despreciando las que aparecen en color rojo y los ceros a la izquierda. 
 

 
 

 
Como puede verse en el contador del ejemplo, para tomar la lectura, se desprecia el 

cero a la izquierda y la cifra en color rojo (que aparece a la derecha de la coma decimal). Por 
tanto, la lectura es 731 m

3
. 
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- De lectura por indicadores: estos contadores presentan varios indicadores con 

forma circular que miden de 0 a 9. Para tomar la lectura, debe tomar la cifra de 
cada indicador, de izquierda a derecha, despreciando el que tiene el agua en 
color rojo. Si la aguja no marca una cifra entera, sino que se encuentra entre dos 
cifras, se toma la que indica un número menor. 

 
 

 
 
 

Como se observa en el contador del ejemplo, se toman las cifras de los indicadores de 
izquierda a derecha, y se desprecia el indicador de el aguja roja. Por tanto, la lectura de este 
contador es 4098 m

3
. 

 


