Tedarikci Standartlan

Dunya capinda faaliyet gosteren bir sirket olan ista, etik, yasalara uygun ve sosyal sorumluluklarinin bilincinde bir kurumsal
yonetim uygulamaya kendini adamistir. Kurumsal eylemlerimizin sirdirulebilirligini strekli olarak en ideal duruma getirme-
ye ve mumkin oldugunda bunu tedarikcilerimizle gerceklestirmeye calismaktayiz.

ista,Tedarikcilere iliskin Kurallarda siralanmakta olan ilkelere bagli kalacagini taahhiit eder ve ayrica diinya capindaki teda-
rikcilerinden ve musterilerinden de bunlara bagli kalmalarini bekler. Tedarikciler kendi tedarik zincirleri dahilinde, ana hatlari
cizilmis olan gerekliliklere bagl kalmak ve bunlara uygun hareket etmek icin ellerinden geleni yapmakla sorumludurlar.

ista’nin tedarikcilere iliskin kurallar asagidaki anlasma ve
standartlara dayanir.

mBirlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
mEkonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)
mUluslararasi Calisma Orguti (ILO)

Kurallar asagidaki ilkerlerden olusmaktadir:
Genel llkeler

Kanunlara Uyumluluk
Tedarikciler uluslararasi anlasmalarin yaninda ulusal ve
uluslararasi kanunlara da uyacaktir.

Guvenli Urtinlerin Gelistirilmesi

Tedarikgilerin trlnleri insanoglu veya cevre icin bir tehlike teskil
etmeyecektir. Urtinler, zorunlu kilinan drin givenligi
standartlarina uyacaktir. Tedarikciler Griinlerinin glivenli
sekilde nasil kullanilacagl hakkinda bilgi verecektir.

Yolsuzluk ve Riisvetten Kacinma
Tedarikciler, ista calisanlari ve is ortaklari ile iliskilerinde her tirlU
yolsuzluk veya rlsvet tesebblstnden kacinacaktir.

Adil Rekabetin Kolaylastiriimasi

Tedarikcilerin tim is faaliyetleri adil rekabet kurallarina tabidir.
Tedarikciler tekelcilik karsiti ve haksiz rekabete karsi kanunlara
uyacaktir.

Fikri Mulkiyet Hakkinin Korunmasi

Tedarikciler, Gclinct sahislarin fikri mulkiyet haklarini koruyacaktir.

insan Haklar

Cocuk isci Calistirimamasi

Tedarikciler 15 yasindan kicuk kimseleri islerinde calistirmayacak
ve az gelismis ekonomiye ve egitim sistemine sahip Ulkelerde asgari
calisma yasi 14 olacaktir. Tehlikeli eylemler sadece 18 yasindan
biyUlk calisanlar tarafindan gerceklestirilecektir. (ILO S6zlesmesi 138)

Zorla isci Calistirmama

Zorla isci calistirma veya zorunlu calistirma uygulamalari
yasaklanmistir. Tedarikciler, calisanlarin pasaport ve calisma
izinlerine el koyarak istihdam yapamazlar.

(ILO Sozlesmesi 29)

Ayrimcilik Yapilmamasi

Cinsiyet, yas, etnik koken veya milliyet, din, cinsel kimlik, birlik
uyeligi ya da engellilik gibi faktorlere dayanarak calisanlarin
istihdam durumlari veya lcretlerinde ayrimcilik
yapilmamalidir.

(ILO Sozlesmesi 100, 111)

Disiplin Cezalari Verilmemesi

Tedarikgiler calisanlarina hicbir sekilde fiziksel veya zihinsel
ceza uygulamayacaktir. Bu sart 6zellikle calisanlarin ulusal,
uluslararasi veya dahili dizenlemelere aykiri kurum
uygulamalarini iyi niyetli bir sekilde bildirmeleri halinde
gecerli olacaktir.

Calisma Kosullari

Guvenli ve Saglikli Bir Calisma Ortami Yaratiimasi

Mesleki glivenlik ve saglik konusundaki tim hukimlere ulusal
duzenlemeler cercevesinde bagl kalinmahdir. Tedarikciler,
kazalarin ve meslek hastaliklarin en aza indirgenmesi icin
cahisanlarina mesleki kilavuzluk bilgileri temin etmelidir.

(ILO Sozlesmesi 155)

Uygun Tazminatin Garanti Edilmesi

Tedarikgiler calisanlarina uygun sekilde 6deme yapacak ve
uzerinde anlasilan asgari Ucretleri 6deyeceklerdir.

(ILO Sozlesmesi 26)

Calisma Saatlerine Uyulmasi
Tedarikgiler, ulusal capta yasal olan ve tizerinde anlasilan
azami calisma saatinin asiimayacagini garanti edeceklerdir.

Toplu Pazarlik Gérusmeleri ve Orgutlenme Ozgurlugi
Haklarinin Korunmasi

Calisanlar toplu pazarlik goriismeleri yapma ve sendikalarla
orgutlenme hakkina sahiptir.

(ILO Sozlesmesi 87, 98)



Cevrenin Korunmasi

Dikkatli Kaynak Yonetimi

Tedarikgiler tiim is faaliyetlerinde ham madde tlketimlerini
en az seviyeye indirmeye calisacaklardir. Tedarikgiler 6zellikle
enerji ve suyu ekonomik sekilde kullanacaklardir.

Cevre Kirliliginden Kacinilmasi ve Kirliligin Azaltilmasi Teda-
rikciler emisyonlari mimkin oldugunca dislk seviyeye
getirmeye calisacaklardir

Tehlikeli Maddelerden Kacinilmasi

-Eger mumkiinse, insan ve cevre icin tehlike teskil eden
maddelerin kullanimindan kaginilacaktir. Tedarikciler, givenli
depolama, yeniden isleme, tekrar kullanma ve

bertaraf islemlerinin yani sira glivenli kullanim ve tasimayi
garanti eden tehlikeli madde yonetim sistemleri
kullanacaklardir.

Cevre Dostu Uriinlerin Gelistirilmesi

Tedarikgiler, Grlin ve hizmetleri gelistirirken, bunlarin enerji
tasarruflu olmasini ve buylk miktarda dogal kaynak gerek-
tirmemesini saglayacaktir. Uriinler tekrar kullanim, givenli
bertaraf veya geri donlsuim icin uygun olacaktir.

Yonetim Sistemlerinin Isletimi

Tedarikciler, burada siralanan ilkelerle uyumlulugu garanti
eden, yonetim sistemlerini kullanacaklar ve bunlan kabul
edilen standartlara uyumlu olarak onaylayacaklardir.

Ista, mesleki giivenlik sistemleri ve buna esdeger sistemler icin
ISO 9001 uyarinca daimi surette kalite yonetim sistemi ve ISO
14001 ve OHSAS 18001 uyarinca da cevre yonetim

sistemi saglayan tedarikcileri tercih eder.

Uygulama
izleme

Tedarikciler, bir 6z degerlendirme cercevesinde, dogru ve
kapsamli bir sekilde bir baslangic degerlendirmesi icin gerekli
tlm bilgileri ista tarafindan talep edilmesi halinde

temin edeceklerdir. Tedarikciler ayrica kurallara uyumlulugu
kanitlayici nitelikteki bilgileri tedarik edeceklerdir, ista, teda-
rikci denetimleri kapsaminda bu kurallarin  uygulanip
uygulanmadigini izleyecektir. Kurallara iliskin ilkeler ile catisan
herhangi bir durum meydana gelmesi halinde tedarikciler
Ista'yl bilgilendireceklerdir.

Uyum

ista, Kurallara uyulmamasi halinde duzeltici onlemler
alinmasini talep etme ve Kurallara uymama durumunun
belirtilmesi halinde isbirligini feshetme hakkini sakl tutar.



