ista Calisma Prensipleri
Karsilikli Saygi ve Esitlik




Taahhiudiimuz.

TaahhudUmuz ista’yl guclendiren, surdurulebilirligi sunan en iyi
urtnler ve hizmetlerdir. Simdi ve gelecekte taahhidumuz budur
ve bu olacaktir. Bu Calisma Prensipleri sirketin ve calisanlarinin
hareket edecegi etik ve yasal cerceveyi belirler. Sirket dahilinde,
halkla ve bunun yani sira dis ortaklarla yapilan islere yonelik
temel calisma prensiplerini aciklar. Bu Calisma Prensipleri ista’da
herkesin bagli oldugu acik ve yasalara uygun bir kurumsal kultur
icin temel teskil eder. Tum calisanlarin menfaati uyarinca, bu
Calisma Prensiplerini ihlal eden herkes aleyhinde ciddi
cezalandirici faaliyetlerde bulunulacaktir.

Bu Calisma Prensipleri ista Group’un yonetim kademesi ve tim
calisanlari icin gecerlidir. Yerel yasalarin bu Calisma Prensipleri
hiukumlerinden farkli olmasi durumunda daha kati olan kurallara
uyulmasi gerekmektedir. Bu Calisma Prensipleri sirket yasalarini
olusturan  Grup ilkelerinin ve Ortak Degerlerinin eki
niteligindedir.

Tum ista calisanlar butunlik sergileyecek ve saygl, duristlik ve
guven ile tanimlanan bir kurumsal kulturl yasatacaktir. Bu
kultar, hem sirket icinde birbiri ile yapilan hem de sirketin is
ortaklari ile yapilan islerde yasatilacaktir. ista’nin Ust duzey
yoneticileri rol model olarak hareket etmeleri ve calisanlarinin bu
Prensipleri uygun bir sekilde hareket etmeleri icin onlari tesvik
etmeleri gerektiginin tamamen farkindadirlar.

Tedarikciler ve hizmet saglayicilar tarafsiz ve anlasilabilir bir
kritere gore secilecektir. ista Urtnlerinin ve hizmetlerinin kalitesi
ve fiyatlari sayesinde siparis alacaktir.

ista her tirlU yolsuzlugu ve risveti reddeder.
ista tekelcilik ve haksiz rekabete karsi kanunlara uyar.



Ista calisanlari yalnizca genis énlemler alindiginda ve tamamen
seffaf olunmasi saglandiginda hediye veya diger yardim teklifle-
rini kabul edebilir veya verebilir. Bu 6zellikle komisyon verilmesi
ve indirimler veya Ucretsiz mallarin tedarik edilmesinin yani sira
etkinliklere davetler veya agirlama icin gecerlidir.

ista calisanlari cikarlarinin ista’nin cikar ile cakisacagi her turli
durumdan kacinacaktir. Calisanalar aile Uyeleri veya ortaklari
veya kendilerinin, aile Gyelerinin ya da %1 oranindan fazla hisse
sahibi olan ya da yonetici konumunda olan ortaklarin calistig
sirketler ile ista adi altinda herhangi bir is iliskisi giremez.

Hicbir calisan ista’nin bir musterisi, rakibi veya tedarikcisi ile
ista’nin yazili izni olmadan ek bir is yapamaz.

ista calisanlari ista’nin varliklarini hasara, kayba veya kotlye
kullanmaya karsi koruyacak ve sirket ile ilgili olmayan amaclari
icin kullanmayacaktir.

ista ilgili tim hedef kitlesine guncel, tutarli ve baglayici bilgi
saglayacaktir.Halkla veya medyaya yalnizca bunu yapmak icin
acik yetkisi olan calisanlar tarafindan beyan verilebilir.

ista veri koruma yasalari uyarinca hareket eder. ista calisanlar
teknik, mali, isletimsel veriler veya musteri verileri gibi bilgileri
kisisel cikarlari veya Ucuncu taraflarin cikarlari dogrultusunda
kullanmayacaktir.

ista degerlerin ve kit kaynaklarin sorumluluk sahibi ve strdurul-
ebilir sekilde ele alinmasini tesvik eder. Bu nedenle ekolojik yon-
leri goz onunde bulundurmak ista’nin butin calisanlarinin
kurumsal faaliyetlerinin buttnleyici bir kismidir.

Is saghg ve giivenligi ista icin en 6ncelikli konudur. ista’daki
calisma ortami ilgili ulusal gerekliligi karsilamaktadir.

ista ve calisanlari Birlesmis Milletler yolsuzlukla Mucadele
Sézlesmesi'nin yani sira UNO insan Haklari Beyannamesi ve ILO
Deklarasyonu(orn; cocuk isciligine son verilmesi zorla calisma-
sinin ortadan kaldirilmasi ayrimciligin ortadan kaldiriimasi)
uyarinca hareket eder.



