Sitemizde oturum basladigindan bu yana ingaat firmasinin tercih etmis oldugu MBus kablolu sistemi
kullamyorduk.

Okuma ve faturalandirmada her defasinda problem yagamamizin yani sira okuma verileri ve toplam
faturalar drtiismiyordu. Ayrica dairelerden gelen veriler gercegi yansitmiyordu. Ornegin: 5 kisinin
yasadig1 daire 2 ton su kullanim verisi alirken, 1 kisilik daireye 30 ton su kullanim verisi aliyorduk.

Calistigimiz firmaya bu sorunu ¢ézmesi icin defalarca talepte bulunduk fakat surekli gelmelerine
ragmen hicbir ¢cozam lretemediler.

Bu aksakliklar neticesinde dogal olarak dairelerden siirekli artan oranda sikayetler aliyorduk ve birebir
fatura yaptigimiz igin gogu zaman derdimizi anlatamuyor, ikna edici olamiyorduk.

Yaklagik 4 yildir ista Enerji'nin mekanik isi ve su sayaclarini, okuma sistemi olarak ise GSM ile uzaktan
kablosuz son teknolojisini kullaniyoruz. ista Enerji’nin hizmetini incelemek ve dogrulamak igin ilk
zamanlar ista’dan gelen verileri sayaglar Gzerindeki verilerle karsilastirdik ve birebir 6rtlistiguni
gordik. Ayrica gelen faturalar agiklayici oldugu icin ufak tefek itirazlar haricinde hicbir problem
yasamadik. Kendi igimizde halledemedigimiz daireleri ise ista temsilcilerine yonlendirip hem
profesyonel agiklama alnig olduk hem vakit kaybindan kurtulduk. Hatta cogu firmadan
goremeyecegimiz bir hizmet olan, talep gelen dairelere personel gondererek birebir teknik destekte
bulunmuslardir.

“|skalamayin ista’layin” sloganlarinin hakkini verdiklerini yasayarak gordik.

ista ile calismaktan duydugumuz memnuniyeti belirtmek isteriz.
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