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« Grundung des Architekturbtros 2006

» Organisation von Schadensfallen,
ModernisierungsmalBnahmen bzw.
Kundenkommunikation

« Keine Software am Markt, um die Vielzahl von Fallen
bzw. die Betelligten zu koordinieren

» Griundung facilioo 2012

« Abbildung der eigenen Prozesse, Vorgange im
Schadensmanagement in facilioo

» Bis heute laufende Weiterentwicklung des Produktes
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facilioo Leistungen (Aufgaben Verwalter)

Verwalter haben eine Vielzahl von
Aufgaben:

« Organisation von Schadensfallen,
Modernisierungen,
Kundenkommunikation, etc.

« Dadurch bildet der Verwalter den
Knotenpunkt in der Organisation und
Planung von Prozessen

« Hauptaufgabe ist die Koordination
aller Beteiligten
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facilioo Leistungen (Herausforderungen Verwalter) +*+

facilioo

Zu den groBBten Herausforderungen ! _
zahlen:

 Die fehlende Transparenz in der Y ©
Abwicklung * W

« Lucken in der Dokumentation

» Mangelnde Kommunikation aller T:
Beteiligten

« Art der Kommunikation V /4’:

« Hausverwalter ist angewiesen auf |
zuverlassige Handwerker, ? O e oy
Dienstleister und Mitarbeiter v

» Zeitaufwand ist immens und bindet 0 W,
wertvolle Kapazitaten K
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facilioo Leistungen

+*-i" lhre offene und digitale
4 &4 |mmobilienplattform Verwalter

Prozessmanagement von Ablesu ng bis Zahlu ngseingang

Sub-
Makler Metering Hauswart
Bewohner-
Services
Aufzugs-
management

* Kunden-

! ! _kommunikation
Vermietung
Instandhaltung
& Betrieb
Analysen
Gewerke & Benchmarks

externe
Partner

Bewohner
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facilioo verbindet alle
am Betrieb der
Immobilien
beteiligten:
Hausverwalter,
Hauswart,
Handwerker, Makler,
efc.



facilioo Einbindung Partner (Auszug) L

HausPerfekt

a — /F howden
lllllll CANINENBERG
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/ Giesse + Partner ==

Software fiir die Wohnungswirtschaft
GROSS

UTS"

iInnovative Softwaresysteme

RICOH

@ DocuWare
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facilioo Connect (Schnittstellen, API) .|.*.|.

facilioo

«  Durch konsequente Entwicklung von

stvatior Schnittstellen werden Insellosungen
vermieden

« Zurzeit gibt es 34 ERP Schnittstellen,
weitere folgen

 Prozesse der Hausverwalter/Partner
werden sukzessive digitalisiert

« Medienbruche werden dadurch
vermieden

« Hausverwalter bekommen Datenhoheit

Eigentimer/

Bewohner 77U ru C k

 facilioo ist Partner und Wegbereiter der
Hausverwalter in die digitale Zukunft

externe
Partner
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facilioo Produktoffensive L 4

facilioo

Wir gehen auf Kundenwinsche ein:

» 1. Produkt: Hybride Eigentimerversammlung
« 5 weitere Produkte folgen noch in diesem Jahr
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facilioo hybride Eigentimerversammliung L

facilioo

» Datensatze und Informationen in facilioo bereits
vorhanden

« Dadurch optimale Vorbereitung der
Eigentimerversammlung in der Plattform

* Prozesse optimieren durch Vorbereitung in facilioo
auf Basis der Vorgange

+ Einladung inkl. Tagesordnungspunkte konnen
strukturiert versendet werden

«  Protokoll und Tagesordnungspunkte werden zurtck
in die Plattform gespielt

» Nacharbeit bzw. Ergebnisse kdnnen wieder auf
Vorgangsebene in facilioo bearbeitet werden

+ Einblick aller berechtigten Beteiligten
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Gemeinsam die Digitalisierung voranbringen.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontaktieren Sie uns!

Web: www.facilioo.de

Mail; info@facilioo.de
Tel.: 030 340 601 00-0
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