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• Gründung des Architekturbüros 2006
• Organisation von Schadensfällen, 

Modernisierungsmaßnahmen bzw. 
Kundenkommunikation

• Keine Software am Markt, um die Vielzahl von Fällen 
bzw. die Beteiligten zu koordinieren

• Gründung facilioo 2012
• Abbildung der eigenen Prozesse, Vorgänge im 

Schadensmanagement in facilioo
• Bis heute laufende Weiterentwicklung des Produktes

facilioo DNA
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facilioo Leistungen (Aufgaben Verwalter)

• Organisation von Schadensfällen, 
Modernisierungen, 
Kundenkommunikation, etc.

• Dadurch bildet der Verwalter den 
Knotenpunkt in der Organisation und 
Planung von Prozessen

• Hauptaufgabe ist die Koordination 
aller Beteiligten

Verwalter haben eine Vielzahl von 
Aufgaben:
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facilioo Leistungen (Herausforderungen Verwalter)

• Die fehlende Transparenz in der 
Abwicklung

• Lücken in der Dokumentation
• Mangelnde Kommunikation aller 

Beteiligten
• Art der Kommunikation
• Hausverwalter ist angewiesen auf 

zuverlässige Handwerker, 
Dienstleister und Mitarbeiter

• Zeitaufwand ist immens und bindet 
wertvolle Kapazitäten

Zu den größten Herausforderungen 
zählen:
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facilioo Leistungen 

facilioo verbindet alle 
am Betrieb der 
Immobilien 
beteiligten:
Hausverwalter, 
Hauswart, 
Handwerker, Makler, 
etc.
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facilioo Einbindung Partner (Auszug)
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facilioo Connect (Schnittstellen, API)

• Durch konsequente Entwicklung von 
Schnittstellen werden Insellösungen 
vermieden

• Zurzeit gibt es 34 ERP Schnittstellen, 
weitere folgen

• Prozesse der Hausverwalter/Partner 
werden sukzessive digitalisiert

• Medienbrüche werden dadurch 
vermieden

• Hausverwalter bekommen Datenhoheit 
zurück

• facilioo ist Partner und Wegbereiter der 
Hausverwalter in die digitale Zukunft
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facilioo Produktoffensive

• 1. Produkt: Hybride Eigentümerversammlung
• 5 weitere Produkte folgen noch in diesem Jahr

Wir gehen auf Kundenwünsche ein:
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facilioo hybride Eigentümerversammlung

• Datensätze und Informationen in facilioo bereits 
vorhanden

• Dadurch optimale Vorbereitung der 
Eigentümerversammlung in der Plattform

• Prozesse optimieren durch Vorbereitung in facilioo
auf Basis der Vorgänge

• Einladung inkl. Tagesordnungspunkte können 
strukturiert versendet werden

• Protokoll und Tagesordnungspunkte werden zurück 
in die Plattform gespielt

• Nacharbeit bzw. Ergebnisse können wieder auf 
Vorgangsebene in facilioo bearbeitet werden

• Einblick aller berechtigten Beteiligten 
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facilioo hybride Eigentümerversammlung
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Gemeinsam die Digitalisierung voranbringen.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Kontaktieren Sie uns!
Web: www.facilioo.de
Mail: info@facilioo.de

Tel.: 030 340 601 00 – 0
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